
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะ 
ของขา้ราชการรัฐสภาสามัญ 

 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 



สารบัญ 

หน้า 

ส่วนที่ ๑ บทนํา             ๑ 

ส่วนที่ ๒ การกําหนดความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จาํเป็นสาํหรบัตําแหน่ง    ๑๑ 
ข้าราชการรัฐสภาสามัญ 

๑. สรุปความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของตําแหน่งประเภทบริหาร    ๑๕   
๒. สรุปความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของตําแหน่งประเภทอํานวยการ    ๑๖ 
๓. สรุปความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของตําแหน่งประเภทวิชาการ    ๒๒ 
๔. สรุปความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของตําแหน่งประเภททั่วไป    ๓๐ 

ส่วนที่ ๓ ระดบัความรูค้วามสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปน็สาํหรับตาํแหนง่     ๓๖ 
ข้าราชการรัฐสภาสามัญ 
๑. ระดับความรู้ความสามารถที่จําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง     ๓๖ 
๒. ระดับทักษะที่จําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง       ๓๗ 
๓. ระดับสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง      ๓๘ 
 ๓.๑ สมรรถนะหลัก          ๓๘ 
 ๓.๒ สมรรถนะทางการบริหาร         ๔๐ 
 ๓.๓ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ       ๔๑ 

๔. เกณฑ์ในการกําหนดมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะ     ๔๒ 
สําหรับผู้ถือครองตําแหน่ง (Job and Competency Matrix)    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญภาคผนวก 

หน้า 
๑. รายละเอียดความรู้ความสามารถทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน ๔๔ 
     ความรู้เกี่ยวกับระบบงานนิติบัญญัติ ๔๔ 
     หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ๔๕ 
     ความรู้ด้านกฎหมายและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวงงานรัฐสภา ๔๖ 
     ความรู้เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการและการติดตามประเมินผล ๔๗ 
     ความรู้เรื่องการบริหารจัดการการคลังและงบประมาณ ๔๘ 
     ความรู้ด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ๔๙ 
     ความรู้ด้านการพิมพ์ ๕๐ 
     การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ๕๑ 
     ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ๕๒ 
     ความรู้ด้านประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร ๕๓ 
     ความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ ๕๔ 
     ความรู้เกี่ยวกับการจัดทํารายงานการประชุมและชวเลข ๕๕ 
     ความรู้เกี่ยวกับการจัดทํางานวิจัย ๕๖ 
     ความรู้เรื่อง Hardware Software และ Network ๕๗ 
     ความรู้เกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง และกฎระเบียบพัสดุ ๕๘ 
     การบริหารจัดการทั่วไป ๕๙ 
     ความรู้ด้านการบัญชีและระบบบัญช ี ๖๐ 
     ความรูใ้นการจัดทํางบการเงินและงบประมาณ ๖๑ 
     ความรู้เกี่ยวกับ กฎ ระเบียบการเงินการคลังและสวัสดิการ ๖๒ 
     ความรู้ด้านการตรวจสอบภายใน ๖๓ 
     การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ๖๔ 
     ความรู้ด้านโสตทัศนูปกรณ์ ๖๕ 
     ความรู้ด้านการถ่ายภาพและการตัดต่อภาพ ๖๖ 
     ความรู้การออกแบบและผลิตงานศิลป์ ๖๗ 
     ความรู้ด้านวิชาการช่างศิลป์ ๖๘ 
     ความรู้ทางด้านวิชาชีพบรรณารักษ ์ ๖๙ 
     การจัดการความรู้ ๗๐ 
     ความรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย ๗๑ 
     ความรู้ด้านงานธุรการและงานสารบรรณ ๗๒ 



 หน้า 
     ความรู้เกี่ยวกับการบันทึกข้อมูลและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้อง ๗๓ 
     ความรู้ด้านงานช่าง ๗๔ 
๒. รายละเอียดความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ๗๕ 
     ๒.๑ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และข้อบังคับการประชุม ๗๕ 
     ๒.๒ ความรู้เรื่องพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔    
     และพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 

๗๖ 

     ๒.๓ ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง ๗๗ 
๓. รายละเอียดทักษะที่จําเป็นสาํหรบัการปฏิบัติงานในตําแหน่ง ๗๘ 
     ๓.๑ ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ๗๘ 
     ๓.๒ ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ๗๙ 
     ๓.๓ ทักษะการคํานวณ ๘๐ 
     ๓.๔ ทักษะการจัดการข้อมูล ๘๑ 
๔. พจนานุกรมสมรรถนะ ๘๒ 
     ๔.๑ สมรรถนะหลัก ๘๒ 
          ๔.๑.๑ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ๘๒ 
          ๔.๑.๒ บริการที่ดี ๘๓ 
          ๔.๑.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๘๖ 
          ๔.๑.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ๘๘ 
          ๔.๑.๕ การทํางานเป็นทีม ๘๙ 
     ๔.๒ สมรรถนะหลักทางการบริหาร ๙๐ 
          ๔.๒.๑ สภาวะผู้นํา ๙๐ 
          ๔.๒.๒ วิสัยทัศน ์ ๙๓ 
          ๔.๒.๓ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ ๙๔ 
          ๔.๒.๔ ศักยภาพเพื่อนําการเปลี่ยนแปลง ๙๖ 
          ๔.๒.๕ การควบคุมตนเอง ๙๗ 
          ๔.๒.๖ การสอนงานและการมอบหมายงาน ๙๙ 
     ๔.๓ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ๑๐๑ 
          ๔.๓.๑ การคิดวิเคราะห์ ๑๐๑ 
          ๔.๓.๒ การมองภาพองค์รวม ๑๐๓ 
          ๔.๓.๓ การใสใ่จและพัฒนาผู้อ่ืน ๑๐๔ 
          ๔.๓.๔ การสั่งการตามอํานาจหน้าที่ ๑๐๖ 
          ๔.๓.๕ การสืบเสาะหาข้อมูล ๑๐๗ 



 หน้า 
          ๔.๓.๖ ความเข้าใจขอ้แตกต่างทางวัฒนธรรม ๑๐๘ 
          ๔.๓.๗ ความเข้าใจผูอ่ื้น ๑๐๙ 
          ๔.๓.๘ ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ ๑๑๐ 
          ๔.๓.๙ การดําเนินการเชิงรุก ๑๑๑ 
          ๔.๓.๑๐ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ๑๑๒ 
          ๔.๓.๑๑ ความมั่นใจในตนเอง ๑๑๓ 
          ๔.๓.๑๒ ความยืดหยุน่ผ่อนปรน ๑๑๔ 
          ๔.๓.๑๓ ศิลปะการสือ่สารจูงใจ ๑๑๕ 
          ๔.๓.๑๔ สุนทรียภาพทางศิลปะ ๑๑๖ 
          ๔.๓.๑๕ ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ ๑๑๗ 
          ๔.๓.๑๖ การสร้างสัมพันธภาพ ๑๑๘ 
๕. หนังสือ ก.ร. ที่ ๔๔/๒๕๕๕ (ว๑๗) ลงวันที ่๒ พฤษภาคม ๒๕๕๕ ๑๑๙ 
 



 
 
 
 

ส่วนที่ ๑ 
บทนํา 

 
 
 
 



 
 

ส่วนที่ ๑ 

บทนํา 

 
ด้วย ก.ร. ได้กําหนดมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับ

ตําแหน่งข้าราชการรัฐสภาสามัญเพื่อให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาใช้เป็นแนวทางดําเนินการกําหนดความรู้
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่ง ดังนี้ (ตามหนังสือ ก.ร. ที่ ๔๔/๒๕๕๕ (ว ๑๗)  
ลงวันที่ ๒ พฤษภาคม ๒๕๕๕) 

๑. มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะทีจ่ําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการรัฐสภา
สามัญประกอบด้วย 

๑.๑ มาตรฐานความรู้ความสามารถที่จําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่งประเภททั่วไป 
วิชาการ อํานวยการ และบรหิาร ประกอบด้วย  

           ๑.๑.๑ ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
           ๑.๑.๒ ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ   
    ๑.๒ มาตรฐานด้านทักษะที่จําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่งประเภททั่วไป วิชาการ 

อํานวยการ และบริหาร ประกอบด้วย 
  ๑.๒.๑ การใชค้อมพิวเตอร์ 
  ๑.๒.๒ การใชภ้าษาอังกฤษ 
  ๑.๒.๓ การคํานวณ 
  ๑.๒.๔ การจัดการข้อมูล 
     ๑.๓ มาตรฐานด้านสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่งประเภททั่วไป 

วิชาการ และอํานวยการ ประกอบด้วย 
  ๑.๓.๑ สมรรถนะหลัก 
  ๑.๓.๒ สมรรถนะทางการบริหาร 
  ๑.๓.๓ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
    ๑.๔ มาตรฐานด้านสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่งประเภทบริหาร 

ประกอบด้วย 
  ๑.๔.๑ สมรรถนะหลัก 
  ๑.๔.๒ สมรรถนะทางการบริหาร 

 ๒. แนวทางดําเนินการกําหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่ง
ประเภททั่วไป วิชาการ อํานวยการ และบรหิาร สายงานและระดับตําแหน่ง ให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาศึกษา
มาตรฐานและคําอธิบายรายละเอียดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ แลว้ดําเนินการ ดังนี้ 



๒ 
 

  ๒.๑ ด้านความรู้ความสามารถ ให้กําหนดรายละเอียดความรู้ และระดบัของความรู้
ความสามารถที่จําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่งทัว่ไป วิชาการ อํานวยการ และบริหาร สายงานและ
ระดับตําแหน่ง 
  ๒.๒ ด้านทักษะ ให้กําหนดรายละเอียด และระดับของทักษะที่จําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานใน
ตําแหน่งทั่วไป วิชาการ อํานวยการ และบรหิาร สายงานและระดับตําแหน่ง ทั้งนี้ ส่วนราชการอาจกําหนด
จํานวนทักษะเพิ่มขึ้นตามลักษณะงานได้ตามความเหมาะสม 
  ๒.๓ ด้านสมรรถนะ ให้กําหนดรายละเอียด และระดับของสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่
ปฏิบัติอย่างน้อย ๓ สมรรถนะ ให้เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบของตําแหน่งประเภททั่วไป วิชาการ 
และอํานวยการ สายงาน และระดับตําแหน่ง 
  ทั้งนี้ การกําหนดพฤติกรรมบ่งชี้ หรือตัวอย่างพฤติกรรมของสมรรถนะหลักสมรรถนะทางการ
บริหาร และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ เพื่อแสดงสมรรถนะของแต่ละระดับ ให้กําหนดตาม
บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของตําแหน่งประเภททั่วไป วิชาการ และ อํานวยการ สายงาน และระดับ
ตําแหน่ง 

  ๒.๔ ส่วนราชการอาจกําหนดระดับของความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็น
สําหรับตําแหน่งประเภททั่วไป วิชาการ และอํานวยการ สายงานและระดับให้สูงขึ้นตามลักษณะงานได้ตามความ
เหมาะสม 

  ๒.๕ ให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาดําเนินการกําหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ
ที่จําเป็นสําหรับตําแหน่งให้แล้วเสร็จภายในวันที่ ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๕๕ แล้วนําเสนอ ก.ร. เพื่อพิจารณา
เห็นชอบ 

  ทั้งนี้ ก.ร. ได้กําหนดมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับ
ตําแหน่งตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง โดยกําหนดเป็นระดับต่างๆ ดังนี้ 

ก. ระดับความรู้ความสามารถที่จําเป็นสําหรับการปฏิบติังานในตําแหน่ง  
ความรู้ความสามารถ หมายถึง องค์ความรู้ต่างๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในตําแหน่ง 

๑. ระดับความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ในแต่ละประเภทตําแหน่ง มีดังนี้ 
๑.๑ ตําแหน่งประเภททั่วไป 

(๑) ระดับปฏิบัติงาน กําหนดให้ต้องมีความรู้ความสามารถ ระดับที่ ๑ 
(๒) ระดับชํานาญงาน กําหนดให้ต้องมีความรู้ความสามารถ ระดับที่ ๒ 
(๓) ระดับอาวุโส กําหนดให้ต้องมีความรู้ความสามารถ ระดับที่ ๓ 
(๔) ระดับทักษะพิเศษ กําหนดให้ต้องมีความรู้ความสามารถ ระดับที่ ๔ 

๑.๒ ตําแหน่งประเภทวิชาการ 
(๑) ระดับปฏิบัติการ กําหนดให้ต้องมีความรู้ความสามารถ ระดับที่ ๑ 
(๒) ระดับชํานาญการ กําหนดให้ต้องมีความรู้ความสามารถ ระดับที่ ๒ 
(๓) ระดับชํานาญการพิเศษ กําหนดให้ต้องมีความรู้ความสามารถ ระดับที่ ๓ 



๓ 
 

(๔) ระดับเชี่ยวชาญ กําหนดให้ต้องมีความรู้ความสามารถ ระดับที่ ๔ 
(๕) ระดับทรงคุณวุฒิ กําหนดให้ต้องมีความรู้ความสามารถ ระดับที่ ๕ 

๑.๓ ตําแหน่งประเภทอํานวยการ 
(๑) ประเภทอํานวยการ ระดับต้น กําหนดให้ต้องมีความรู้ความสามารถ ระดับที่ ๓ 
(๒) ประเภทอํานวยการ ระดับสูง กําหนดให้ต้องมีความรู้ความสามารถ ระดับที่ ๔ 

   ๑.๔ ตําแหน่งประเภทบริหาร กําหนดให้ต้องมีความรู้ความสามารถ ระดับที่ ๔ 
๒. ระดับความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ในแต่ละประเภทตําแหน่ง มีดังนี้ 

๒.๑ ตําแหน่งประเภททั่วไป 
(๑) ระดับปฏิบัติงาน และระดบัชํานาญงาน กําหนดให้ต้องมีความรู้เรื่องกฎหมายและ

กฎระเบียบราชการ ระดับที่ ๑ 
(๒) ระดับอาวุโสขึ้นไป กําหนดให้ต้องมีความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

ระดับที่ ๒ 
๒.๒ ตําแหน่งประเภทวิชาการ 

(๑) ระดับปฏิบัติการ และระดับชํานาญการ กําหนดให้ต้องมีความรู้เรื่องกฎหมายและ
กฎระเบียบราชการ ระดับที่ ๒ 

(๒) ระดับชํานาญการพิเศษขึน้ไป กําหนดให้ต้องมีความรู้เรื่องกฎหมายและ
กฎระเบียบราชการ ระดับที่ ๓ 

๒.๓ ตําแหน่งประเภทอํานวยการ กําหนดให้ต้องมีความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการ ระดับที่ ๓ 

๒.๔ ตําแหน่งประเภทบริหาร กําหนดให้ต้องมีความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
ระดับที่ ๔ 

ข. ระดับทักษะที่จําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง่ 
ทักษะ หมายถึง การนําความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดความชํานาญ และคล่องแคล่ว 

๑. การใช้คอมพิวเตอร์ 
(๑) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน และระดับชํานาญงาน กําหนดให้ต้องมี

ทักษะ ระดับที่ ๑ 
(๒) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการขึ้น

ไป ประเภทอํานวยการ และประเภทบริหาร กําหนดให้ต้องมีทักษะ ระดับที่ ๒ 
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 

(๑) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน และระดับชํานาญงาน กําหนดให้ต้องมี
ทักษะ ระดับที่ ๑ 

(๒) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการขึ้น
ไป ประเภทอํานวยการ และประเภทบริหาร กําหนดให้ต้องมีทักษะ ระดับที่ ๒ 

 



๔ 
 

๓. การคํานวณ 
(๑) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน และระดับชํานาญงาน กําหนดให้ต้องมี

ทักษะ ระดับที่ ๑ 
(๒) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการขึ้น

ไป ประเภทอํานวยการ และประเภทบริหาร กําหนดให้ต้องมีทักษะ ระดับที่ ๒ 
๔. การจัดการข้อมูล 

(๑) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน และระดับชํานาญงาน กําหนดให้ต้องมี
ทักษะ ระดับที่ ๑ 

(๒) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการขึ้น
ไป ประเภทอํานวยการ และประเภทบริหาร กําหนดให้ต้องมีทักษะ ระดับที่ ๒ 
  ทั้งนี้ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสามารถกําหนดทักษะที่จาํเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง
เพิ่มขึ้นได้ตามความเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบของตําแหน่ง 

ค. ระดับสมรรถนะที่จําเปน็สาํหรับการปฏบิัติงานในตาํแหน่ง 
สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ ทักษะและ

คุณลักษณะอืน่ๆ ที่ทําให้บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์การ 
๑. สมรรถนะหลัก มี ๕ ด้านได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ บริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และการทํางานเป็นทีม 
๑.๑ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
(๑) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ชํานาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับ

ปฏิบัติการ กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๑ 
(๒) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป และประเภทวิชาการ ระดับชํานาญ

การกําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๒ 
(๓) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ และประเภทอํานวยการ ระดับ

ต้น กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๓ 
(๔) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ และประเภทอํานวยการ ระดับสูง 

กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๔ 
(๕) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ และประเภทบริหาร กําหนดให้ต้องมี 

ระดับที่ ๕ 
๑.๒ บริการที่ดี 
(๑) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ชํานาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับ

ปฏิบัติการ กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๑ 
(๒) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป และประเภทวิชาการ ระดับชํานาญ

การ กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๒ 



๕ 
 

(๓) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ และประเภทอํานวยการ ระดับ
ต้น กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๓ 

(๔) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ และประเภทอํานวยการ ระดับสูง 
กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๔ 

(๕) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ และประเภทบริหาร กําหนดให้ต้องมี 
ระดับที่ ๕ 

๑.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
(๑) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ชํานาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับ

ปฏิบัติการ กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๑ 
(๒) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป และประเภทวิชาการ ระดับชํานาญ

การ กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๒ 
(๓) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ และประเภทอํานวยการ ระดับ

ต้น กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๓ 
(๔) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ และประเภทอํานวยการ ระดับสูง 

กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๔ 
(๕) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ และประเภทบริหาร กําหนดให้ต้องมี 

ระดับที่ ๕ 
๑.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 
(๑) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ชํานาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับ

ปฏิบัติการ กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๑ 
(๒) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป และประเภทวิชาการ ระดับชํานาญ

การ กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๒ 
(๓) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ และประเภทอํานวยการ ระดับ

ต้น กําหนดให้ต้องมี ระดับ ๓ 
(๔) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ และประเภทอํานวยการ ระดับสูง 

กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๔ 
(๕) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ และประเภทบริหาร กําหนดให้ต้องมี 

ระดับที่ ๕ 
๑.๕ การทํางานเป็นทีม 
(๑) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ชํานาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับ

ปฏิบัติการ กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๑ 
(๒) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป และประเภทวิชาการ ระดับชํานาญ

การ กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๒ 



๖ 
 

(๓) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ และประเภทอํานวยการ ระดับ
ต้น กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๓ 

(๔) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ และประเภทอํานวยการ ระดับสูง 
กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๔ 

(๕) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ และประเภทบริหาร กําหนดให้ต้องมี 
ระดับที่ ๕ 

๒. สมรรถนะทางการบริหาร ๖ ด้าน ได้แก่ สภาวะผู้นํา วิสัยทัศน ์การวางกลยุทธ์ภาครัฐ
ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน การควบคุมตนเอง และการสอนงานและการมอบหมายงาน 

๒.๑ สภาวะผู้นํา 
(๑) ตําแหน่งประเภทอํานวยการ ระดับต้น กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๑ 
(๒) ตําแหน่งประเภทอํานวยการ ระดับสูง กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๒ 
(๓) ตําแหน่งประเภทบริหาร ระดับต้น กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๓ 
(๔) ตําแหน่งประเภทบริหาร ระดับสูง กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๔ 
๒.๒ วิสัยทัศน์ 
(๑) ตําแหน่งประเภทอํานวยการ ระดับต้น กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๑ 
(๒) ตําแหน่งประเภทอํานวยการ ระดับสูง กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๒ 
(๓) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ กําหนดใหต้้องมี ระดับที่ ๓ 
(๔) ตําแหน่งประเภทบริหาร ระดับต้น กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๓ 
(๕) ตําแหน่งประเภทบริหาร ระดับสูง กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๔ 
๒.๓ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
(๑) ตําแหน่งประเภทอํานวยการ ระดับต้น กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๑ 
(๒) ตําแหน่งประเภทอํานวยการ ระดับสูง กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๒ 
(๓) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ กําหนดใหต้้องมี ระดับที่ ๓ 
(๔) ตําแหน่งประเภทบริหาร ระดับต้น กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๓ 
(๕) ตําแหน่งประเภทบริหาร ระดับสูง กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๔ 
๒.๔ ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน 
(๑) ตําแหน่งประเภทอํานวยการ ระดับต้น กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๑ 
(๒) ตําแหน่งประเภทอํานวยการ ระดับสูง กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๒ 
(๓) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ กําหนดใหต้้องมี ระดับที่ ๓ 
(๔) ตําแหน่งประเภทบริหาร ระดับต้น กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๓ 
(๕) ตําแหน่งประเภทบริหาร ระดับสูง กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๔ 
๒.๕ การควบคุมตนเอง 
(๑) ตําแหน่งประเภทอํานวยการ ระดับต้น กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๑ 
(๒) ตําแหน่งประเภทอํานวยการ ระดับสูง กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๒ 



๗ 
 

(๓) ตําแหน่งประเภทบริหาร ระดับต้น กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๓ 
(๔) ตําแหน่งประเภทบริหาร ระดับสูง กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๔ 
๒.๖ การสอนงานและการมอบหมายงาน 
(๑) ตําแหน่งประเภทอํานวยการ ระดับต้น กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๑ 
(๒) ตําแหน่งประเภทอํานวยการ ระดับสูง กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๒ 
(๓) ตําแหน่งประเภทบริหาร ระดับต้น กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๓ 
(๔) ตําแหน่งประเภทบริหาร ระดับสูง กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๔ 

๓. ระดับสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
(๑) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ชํานาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับ

ปฏิบัติการ กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๑ 
(๒) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป และประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ 

กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๒ 
(๓) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ และประเภทอํานวยการ ระดับ

ต้น กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๓ 
(๔) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ และประเภทอํานวยการ ระดับสูง 

กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๔ 
(๕) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ กําหนดใหต้้องมี ระดับที่ ๕ 

ประเภทและระดับตําแหน่ง 
ด้วย ก.ร. ได้ออกกฎ ก.ร. โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๒ (๓) มาตรา ๒๖ มาตรา ๒๗ 

และมาตรา ๑๐๑ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ ซึ่งได้กําหนดประเภทตําแหน่งเป็น 
๔ ประเภท ดังนี้ 
  ๑ ตําแหน่งประเภทบริหาร แบ่งเป็น ๒ ระดับ ดังต่อไปนี้ 

๑.๑ ระดับต้น ไม่มีตําแหน่งประเภทบริหาร ระดับต้น  
๑.๑ ระดับสูง ได้แก่ เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เลขาธิการวุฒิสภา รองเลขาธิการ

สภาผู้แทนราษฎร รองเลขาธิการวุฒิสภา 
๒. ตําแหน่งประเภทอํานวยการ แบ่งเป็น ๒ ระดับ ดังต่อไปนี้ 

๒.๑ ระดับต้น ไม่มีตําแหน่งประเภทอํานวยการ ระดับต้น  
๒.๒ ระดับสูง ได้แก่ หัวหน้าส่วนราชการภายในระดับสํานัก 

๓. ตําแหน่งประเภทวิชาการ ได้แก่ ตําแหน่งในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่ใช้ความรู้ในทางวิชาการ ซึ่ง 
ก.ร. กําหนดว่าต้องใช้ผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเพื่อปฏิบัติงานในหน้าที่ของตําแหน่งนั้นโดยมีการจําแนก
ตามลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบและคุณภาพของงานเป็นหลัก หรือตําแหน่งอื่นที่ ก.ร. กําหนดให้เป็น
ตําแหน่งประเภทวิชาการ โดยแบ่งเป็น ๕ ระดับ ดังต่อไปนี้  

 
๓.๑ ระดับปฏิบัติการ 



๘ 
 

๓.๒ ระดับชํานาญการ 
๓.๓ ระดับชํานาญการพิเศษ 
๓.๔ ระดับเชี่ยวชาญ 
๓.๕ ระดับทรงคุณวุฒิ 

๔. ตําแหน่งประเภททั่วไป ได้แก่ ตําแหน่งซึ่งมิใช่ตําแหน่งประเภทบริหาร ประเภท 
อํานวยการ และประเภทวิชาการ แต่เป็นตําแหน่งในฐานะผู้ปฏิบัติงานซึ่งเน้นการใช้ทักษะ ฝีมือใน 
การปฏิบัติงาน โดยมีการจําแนกตามลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบและคุณภาพของงานเป็นหลัก และในกรณีที่
เห็นสมควร ก.ร. จะกําหนดว่าตําแหน่งใดต้องใช้ผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเพื่อปฏิบัติงานในหน้าที่ของ
ตําแหน่งนั้นด้วยก็ได้ หรือตําแหน่งอื่นที่ ก.ร. กําหนดให้เป็นตําแหน่งประเภททั่วไป โดยแบ่งเป็น ๔ ระดับ 
ดังต่อไปนี้ 

๔.๑ ระดับปฏิบัติงาน 
๔.๒ ระดับชํานาญงาน 
๔.๓ ระดับอาวุโส 
๔.๔ ระดับทักษะพิเศษ 

ชื่อตําแหน่งและสายงาน 

  สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีสายงานจํานวน
ทั้งสิ้น ๓๓ สายงาน ดังนี้   

ลําดับ ประเภท สายงาน 
ชื่อตําแหน่ง 

ชื่อตําแหน่งในการ
บริหารงาน 

ชื่อตําแหน่งในสายงาน 

๑ บริหาร นักบริหาร - เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
- เลขาธิการวุฒิสภา 
- รองเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 
- รองเลขาธิการวุฒิสภา 

นักบริหาร 

๒ อํานวยการ อํานวยการ - ผู้อํานวยการสํานัก ผู้อํานวยการ 

๓ อํานวยการ อํานวยการเฉพาะด้าน - ผู้อํานวยการเฉพาะด้าน  
(ระบุช่ือสายงาน) 

ผู้อํานวยการเฉพาะด้าน  
(ระบุช่ือสายงาน) 



๙ 
 

ลําดับ ประเภท สายงาน 
ชื่อตําแหน่ง 

ชื่อตําแหน่งในการ
บริหารงาน 

ชื่อตําแหน่งในสายงาน 

๔ วิชาการ วิทยาการ - ที่ปรึกษาด้านการเมือง  
  การปกครอง และการบริหาร
จัดการ 
- ที่ปรึกษาด้านการเมือง 
- ที่ปรึกษาด้านระบบงาน 
  นิติบัญญัติ 
- วิทยากร 

วิทยากร 

๕ วิชาการ นิติการ - ที่ปรึกษาด้านกฎหมาย 
- นิติกร 

นิติกร 

๖ วิชาการ วิเทศสัมพันธ์ - ที่ปรึกษาด้านต่างประเทศ 
- นักวิเทศสมัพันธ์ 

นักวิเทศสัมพันธ์ 

๗ 
 

วิชาการ 
 

วิชาการคอมพิวเตอร์ 
 

- ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 

๘ วิชาการ วิเคราะห์นโยบายและ
แผน 

- ที่ปรึกษาด้านนโยบาย แผน
และงบประมาณ 
- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน 

๙ วิชาการ ทรัพยากรบุคคล - นักทรัพยากรบุคคล นักทรัพยากรบุคคล 

๑๐ วิชาการ วิชาการพัสดุ - นักวิชาการพัสดุ นักวิชาการพัสดุ 

๑๑ วิชาการ จัดการงานทั่วไป - เลขานุการเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 
- เลขานุการรองเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 
- เลขานุการเลขาธิการวุฒิสภา 
- เลขานุการรองเลขาธิการ
วุฒิสภา  

นักจัดการงานทั่วไป 

๑๒ วิชาการ วิชาการบัญชี - นักบัญช ี นักบัญช ี

๑๓ วิชาการ วิชาการเงินและบัญชี - นักวิชาการเงินและบัญช ี นักวิชาการเงินและบัญช ี



๑๐ 
 

ลําดับ ประเภท สายงาน 
ชื่อตําแหน่ง 

ชื่อตําแหน่งในการ
บริหารงาน 

ชื่อตําแหน่งในสายงาน 

๑๔ วิชาการ วิชาการตรวจสอบภายใน - นักวิชาการตรวจสอบภายใน นักวิชาการตรวจสอบภายใน 

๑๕ วิชาการ ประชาสัมพันธ์ - นักประชาสัมพันธ์ นักประชาสัมพันธ์ 

๑๖ วิชาการ วิชาการโสตทัศนศึกษา - นักวิชาการโสตทัศนศึกษา นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

๑๗ วิชาการ วิชาการช่างศิลป์ - นักวิชาการช่างศิลป์ นักวิชาการช่างศิลป์ 

๑๘ วิชาการ บรรณารักษ ์ - บรรณารักษ ์ บรรณารักษ ์

๑๙ ทั่วไป ปฏิบัติงานตํารวจรัฐสภา - เจ้าหน้าที่ตํารวจรัฐสภา เจ้าหน้าที่ตํารวจรัฐสภา 

๒๐ ทั่วไป ปฏิบัติงานชวเลข - เจ้าพนักงานชวเลข เจ้าพนักงานชวเลข 

๒๑ ทั่วไป ปฏิบัติงานธุรการ - เจ้าพนักงานธุรการ เจ้าพนักงานธุรการ 

๒๒ ทั่วไป ปฏิบัติงานบันทึกข้อมูล - เจ้าพนักงานบันทึกข้อมูล เจ้าพนักงานบันทึกข้อมูล 

๒๓ ทั่วไป ปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์
ทั่วไป 

- เจ้าพนักงานคอมพิวเตอร์
ทั่วไป 

เจ้าพนักงานคอมพิวเตอร์
ทั่วไป 

๒๔ ทั่วไป ปฏิบัติงานพัสดุ - เจ้าพนักงานพัสดุ เจ้าพนักงานพัสดุ 

๒๕ ทั่วไป ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี - เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 

๒๖ ทั่วไป ปฏิบัติการโสตทัศนศึกษา - เจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษา เจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษา 

๒๗ ทั่วไป ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ - เจ้าพนักงานประชาสัมพันธ์ เจ้าพนักงานประชาสัมพันธ์ 

๒๘ ทั่วไป ประกาศและรายงานข่าว - ผู้ประกาศและรายงานข่าว ผู้ประกาศและรายงานข่าว 

๒๙ ทั่วไป ปฏิบัติงานเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

- เจ้าพนักงานเครื่อง  
  คอมพิวเตอร์ 

เจ้าพนักงานเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

๓๐ ทั่วไป ปฏิบัติงานช่างพิมพ์ - นายช่างพิมพ์ นายช่างพิมพ์ 

๓๑ ทั่วไป ปฏิบัติงานช่างศิลป์ - นายช่างศิลป์ นายช่างศิลป์ 

๓๒ ทั่วไป ปฏิบัติงานช่าง - นายช่าง นายช่าง 

๓๓ ทั่วไป ปฏิบัติงานห้องสมุด - เจ้าพนักงานห้องสมุด เจ้าพนักงานห้องสมุด 



 
 
 
 
 

ส่วนที่ ๒ 
การกําหนดความรู้ความสามารถ 

ทักษะ และสมรรถนะ 
ที่จําเป็นสําหรับตําแหน่ง
ข้าราชการรัฐสภาสามัญ 

 
 



ส่วนที่ ๒ 
การกําหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ 

และสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการรัฐสภาสามัญ 
 

  ตามที่  ก . ร .  ไ ด้ มี หนั ง สื อ แจ้ ง เ วี ยน  ตามหนั ง สื อ  ก . ร .  ที่  ๔๔ /๒๕๕๕  ( ว  ๑๗ )  
ลงวันที่ ๒ พฤษภาคม ๒๕๕๕ เรื่อง มาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการรัฐสภาสามัญ ให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาดําเนินการกําหนด
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการรัฐสภาสามัญให้แล้วเสร็จ แล้ว
นําเสนอ ก.ร. เพื่อพิจารณาเห็นชอบ   

ในการนี้ สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้ดําเนินการ
ศึกษา และทบทวนความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่ง จากมาตรฐานกําหนด
ตําแหน่งของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และอํานาจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน คู่มือรายการสมรรถนะ 
(Competency Dictionary) ของส่วนราชการ ทั้งนี้ ในคราวประชุมคณะกรรมการดําเนินการตามยุทธศาสตร์
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ครั้งที่ ๑๒/๒๕๕๕ เมื่อวันพุธที่ ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๕๕ 
โดยที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ฯ ได้พิจารณามาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรู้
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการรัฐสภาสามัญ ซึ่งที่ประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินการตามยุทธศาสตร์ฯ พิจารณาเห็นว่าการพิจารณามาตราฐานและแนวทางการกําหนดความรู้
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการรัฐสภาสามัญ ควรยึดสมรรถนะตามสาย
งานที่สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรกําหนดไว้เป็นตัวหลัก และยึดสมรรถนะตามบทบาทของการ
ปฏิบัติงานที่สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภากําหนดเป็นตัวร่วม ดังนั้น ที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ฯ จึงได้มอบหมายสํานักพัฒนาบุคลากร สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ร่วมกับสํานัก
บริหารงานกลาง สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พิจารณากําหนดสมรรถนะตามสายงาน และสมรรถนะตาม
บทบาทของการปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน แล้วนําเสนอคณะกรรมการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ฯ พิจารณาต่อไป  

ดังนั้น สํานักพัฒนาบุคลากร สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และสํานักบริหารงานกลาง 
และสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้มีการประชุมร่วมกันเมื่อวันอังคารที่ ๗ 
สิงหาคม ๒๕๕๕ ซึ่งสามารถกําหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่งได้
ข้าราชการรัฐสภาสามัญ ดังนี้ 

๑. ความรูค้วามสามารถ ประกอบด้วย 
      ๑.๑ ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน   มีดังนี้ 

๑.๑.๑ ความรูเ้กี่ยวกับระบบงานนิติบัญญัติ 
๑.๑.๒ หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 



๑๒ 
 

๑.๑.๓ ความรูด้้านกฎหมายและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวงงานรัฐสภา 
๑.๑.๔ ความรูเ้กี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์แผนปฏิบัติราชการและการติดตามประเมินผล 
๑.๑.๕ ความรูเ้รื่องการบริหารจัดการการคลังและงบประมาณ 
๑.๑.๖ ความรูด้้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
๑.๑.๗ ความรูด้้านการพิมพ์ 
๑.๑.๘ การบรหิารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๑.๑.๙ ความรูด้้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๑.๑.๑๐ ความรู้ด้านประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 
๑.๑.๑๑ ความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ 
๑.๑.๑๒ ความรู้เกี่ยวกับการจัดทํารายงานการประชุมและชวเลข 
๑.๑.๑๓ ความรู้เกี่ยวกับการจัดทํางานวิจัย 
๑.๑.๑๔ ความรู้เรื่อง Hardware Software และ Network 
๑.๑.๑๕ ความรู้เกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง และกฎระเบียบพัสดุ 
๑.๑.๑๖ การบริหารจัดการทั่วไป 
๑.๑.๑๗ ความรู้ด้านการบัญชีและระบบบัญชี 
๑.๑.๑๘ ความรู้ในการจัดทํางบการเงินและงบประมาณ 
๑.๑.๑๙ ความรู้เกี่ยวกับ กฎ ระเบียบการเงินการคลังและสวัสดิการ 
๑.๑.๒๐ ความรู้ด้านการตรวจสอบภายใน 
๑.๑.๒๑ การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
๑.๑.๒๒ ความรู้ด้านโสตทัศนูปกรณ์ 
๑.๑.๒๓ ความรู้ด้านการถ่ายภาพและการตัดต่อภาพ 
๑.๑.๒๔ ความรู้การออกแบบและผลิตงานศลิป์ 
๑.๑.๒๕ ความรู้ด้านวิชาการช่างศิลป์ 
๑.๑.๒๖ ความรู้ทางด้านวิชาชีพบรรณารักษ์ 
๑.๑.๒๗ การจดัการความรู้ 
๑.๑.๒๘ ความรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย 
๑.๑.๒๙ ความรู้ด้านงานธุรการและงานสารบรรณ 
๑.๑.๓๐ ความรู้เกี่ยวกับการบันทึกข้อมูลและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้อง 
๑.๑.๓๑ ความรู้ด้านงานช่าง 
 
 
 
 



๑๓ 
 

    ๑.๒ ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบยีบราชการ  มดัีงนี้ 
   ๑.๒.๑ รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และข้อบังคับการประชุม 
   ๑.๒.๒ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ และพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
   ๑.๒.๓ กฎหมายและกฎระเบียบราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง   

๒. ทักษะ ประกอบด้วย 
     ๒.๑ ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
     ๒.๒ ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
     ๒.๓ ทักษะการคํานวณ 

๒.๔ ทักษะการจัดการข้อมูล  
๓. สมรรถนะที่จําเปน็สําหรบัการปฏิบัติงาน ประกอบดว้ย 

๓.๑ สมรรถนะหลัก มีดังนี้ 
       ๓.๑.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
   ๓.๑.๒ บริการที่ดี 
   ๓.๑.๓ การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
   ๓.๑.๔ การยดึมั่นในความถกูต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
       ๓.๑.๕ การทํางานเป็นทีม 
 ๓.๒ สมรรถนะทางการบริหาร  มีดังนี้ 
   ๓.๒.๑ สภาวะผู้นํา 
   ๓.๒.๒ วิสัยทัศน ์
   ๓.๒.๓ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
       ๓.๒.๔ ศกัยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน 
       ๓.๒.๕ การควบคุมตนเอง 
       ๓.๒.๖ การสอนงานและมอบหมายงาน 
 ๓.๓ สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่ปฏิบัติ  มีดังนี ้

๓.๓.๑ การคิดวิเคราะห์ 
๓.๓.๒ การมองภาพองค์รวม 
๓.๓.๓ การใส่ใจและพัฒนาผูอ่ื้น 
๓.๓.๔ การสั่งการตามอํานาจหน้าที่ 
๓.๓.๕ การสืบเสาะหาข้อมูล 
๓.๓.๖ ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนาธรรม 
๓.๓.๗ ความเข้าใจผู้อ่ืน 
๓.๓.๘ ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
๓.๓.๙ การดําเนินการเชิงรุก 
๓.๓.๑๐ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
๓.๓.๑๑ ความมั่นใจในตนเอง 



๑๔ 
 

๓.๓.๑๒ ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
๓.๓.๑๓ ศลิปะการสื่อสารจูงใจ 
๓.๓.๑๔ สุนทรียภาพทางศิลปะ 
๓.๓.๑๕ ความผูกพันที่ดีต่อส่วนราชการ 
๓.๓.๑๖ การสร้างสัมพันธภาพ 



๑๕ 
 

สรุปความรูค้วามสามารถ ทักษะ สมรรถนะของขา้ราชการรัฐสภาสามญั 

 ๑. สรุปความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของตําแหน่งประเภทบริหาร 

ชื่อตําแหน่งในสายงาน 

ความรู้ความสามารถ 

ทักษะ 

สมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงาน กฎหมาย กฎ ระเบียบ หลัก ทางบริหาร 
เฉพาะตามลักษณะงานที่

ปฏิบัติ 

- เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 
- เลขาธิการวุฒิสภา 
- รองเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 
- รองเลขาธิการวุฒิสภา 

๑. ความรู้เกี่ยวกับระบบงาน
นิติบัญญัติ 
๒. หลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
รัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบราชการอื่น
ที่เกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการคํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

๑. สภาวะผู้นํา 
๒. วิสัยทัศน์ 
๓. การวางกลยุทธ์
ภาครัฐ 
๔. ศักยภาพเพื่อนําการ
ปรับเปลี่ยน 
๕. การควบคุมตนเอง 
๖. การสอนงานและ
มอบหมายงาน 

- 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



๑๖ 
 

๒. สรุปความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของตําแหน่งประเภทอํานวยการ 

ชื่อตําแหน่งในสายงาน 

ความรู้ความสามารถ 

ทักษะ 

สมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงาน กฎหมาย กฎ ระเบียบ หลัก ทางบริหาร 
เฉพาะตามลักษณะงานที่

ปฏิบัติ 

๑. ผู้อํานวยการสํานักงาน
ประธานสภาผู้แทนราษฎร 
/ผู้อํานวยการสํานักงาน
ประธานวุฒิสภา/ 
ผู้อํานวยการสํานักการ
ประชุม/ ผู้อํานวยการสํานัก
กํากับและตรวจสอบ/ 
ผู้อํานวยการสํานัก
กรรมาธิการ ๑, ๒, ๓/  

๑. ความรู้เกี่ยวกับระบบงาน
นิติบัญญัติ 
๒. หลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
และพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการคํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

๑. สภาวะผู้นํา 
๒. วิสัยทัศน์ 
๓. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
๔. ศักยภาพเพื่อนําการ
ปรับเปลี่ยน 
๕. การควบคุมตนเอง 
๖. การสอนงานและ
มอบหมายงาน 

- 

๒. ผู้อํานวยการสํานัก
เลขานุการ ก.ร. /
ผู้อํานวยการสํานัก
บริหารงานกลาง / 
ผู้อํานวยการสํานักพัฒนา
บุคลากร /ผู้อํานวยการ
สํานักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

๑. ความรู้ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
๒. หลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
และพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการคํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

๑. สภาวะผู้นํา 
๒. วิสัยทัศน์ 
๓. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
๔. ศักยภาพเพื่อนําการ
ปรับเปลี่ยน 
๕. การควบคุมตนเอง 
๖. การสอนงานและ
มอบหมายงาน 
 

- 
 

 
 

      



๑๗ 
 

ชื่อตําแหน่งในสายงาน 

ความรู้ความสามารถ 

ทักษะ 

สมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงาน กฎหมาย กฎ ระเบียบ หลัก ทางบริหาร 
เฉพาะตามลักษณะงานที่

ปฏิบัติ 

๓. ผู้อํานวยการสํานัก
ประชาสัมพันธ์ /
ผู้อํานวยการสถานี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน์รัฐสภา 

๑. ความรู้ด้านประชาสัมพันธ์
และการสื่อสาร 
๒. หลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
และพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการคํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

๑. สภาวะผู้นํา 
๒. วิสัยทัศน์ 
๓. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
๔. ศักยภาพเพื่อนําการ
ปรับเปลี่ยน 
๕. การควบคุมตนเอง 
๖. การสอนงานและ
มอบหมายงาน 

- 
 

๔. ผู้อํานวยการสํานัก 
การคลังและงบประมาณ 

๑. ความรู้เรื่องการบริหาร
จัดการการคลังและ
งบประมาณ 
๒. หลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
และพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการคํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

๑. สภาวะผู้นํา 
๒. วิสัยทัศน์ 
๓. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
๔. ศักยภาพเพื่อนําการ
ปรับเปลี่ยน 
๕. การควบคุมตนเอง 
๖. การสอนงานและ
มอบหมายงาน 

- 
 

๕. ผู้อํานวยการสํานัก
ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ /ผู้อํานวยการ
สํานักองค์การรัฐสภา

๑. ความรู้ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ 
๒. หลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

๑. สภาวะผู้นํา 
๒. วิสัยทัศน์ 
๓. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
๔. ศักยภาพเพื่อนําการ

- 
 



๑๘ 
 

ชื่อตําแหน่งในสายงาน 

ความรู้ความสามารถ 

ทักษะ 

สมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงาน กฎหมาย กฎ ระเบียบ หลัก ทางบริหาร 
เฉพาะตามลักษณะงานที่

ปฏิบัติ 

ระหว่างประเทศ 
 /ผู้อํานวยการสํานัก 
การต่างประเทศ 

และพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 

๓. ทักษะการคํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

ปรับเปลี่ยน 
๕. การควบคุมตนเอง 
๖. การสอนงานและ
มอบหมายงาน 

๖. ผู้อํานวยการสํานัก
สารสนเทศ/สํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

๑. การบริหารจัดการ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒. หลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
และพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการคํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

๑. สภาวะผู้นํา 
๒. วิสัยทัศน์ 
๓. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
๔. ศักยภาพเพื่อนําการ
ปรับเปลี่ยน 
๕. การควบคุมตนเอง 
๖. การสอนงานและ
มอบหมายงาน 

- 

๗. ผู้อํานวยการสํานัก
วิชาการ 

๑. ความรู้เกี่ยวกับการจัดทํา
งานวิจัย 
๒. หลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
และพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการคํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

๑. สภาวะผู้นํา 
๒. วิสัยทัศน์ 
๓. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
๔. ศักยภาพเพื่อนําการ
ปรับเปลี่ยน 
๕. การควบคุมตนเอง 
๖. การสอนงานและ
มอบหมายงาน 

- 



๑๙ 
 

ชื่อตําแหน่งในสายงาน 

ความรู้ความสามารถ 

ทักษะ 

สมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงาน กฎหมาย กฎ ระเบียบ หลัก ทางบริหาร 
เฉพาะตามลักษณะงานที่

ปฏิบัติ 

๘. ผู้อํานวยการสํานัก
กฎหมาย 

๑. ความรู้ด้านกฎหมายและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวงงาน
รัฐสภา 
๒. หลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
และพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการคํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

๑. สภาวะผู้นํา 
๒. วิสัยทัศน์ 
๓. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
๔. ศักยภาพเพื่อนําการ
ปรับเปลี่ยน 
๕. การควบคุมตนเอง 
๖. การสอนงานและ
มอบหมายงาน 

- 

๙. ผู้อํานวยการสํานัก
ภาษาต่างประเทศ 

๑. ความรู้ด้าน
ภาษาต่างประเทศ 
๒. หลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
และพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการคํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

๑. สภาวะผู้นํา 
๒. วิสัยทัศน์ 
๓. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
๔. ศักยภาพเพื่อนําการ
ปรับเปลี่ยน 
๕. การควบคุมตนเอง 
๖. การสอนงานและ
มอบหมายงาน 

- 
 

๑๐. ผู้อํานวยการสํานัก
รักษาความปลอดภัย 

๑. ความรู้ด้านรักษาความ
ปลอดภัย 
๒. หลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

๑. สภาวะผู้นํา 
๒. วิสัยทัศน์ 
๓. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
๔. ศักยภาพเพื่อนําการ

- 
 



๒๐ 
 

ชื่อตําแหน่งในสายงาน 

ความรู้ความสามารถ 

ทักษะ 

สมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงาน กฎหมาย กฎ ระเบียบ หลัก ทางบริหาร 
เฉพาะตามลักษณะงานที่

ปฏิบัติ 

และพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 

๓. ทักษะการคํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

ปรับเปลี่ยน 
๕. การควบคุมตนเอง 
๖. การสอนงานและ
มอบหมายงาน 

๑๑. ผู้อํานวยการสํานัก
รายงานการประชุมและ 
ชวเลข 

๑. ความรู้เกี่ยวกับการจัดทํา
รายงานการประชุมและชวเลข 
๒. หลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
และพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการคํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

๑. สภาวะผู้นํา 
๒. วิสัยทัศน์ 
๓. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
๔. ศักยภาพเพื่อนําการ
ปรับเปลี่ยน 
๕. การควบคุมตนเอง 
๖. การสอนงานและ
มอบหมายงาน 

- 

๑๒. ผู้อํานวยการสํานัก 
การพิมพ์ 

๑. ความรู้ด้านการพิมพ์ 
๒. หลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
และพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการคํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

๑. สภาวะผู้นํา 
๒. วิสัยทัศน์ 
๓. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
๔. ศักยภาพเพื่อนําการ
ปรับเปลี่ยน 
๕. การควบคุมตนเอง 
๖. การสอนงานและ
มอบหมายงาน 

- 
 



๒๑ 
 

ชื่อตําแหน่งในสายงาน 

ความรู้ความสามารถ 

ทักษะ 

สมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงาน กฎหมาย กฎ ระเบียบ หลัก ทางบริหาร 
เฉพาะตามลักษณะงานที่

ปฏิบัติ 

๑๓. ผู้อํานวยการสํานัก
นโยบายและแผน 

๑. ความรู้เกี่ยวกับแผน
ยุทธศาสตร์แผนปฏิบัติราชการ
และการติดตามประเมินผล 
๒. หลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
และพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการคํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

๑. สภาวะผู้นํา 
๒. วิสัยทัศน์ 
๓. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
๔. ศักยภาพเพื่อนําการ
ปรับเปลี่ยน 
๕. การควบคุมตนเอง 
๖. การสอนงานและ
มอบหมายงาน 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๒ 
 

๓. สรุปความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของตําแหน่งประเภทวิชาการ  

ชื่อตําแหน่งในสายงาน 

ความรู้ความสามารถ 

ทักษะ 

สมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงาน กฎหมาย กฎ ระเบียบ หลัก ทางบริหาร 
เฉพาะตามลักษะงานที่

ปฏิบัติ 

๑. ที่ปรึกษาด้านการเมือง 
การปกครอง และ 
การบริหารจัดการ /  

ที่ปรึกษาด้านการเมือง /  
ที่ปรึกษาด้านระบบงาน 
นิติบัญญัติ 

๑. ความรู้เกี่ยวกับระบบงาน
นิติบัญญัติ 
๒. หลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
และพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการคํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

๑. วิสัยทัศน์ 
๒. การวางกลยุทธ์
ภาครัฐ 
๓. ศักยภาพเพื่อนําการ
ปรับเปลี่ยน 
 

๑. การคิดวิเคราะห์ 
๒. การมองภาพองค์รวม 
๓. การดําเนินการเชิงรุก 
 

๒. ที่ปรึกษา 
ด้านกฎหมาย 

๑. ความรู้ด้านกฎหมายและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวงงาน
รัฐสภา 
๒. หลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
และพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการคํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

๑. วิสัยทัศน์ 
๒. การวางกลยุทธ์
ภาครัฐ 
๓. ศักยภาพเพื่อนําการ
ปรับเปลี่ยน 
 

๑. การคิดวิเคราะห์ 
๒. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตามกระบวนงาน 
๓. การสืบเสาะหาข้อมูล 

๓. ที่ปรึกษาด้าน
ต่างประเทศ 

๑. ความรู้ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ 
๒. หลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

๑. วิสัยทัศน์ 
๒. การวางกลยุทธ์
ภาครัฐ 
๓. ศักยภาพเพื่อนําการ

๑. การคิดวิเคราะห์ 
๒. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตามกระบวนงาน 
๓. การสืบเสาะหาข้อมูล 



๒๓ 
 

ชื่อตําแหน่งในสายงาน 
ความรู้ความสามารถ 

ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงาน กฎหมาย กฎ ระเบียบ หลัก ทางบริหาร 
เฉพาะตามลักษะงานที่

ปฏิบัติ 

และพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 

๓. ทักษะการคํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

ปรับเปลี่ยน 
 

๔. ที่ปรึกษาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑. การบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒. หลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
และพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการคํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

๑. วิสัยทัศน์ 
๒. การวางกลยุทธ์
ภาครัฐ 
๓. ศักยภาพเพื่อนําการ
ปรับเปลี่ยน 
 

๑. การคิดวิเคราะห์ 
๒. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตามกระบวนงาน 
๓. การสืบเสาะหาข้อมูล 

๕. ที่ปรึกษาด้านนโยบาย 
แผนและงบประมาณ 

๑. ความรู้เกี่ยวกับแผน
ยุทธศาสตร์แผนปฏิบัติราชการ
และการติดตามประเมินผล 
๒. หลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
และพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการคํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

๑. วิสัยทัศน์ 
๒. การวางกลยุทธ์
ภาครัฐ 
๓. ศักยภาพเพื่อนําการ
ปรับเปลี่ยน 
 
 
 
 

๑. การคิดวิเคราะห์ 
๒. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตามกระบวนงาน 
๓. การสืบเสาะหาข้อมูล 



๒๔ 
 

ชื่อตําแหน่งในสายงาน 
ความรู้ความสามารถ 

ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงาน กฎหมาย กฎ ระเบียบ หลัก ทางบริหาร 
เฉพาะตามลักษะงานที่

ปฏิบัติ 

๖. นิติกร  ๑. ความรู้เกี่ยวกับระบบงาน
นิติบัญญัติ 
๒. ความรู้ด้านกฎหมายและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวงงาน
รัฐสภา 
 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
และพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการคํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

- ๑. การคิดวิเคราะห์ 
๒. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตามกระบวนงาน 
๓. การสืบเสาะหาข้อมูล 

๗. วิทยากร ๑. ความรู้เกี่ยวกับระบบงาน
นิติบัญญัติ 
๒. ความรู้ด้านกฎหมายและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวงงาน
รัฐสภา 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
และพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการคํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

- ๑. การคิดวิเคราะห์ 
๒. การมองภาพองค์รวม 
๓. การดําเนินการเชิงรุก 

๘. นักวิเทศสัมพันธ์  ๑. ความรู้ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ 
๒. ความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ 
 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
และพระราชบัญญัติระเบียบ

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการคํานวณ 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ

- ๑. การคิดวิเคราะห์ 
๒. การดําเนินการเชิงรุก 
๓. การสร้างสัมพันธภาพ 
 



๒๕ 
 

ชื่อตําแหน่งในสายงาน 
ความรู้ความสามารถ 

ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงาน กฎหมาย กฎ ระเบียบ หลัก ทางบริหาร 
เฉพาะตามลักษะงานที่

ปฏิบัติ 

ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง  
 

๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

๙. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ๑. การบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒. ความรู้เรื่อง Hardware 
Software และ Network 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
และพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการคํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

- ๑. การคิดวิเคราะห์ 
๒. การสืบเสาะหาข้อมูล 
๓. การดําเนินการเชิงรุก 

๑๐. นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 

- ความรู้เกี่ยวกับแผน
ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติ
ราชการ และการติดตาม
ประเมินผล 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
และพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการคํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

- ๑. การคิดวิเคราะห์ 
๒. การมองภาพองค์รวม 
๓. การดําเนินการเชิงรุก  
 



๒๖ 
 

ชื่อตําแหน่งในสายงาน 
ความรู้ความสามารถ 

ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงาน กฎหมาย กฎ ระเบียบ หลัก ทางบริหาร 
เฉพาะตามลักษะงานที่

ปฏิบัติ 

๑๑. นักทรัพยากรบุคคล  - ความรู้ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
และพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการคํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

- ๑. การคิดวิเคราะห์ 
๒. การมองภาพองค์รวม 
๓. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตามกระบวนงาน 
 

๑๒. นักวิชาการพัสดุ - ความรู้เกี่ยวกับการจัดซื้อ  
จัดจ้าง และกฎระเบียบพัสดุ 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
และพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการคํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

- ๑. การคิดวิเคราะห์ 
๒. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตามกระบวนงาน 
๓. การสืบเสาะหาข้อมูล 
 

๑๓. นักบัญช ี ๑. ความรู้ด้านการบัญชีและ
ระบบบัญชี 
๒. ความรู้เรื่องการบริหาร
จัดการการคลังและ
งบประมาณ 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
และพระราชบัญญัติระเบียบ

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการคํานวณ 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ

- ๑. การคิดวิเคราะห์ 
๒. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตามกระบวนงาน 
๓. การดําเนินการเชิงรุก 
 



๒๗ 
 

ชื่อตําแหน่งในสายงาน 
ความรู้ความสามารถ 

ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงาน กฎหมาย กฎ ระเบียบ หลัก ทางบริหาร 
เฉพาะตามลักษะงานที่

ปฏิบัติ 

 ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 

๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

๑๔. นักวิชาการเงินและ
บัญชี 

๑. ความรู้ในเรื่องการจัดทํางบ
การเงินและงบประมาณ 
๒. ความรู้เกี่ยวกับ กฎ 
ระเบียบการเงินการคลัง และ
สวัสดิการ 
 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
และพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการคํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

- ๑. การคิดวิเคราะห์ 
๒. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตามกระบวนงาน 
๓. การดําเนินการเชิงรุก 
 

๑๕. นักจัดการงานทั่วไป - การบริหารจัดการทั่วไป 
 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
และพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการคํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

- ๑. การคิดวิเคราะห์ 
๒. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตามกระบวนงาน 
๓. การสืบเสาะหาข้อมูล 
 



๒๘ 
 

ชื่อตําแหน่งในสายงาน 
ความรู้ความสามารถ 

ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงาน กฎหมาย กฎ ระเบียบ หลัก ทางบริหาร 
เฉพาะตามลักษะงานที่

ปฏิบัติ 

๑๖. นักวิชาการตรวจสอบ
ภายใน 

๑. ความรู้ด้านตรวจสอบ
ภายใน 
๒. การบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
และพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการคํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

- ๑. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตามกระบวนงาน 
๒. การสืบเสาะหาข้อมูล 
๓. การดําเนินการเชิงรุก 

๑๗. นักประชาสมัพันธ์ - ความรู้ด้านประชาสัมพันธ์
และการสื่อสาร 
 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
และพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการคํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

- ๑. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
๒. การดําเนินการเชิงรุก 
๓. การสร้างสัมพันธภาพ 
 

๑๘. นักวิชาการ 
โสตทัศนศึกษา 

๑. ความรู้ด้านโสตทัศนูปกรณ ์
๒. ความรู้ด้านการถ่ายภาพ
และการตัดต่อภาพ 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
และพระราชบัญญัติระเบียบ

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการคํานวณ 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ

- ๑. การคิดวิเคราะห์ 
๒. การสืบเสาะหาข้อมูล 
 
๓. การดําเนินการเชิงรุก 
 



๒๙ 
 

ชื่อตําแหน่งในสายงาน 
ความรู้ความสามารถ 

ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงาน กฎหมาย กฎ ระเบียบ หลัก ทางบริหาร 
เฉพาะตามลักษะงานที่

ปฏิบัติ 

ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 

๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

๑๙. นักวิชาการช่างศิลป ์ ๑. ความรู้การออกแบบและ
ผลิตงานศิลป ์
๒. ความรู้ด้านวิชาการช่าง
ศิลป ์

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
และพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการคํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

- ๑. การคิดวิเคราะห์ 
๒. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตามกระบวนงาน 
๓. การดําเนินการเชิงรุก 
 

๒๐. บรรณารักษ์ ๑. ความรู้ทางด้านวิชาชีพ
บรรณารักษ์ 
๒. การจัดการความรู้ 
 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
และพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการคํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

- ๑. การคิดวิเคราะห์ 
๒. การสืบเสาะหาข้อมูล 
๓. การดําเนินการเชิงรุก 
 

 

 



๓๐ 
 

๔. สรุปความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของตําแหน่งประเภททั่วไป 

ชื่อตําแหน่งในสายงาน 

ความรู้ความสามารถ 

ทักษะ 

สมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงาน กฎหมาย กฎ ระเบียบ หลัก ทางบริหาร 
เฉพาะตามลักษะงานที่

ปฏิบัติ 

๑. เจ้าหน้าที่ตํารวจรัฐสภา - ความรู้ด้านรักษาความ
ปลอดภัย 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
รัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบราชการอื่น
ที่เกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการ
คํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

- ๑. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตามกระบวนงาน 
๒. การสืบเสาะหาข้อมูล 
๓. การดําเนินการเชิงรุก 
 

๒. เจ้าพนักงานชวเลข - ความรู้เกี่ยวกับการจัดทํา
รายงานการประชุมและ 
ชวเลข 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
รัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบราชการอื่น
ที่เกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการ
คํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

- ๑. การสืบเสาะหาข้อมูล 
๒. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตามกระบวนงาน 
๓. การดําเนินการเชิงรุก 
 
 

๓. เจ้าพนักงานธรุการ - งานธุรการและ 
งานสารบรรณ 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ และ

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

- ๑. การสืบเสาะหาข้อมูล 
๒. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตามกระบวนงาน 
๓. การดําเนินการเชิงรุก 



๓๑ 
 

ชื่อตําแหน่งในสายงาน 
ความรู้ความสามารถ 

ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงาน กฎหมาย กฎ ระเบียบ หลัก ทางบริหาร 
เฉพาะตามลักษะงานที่

ปฏิบัติ 

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
รัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบราชการอื่น
ที่เกี่ยวข้อง 

๓. ทักษะการ
คํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

 

๔. เจ้าพนักงานบันทึกข้อมูล - ความรู้เกี่ยวกับการบันทึก
ข้อมูลและโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้อง 
 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
รัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบราชการอื่น
ที่เกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการ
คํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

- ๑. การสืบเสาะหาข้อมูล 
๒. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตามกระบวนงาน 
๓. การดําเนินการเชิงรุก 

๕. เจ้าพนักงานพัสดุ - ความรู้เกี่ยวกับการจัดซื้อ 
จัดจ้าง และกฎระเบียบพัสดุ 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
รัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบราชการอื่น
ที่เกี่ยวข้อง 
 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการ
คํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

- ๑. การสืบเสาะหาข้อมูล 
๒. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตามกระบวนงาน 
๓. การดําเนินการเชิงรุก 



๓๒ 
 

ชื่อตําแหน่งในสายงาน 
ความรู้ความสามารถ 

ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงาน กฎหมาย กฎ ระเบียบ หลัก ทางบริหาร 
เฉพาะตามลักษะงานที่

ปฏิบัติ 

๖. เจ้าพนักงานการเงินและ
บัญชี 

- ความรู้เกี่ยวกับ กฎ 
ระเบียบ การเงินการคลัง 
และสวัสดิการ 
 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
รัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบราชการอื่น
ที่เกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการ
คํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

- ๑. การสืบเสาะหาข้อมูล 
๒. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตามกระบวนงาน 
๓. การดําเนินการเชิงรุก 

๗. เจ้าพนักงานโสตทัศน
ศึกษา 

- ความรู้ด้านโสตทัศนูปกรณ ์ ๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
รัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบราชการอื่น
ที่เกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการ
คํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

- ๑. การสืบเสาะหาข้อมูล 
๒. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตามกระบวนงาน 
๓. การดําเนินการเชิงรุก 

๘. เจ้าพนักงาน
ประชาสัมพันธ์ /ผู้ประกาศ
และรายงานข่าว 

- ความรู้ด้านประชาสัมพันธ์
และการสื่อสาร 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการ

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ

- ๑. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
๒. การสืบเสาะหาข้อมูล 
๓. การสร้างสัมพันธภาพ 



๓๓ 
 

ชื่อตําแหน่งในสายงาน 
ความรู้ความสามารถ 

ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงาน กฎหมาย กฎ ระเบียบ หลัก ทางบริหาร 
เฉพาะตามลักษะงานที่

ปฏิบัติ 

รัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบราชการอื่น
ที่เกี่ยวข้อง 

คํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

๙. เจ้าพนักงานเครื่อง
คอมพิวเตอร์ /เจ้าพนักงาน
คอมพิวเตอร์ทั่วไป 

- ความรู้เรื่อง Hardware 
Software และ Network 
 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
รัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบราชการอื่น
ที่เกี่ยวข้อง 
 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการ
คํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

- ๑. การสืบเสาะหาข้อมูล 
๒. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตามกระบวนงาน 
๓. การดําเนินการเชิงรุก 

๑๐. นายช่างพิมพ์ - ความรู้ด้านการพิมพ์ 
 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
รัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบราชการอื่น
ที่เกี่ยวข้อง 
 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการ
คํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

- ๑. การสืบเสาะหาข้อมูล 
๒. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตามกระบวนงาน 
๓. การดําเนินการเชิงรุก 



๓๔ 
 

ชื่อตําแหน่งในสายงาน 
ความรู้ความสามารถ 

ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงาน กฎหมาย กฎ ระเบียบ หลัก ทางบริหาร 
เฉพาะตามลักษะงานที่

ปฏิบัติ 

๑๑. นายช่างศิลป์ - ความรู้การออกแบบและ
ผลิตงานศิลป ์
 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
รัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบราชการอื่น
ที่เกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการ
คํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

- ๑. การสืบเสาะหาข้อมูล 
๒. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตามกระบวนงาน 
๓. การดําเนินการเชิงรุก 

๑๒. นายช่าง - ความรู้ด้านงานช่าง 
   
 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
รัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบราชการอื่น
ที่เกี่ยวข้อง 

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการ
คํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

- ๑. การสืบเสาะหาข้อมูล 
๒. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตามกระบวนงาน 
๓. การดําเนินการเชิงรุก 

๑๓. เจ้าพนักงานห้องสมุด - ความรู้ทางด้านวิชาชีพ
บรรณารักษ์ 
 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
และข้อบังการประชุม 
๒. พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ

๑. ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ 
๒. ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
๓. ทักษะการ

๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความ

- ๑. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตามกระบวนงาน 
๒. การสืบเสาะหาข้อมูล 
๓. การดําเนินการเชิงรุก 
 



๓๕ 
 

ชื่อตําแหน่งในสายงาน 
ความรู้ความสามารถ 

ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงาน กฎหมาย กฎ ระเบียบ หลัก ทางบริหาร 
เฉพาะตามลักษะงานที่

ปฏิบัติ 

รัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
๓. กฎหมายและกฎระเบียบราชการอื่น
ที่เกี่ยวข้อง 

คํานวณ 
๔. ทักษะการจัดการ
ข้อมูล 

ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
๕. การทํางานเปน็ทีม 

 



 
 
 

ส่วนที่ ๓ 
ระดับความรู้ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับ

ตําแหน่งข้าราชการรัฐสภาสามัญ 
 
 



ส่วนที่ ๓ 
ระดับความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็น 

สําหรับตําแหน่งข้าราชการรัฐสภาสามัญ 
 

สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้กําหนดมาตรฐาน
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่งตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง โดยกําหนดเป็น
ระดับต่างๆ ดังนี้ 

ก. ระดับความรู้ความสามารถที่จําเป็นสําหรับการปฏิบติังานในตําแหน่ง  
ความรู้ความสามารถ หมายถึง องค์ความรู้ต่างๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในตําแหน่ง 

๑. ระดับความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ในแต่ละประเภทตาํแหน่ง มีดังนี ้
๑.๑ ตําแหน่งประเภททั่วไป 
(๑) ระดับปฏิบัติงาน กําหนดให้ตอ้งมีความรู้ความสามารถ ระดับที ่๑ 
(๒) ระดับชํานาญงาน กําหนดใหต้อ้งมีความรู้ความสามารถ ระดับที ่๒ 
(๓) ระดับอาวุโส กําหนดใหต้อ้งมีความรู้ความสามารถ ระดับที ่๓ 
(๔) ระดับทักษะพิเศษ กําหนดใหต้อ้งมีความรู้ความสามารถ ระดับที ่๔ 
๑.๒ ตําแหน่งประเภทวิชาการ 
(๑) ระดับปฏิบัติการ กําหนดให้ตอ้งมีความรู้ความสามารถ ระดับที ่๑ 
(๒) ระดับชํานาญการ กําหนดใหต้อ้งมีความรู้ความสามารถ ระดับที ่๒ 
(๓) ระดับชํานาญการพิเศษ กําหนดใหต้อ้งมีความรู้ความสามารถ ระดับที่ ๓ 
(๔) ระดับเชี่ยวชาญ กําหนดให้ตอ้งมีความรูค้วามสามารถ ระดับที ่๔ 
(๕) ระดับทรงคุณวุฒิ กําหนดใหต้อ้งมีความรู้ความสามารถ ระดับที ่๕ 
๑.๓ ตําแหน่งประเภทอํานวยการ 
(๑) ประเภทอาํนวยการ ระดบัต้น กําหนดให้ตอ้งมีความรูค้วามสามารถ ระดับที ่๓ 
(๒) ประเภทอาํนวยการ ระดบัสูง กําหนดให้ตอ้งมีความรูค้วามสามารถ ระดับที ่๔ 

   ๑.๔ ตําแหน่งประเภทบริหาร กําหนดใหต้อ้งมีความรู้ความสามารถ ระดับที ่๔ 
๒. ระดับความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบยีบราชการ ในแตล่ะประเภทตําแหน่ง มีดังนี้ 

๒.๑ ตําแหน่งประเภททั่วไป 
(๑) ระดับปฏิบัติงาน และระดบัชํานาญงาน กําหนดให้ตอ้งมีความรู้เรื่องกฎหมายและ

กฎระเบียบราชการ ระดับที ่๑ 



๓๗ 
 

(๒) ระดับอาวุโสขึ้นไป กําหนดใหต้อ้งมีความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
ระดับที ่๒ 

๒.๒ ตําแหน่งประเภทวิชาการ 
(๑) ระดับปฏิบัติการ และระดบัชํานาญการ กําหนดใหต้อ้งมีความรู้เรื่องกฎหมายและ

กฎระเบียบราชการ ระดับที ่๒ 
(๒) ระดับชํานาญการพิเศษขึน้ไป กําหนดให้ตอ้งมีความรูเ้รื่องกฎหมายและกฎระเบียบ

ราชการ ระดับที่ ๓ 
๒.๓ ตําแหน่งประเภทอํานวยการ กําหนดให้ตอ้งมีความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบ

ราชการ ระดับที่ ๓ 
๒.๔ ตําแหน่งประเภทบริหาร กําหนดใหต้อ้งมีความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบ

ราชการ ระดับที่ ๔ 
ข. ระดับทักษะที่จําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง่ 
ทักษะ หมายถึง การนําความรู้มาใชใ้นการปฏิบัติงานจนเกิดความชํานาญ และคลอ่งแคล่ว 

๑. การใช้คอมพิวเตอร ์
(๑) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน และระดับชาํนาญงาน กําหนดใหต้อ้งมี

ทักษะ ระดับที ่๑ 
(๒) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการขึ้นไป 

ประเภทอํานวยการ และประเภทบริหาร กําหนดใหต้อ้งมีทักษะ ระดับที ่๒ 
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 

(๑) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน และระดับชาํนาญงาน กําหนดใหต้อ้งมี
ทักษะ ระดับที ่๑ 

(๒) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการขึ้นไป 
ประเภทอํานวยการ และประเภทบริหาร กําหนดใหต้อ้งมีทักษะ ระดับที ่๒ 

๓. การคํานวณ 
(๑) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน และระดับชาํนาญงาน กําหนดใหต้อ้งมี

ทักษะ ระดับที ่๑ 
(๒) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการขึ้นไป 

ประเภทอํานวยการ และประเภทบริหาร กําหนดใหต้อ้งมีทักษะ ระดับที ่๒ 
๔. การจัดการข้อมลู 

(๑) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน และระดับชาํนาญงาน กําหนดใหต้อ้งมี
ทักษะ ระดับที ่๑ 



๓๘ 
 

(๒) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการขึ้นไป 
ประเภทอํานวยการ และประเภทบริหาร กําหนดใหต้อ้งมีทักษะ ระดับที ่๒ 

ค. ระดับสมรรถนะที่จําเปน็สาํหรับการปฏบิัติงานในตําแหน่ง 
สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ ทักษะและคุณลกัษณะ

อื่นๆ ที่ทําให้บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์การ 
๑. สมรรถนะหลัก มี ๕ ด้านได้แก ่การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ บริการที่ด ีการส่ังสมความเชี่ยวชาญในงาน

อาชีพ การยึดมั่นในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และการทํางานเป็นทีม 
๑.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
(๑) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ชํานาญงาน และประเภทวชิาการ ระดับ

ปฏิบัติการ กําหนดใหต้อ้งม ีระดับที ่๑ 
(๒) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป และประเภทวิชาการ ระดบัชํานาญการ

กําหนดใหต้อ้งมี ระดับที ่๒ 
(๓) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ และประเภทอํานวยการ ระดับตน้ 

กําหนดใหต้อ้งมี ระดับที ่๓ 
(๔) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ และประเภทอํานวยการ ระดับสูง 

กําหนดใหต้อ้งมี ระดับที ่๔ 
(๕) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ และประเภทบริหาร กําหนดใหต้อ้งมี 

ระดับที ่๕ 
๑.๒ บริการที่ด ี
(๑) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ชํานาญงาน และประเภทวชิาการ ระดับ

ปฏิบัติการ กําหนดใหต้้องม ีระดับที ่๑ 
(๒) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป และประเภทวิชาการ ระดบัชํานาญการ 

กําหนดใหต้อ้งมี ระดับที ่๒ 
(๓) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ และประเภทอํานวยการ ระดับตน้ 

กําหนดใหต้อ้งมี ระดับที ่๓ 
(๔) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ และประเภทอํานวยการ ระดับสูง 

กําหนดใหต้อ้งมี ระดับที ่๔ 
(๕) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ และประเภทบริหาร กําหนดใหต้อ้งมี 

ระดับที ่๕ 
 
 



๓๙ 
 

๑.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
(๑) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ชํานาญงาน และประเภทวชิาการ ระดับ

ปฏิบัติการ กําหนดใหต้้องม ีระดับที ่๑ 
(๒) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป และประเภทวิชาการ ระดบัชํานาญการ 

กําหนดใหต้อ้งมี ระดับที ่๒ 
(๓) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ และประเภทอํานวยการ ระดับตน้ 

กําหนดใหต้อ้งมี ระดับที ่๓ 
(๔) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ และประเภทอํานวยการ ระดับสูง 

กําหนดใหต้อ้งมี ระดับที ่๔ 
(๕) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ และประเภทบริหาร กําหนดใหต้อ้งมี 

ระดับที ่๕ 
๑.๔ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม 
(๑) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ชํานาญงาน และประเภทวชิาการ ระดับ

ปฏิบัติการ กําหนดใหต้้องม ีระดับที ่๑ 
(๒) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป และประเภทวิชาการ ระดบัชํานาญการ 

กําหนดใหต้อ้งมี ระดับที ่๒ 
(๓) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ และประเภทอํานวยการ ระดับตน้ 

กําหนดใหต้อ้งมี ระดับ ๓ 
(๔) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ และประเภทอํานวยการ ระดับสูง 

กําหนดใหต้อ้งมี ระดับที ่๔ 
(๕) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ และประเภทบริหาร กําหนดใหต้อ้งมี 

ระดับที ่๕ 
๑.๕ การทํางานเป็นทีม 
(๑) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ชํานาญงาน และประเภทวชิาการ ระดับ

ปฏิบัติการ กําหนดใหต้้องม ีระดับที ่๑ 
(๒) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป และประเภทวิชาการ ระดบัชํานาญการ 

กําหนดใหต้อ้งมี ระดับที ่๒ 
(๓) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ และประเภทอํานวยการ ระดับตน้ 

กําหนดใหต้อ้งมี ระดับที ่๓ 
(๔) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ และประเภทอํานวยการ ระดับสูง 

กําหนดใหต้อ้งมี ระดับที ่๔ 



๔๐ 
 

(๕) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ และประเภทบริหาร กําหนดใหต้อ้งมี 
ระดับที ่๕ 

๒. สมรรถนะทางการบริหาร ๖ ด้าน ได้แก่ สภาวะผู้นํา วิสัยทัศน ์การวางกลยุทธ์ภาครัฐศักยภาพ
เพื่อนําการปรับเปลี่ยน การควบคุมตนเอง และการสอนงานและการมอบหมายงาน 

๒.๑ สภาวะผู้นํา 
(๑) ตําแหน่งประเภทอํานวยการ ระดับต้น กําหนดใหต้อ้งมี ระดับท่ี ๑ 
(๒) ตําแหน่งประเภทอํานวยการ ระดับสูง กําหนดใหต้อ้งมี ระดับท่ี ๒ 
(๓) ตําแหน่งประเภทบริหาร ระดับต้น กําหนดใหต้อ้งม ีระดับที่ ๓ 
(๔) ตําแหน่งประเภทบริหาร ระดับสูง กําหนดใหต้อ้งม ีระดับที่ ๔ 
๒.๒ วิสัยทัศน์ 
(๑) ตําแหน่งประเภทอํานวยการ ระดับต้น กําหนดใหต้อ้งมี ระดับท่ี ๑ 
(๒) ตําแหน่งประเภทอํานวยการ ระดับสูง กําหนดใหต้อ้งมี ระดับท่ี ๒ 
(๓) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ กําหนดใหต้อ้งมี ระดับท่ี ๓ 
(๔) ตําแหน่งประเภทบริหาร ระดับต้น กําหนดใหต้อ้งม ีระดับที่ ๓ 
(๕) ตําแหน่งประเภทบริหาร ระดับสูง กําหนดใหต้อ้งม ีระดับที่ ๔ 
๒.๓ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
(๑) ตําแหน่งประเภทอํานวยการ ระดับต้น กําหนดใหต้อ้งมี ระดับท่ี ๑ 
(๒) ตําแหน่งประเภทอํานวยการ ระดับสูง กําหนดใหต้อ้งมี ระดับท่ี ๒ 
(๓) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ กําหนดใหต้อ้งมี ระดับท่ี ๓ 
(๔) ตําแหน่งประเภทบริหาร ระดับต้น กําหนดใหต้อ้งม ีระดับที่ ๓ 
(๕) ตําแหน่งประเภทบริหาร ระดับสูง กําหนดใหต้อ้งม ีระดับที่ ๔ 
๒.๔ ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน 
(๑) ตําแหน่งประเภทอํานวยการ ระดับต้น กําหนดใหต้อ้งมี ระดับท่ี ๑ 
(๒) ตําแหน่งประเภทอํานวยการ ระดับสูง กําหนดใหต้อ้งมี ระดับท่ี ๒ 
(๓) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ กําหนดใหต้อ้งมี ระดับท่ี ๓ 
(๔) ตําแหน่งประเภทบริหาร ระดับต้น กําหนดใหต้อ้งม ีระดับที่ ๓ 
(๕) ตําแหน่งประเภทบริหาร ระดับสูง กําหนดใหต้อ้งม ีระดับที่ ๔ 
๒.๕ การควบคุมตนเอง 
(๑) ตําแหน่งประเภทอํานวยการ ระดับต้น กําหนดใหต้อ้งมี ระดับท่ี ๑ 
(๒) ตําแหน่งประเภทอํานวยการ ระดับสูง กําหนดใหต้อ้งมี ระดับท่ี ๒ 
(๓) ตําแหน่งประเภทบริหาร ระดับต้น กําหนดใหต้อ้งม ีระดับที่ ๓ 



๔๑ 
 

(๔) ตําแหน่งประเภทบริหาร ระดับสูง กําหนดใหต้อ้งม ีระดับที่ ๔ 
๒.๖ การสอนงานและการมอบหมายงาน 
(๑) ตําแหน่งประเภทอํานวยการ ระดับต้น กําหนดใหต้อ้งมี ระดับท่ี ๑ 
(๒) ตําแหน่งประเภทอํานวยการ ระดับสูง กําหนดใหต้อ้งมี ระดับท่ี ๒ 
(๓) ตําแหน่งประเภทบริหาร ระดับต้น กําหนดใหต้อ้งม ีระดับที่ ๓ 
(๔) ตําแหน่งประเภทบริหาร ระดับสูง กําหนดใหต้อ้งม ีระดับที่ ๔ 

๓. ระดับสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
(๑) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ชํานาญงาน และประเภทวชิาการ ระดับ

ปฏิบัติการ กําหนดใหต้้องม ีระดับที ่๑ 
(๒) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป และประเภทวิชาการ ระดบัชํานาญการ 

กําหนดใหต้อ้งมี ระดับที ่๒ 
(๓) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ และประเภทอํานวยการ ระดับตน้ 

กําหนดใหต้อ้งมี ระดับที ่๓ 
(๔) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ และประเภทอํานวยการ ระดับสูง 

กําหนดใหต้อ้งมี ระดับที ่๔ 
(๕) ตําแหน่งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ กําหนดใหต้อ้งมี ระดับท่ี ๕ 

 
 



๔๒ 
 

เกณฑใ์นการกาํหนดมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะสําหรับผูถ้อืครองตําแหน่ง (Job and Competency Matrix) 

ประเภท/ระดับ สมรรถนะหลกั 
สมรรถนะ 

ทางการบริหาร 
สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 

ความรู้ความสามารถ
ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบราชการ 

ทักษะ 

ประเภทบริหาร 

ระดับสูง ๕ ๔  ๔ ๔ ๒ 

ระดับต้น ๕ ๓ ๔ ๔ ๒ 

ประเภทอํานวยการ 

ระดับสูง ๔ ๒ ๔ ๔ ๓ ๒ 

ระดับต้น ๓ ๑ ๓ ๓ ๓ ๒ 

ประเภทวิชาการ 

ทรงคุณวุฒิ ๕ ๓* ๕ ๕ ๓ ๒ 

เชี่ยวชาญ ๔  ๔ ๔ ๓ ๒ 

ชํานาญการพิเศษ ๓ ๓ ๓ ๓ ๒ 

ชํานาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ 

ปฏิบัติการ ๑ ๑ ๑ ๒ ๒ 

ประเภททั่วไป 

ทักษะพิเศษ ๒  ๒ ๔ ๒ ๒ 

อาวุโส ๒ ๒ ๓ ๒ ๒ 

ชํานาญงาน ๑ ๑ ๒ ๑ ๑ 

ปฏิบัติงาน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 

หมายเหต ุ ระดับทรงคุณวุฒิ สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา กําหนดสมรรถนะทางการบริหาร  
ระดับ ๓ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์  การวางกลยุทธ์ภาครัฐ  และศักยภาพเพื่อการนําปรับเปลี่ยน



 
 

 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก 
 

ประกอบดว้ย 
๑. รายละเอียดความรู้ความสามารถท่ีใชใ้นการปฏิบัติงาน 
๒. รายละเอียดความรู้เรือ่งกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
๓. รายละเอียดทักษะที่จําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง 
๔. พจนานุกรมสมรรถนะ 

๔.๑ สมรรถนะหลัก 
๔.๒ สมรรถนะหลักทางการบริหาร 
๔.๓ สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่ปฏิบัติ 

 ๕. หนังสือ ก.ร. ที่ ๔๔/๒๕๕๕ (ว๑๗) ลงวันที่ ๒ พฤษภาคม ๒๕๕๕ 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

๑. รายละเอียดความรู้
ความสามารถที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 
 
 
 



๔๔ 
 

๑. รายละเอียดความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

๑.๑ ความรู้เกีย่วกับระบบงานนิติบัญญัติ 

คําจํากัดความ  ความรู้ เกี่ยวกับกระบวนการทางนิติบัญญัติ การพิจารณากลั่นกรองการร่างพระราชบัญญัติ  
ร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ร่างข้อบังคับการประชุม ญัตติ และความรู้เกี่ยวกับบริบทความเป็นมา
แนวนโยบายและประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในวงงานรัฐสภา นโยบายแผนงานและแนวทางการบริหาร
จัดการของรัฐสภาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเบื้องหลังแนวคิดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติรัฐธรรมนูญที่ใช้ใน
ยุคปัจจุบันมุมมองที่หลากหลายในประเด็นปัญหาสังคมในยุคปัจจุบัน 

ระดับ รายละเอียด 

๑ มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระบบงานนิติบัญญตัิในขัน้พ้ืนฐาน 

๒ มีความรู้ในระดับที่ ๑ และมคีวามรู้ความเข้าใจ ในหลักการ แนวคดิ และกระบวนการของ
ระบบงานนิติบัญญตัิ และสามารถถ่ายทอดได ้

๓ มีความรู้ในระดับที่ ๒ และมคีวามรู้ความเข้าใจอย่างถอ่งแท้ด้านระบบงานนิติบัญญตัิ และสามารถ
ประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ เพ่ือสนับสนุนการทํางานของตนเอง หนว่ยงาน และสํานักงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

๔ มีความรู้ในระดับที่ ๓ และมคีวามเชี่ยวชาญในด้านระบบงานนิติบัญญตัิ และมีประสบการณ์อย่าง
กว้างขวางและเชิงลึกด้านระบบงานนิติบัญญัต ิและสามารถให้คําปรึกษาแนะนํา และพัฒนาผู้อื่น
ให้มีความรูแ้ละความเชี่ยวชาญด้านน้ีได้  

๕ มีความรู้ในระดับที่ ๔ และเป็นท่ียอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในความรูด้้านระบบงานนิตบัิญญตัิ จน
สามารถเป็นท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงานให้กับภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได ้

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๕ 
 

๑.๒ หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

คําจํากัดความ  การปฏิบัติราชการที่มีความมุ่งหมายให้บรรลุเป้าหมาย ให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน  
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เกินความจําเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวก
และได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ําเสมอ  

ระดับ รายละเอียด 

๑ มีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด และทฤษฎีของหลักการการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีใน
ขั้นพื้นฐาน 

๒ มีความรู้ในระดับที่ ๑ และมคีวามรู้ความเข้าใจอย่างถอ่งแท้  และสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติราชการได้อย่างเหมาะสม 

๓ มีความรู้ในระดับที่ ๒ และมปีระสบการณก์ว้างขวางในหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดแีละ
สามารถเชือ่มโยงหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ีเข้ากบัแผนการปฏิบัติราชการและนโยบาย
เชิงกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ของส่วนราชการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

๔ มีความรู้ในระดับที่ ๓ และสามารถให้คําปรึกษาแนะนําและแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนในเรื่อง
ดังกล่าวของสว่นราชการได ้

๕ มีความรู้ในระดับที่ ๔ และเป็นท่ียอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีความรูท้ีล่ึกซึ้งและกว้างขวาง  มี
ประสบการณส์ูงในหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีสามารถให้คําปรึกษาแนะนําและแก้ไข
ปัญหาที่ยุ่งยากซับซอ้นเป็นพิเศษในเรื่องดงักล่าวของส่วนราชการใหส้ําเร็จลุล่วงไปไดด้้วยด ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๖ 
 

๑.๓ ความรู้ด้านกฎหมายและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวงงานรัฐสภา  

คําจํากัดความ  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ  เจตตนารมณ์  และกระบวนการในการดําเนินการตามกฎหมาย  
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องวงงานรัฐสภา  เพื่อให้สามารถปฏิบัติภารกิจเกี่ยวกับงานกฎหมาย ได้อย่างบรรลุผลสัมฤทธ์ิ  

ระดับ รายละเอียด 

๑ มีความรู้ความเข้าใจในเรือ่งกฎหมายและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวงงานรัฐสภาในขั้นพืน้ฐาน 

๒ มีความรู้ในระดับที่ ๑  และมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีในเรื่องงานกฎหมายที่
อยู่ในความรับผิดชอบ  ตลอดจนติดตามศึกษาแนวคิดใหม่ๆท่ีเกี่ยวขอ้งอยู่เสมอ  จนสามารถ
อธิบายหรือตอบคําถามผู้อื่นได้ 

๓ มีความรู้ในระดับที ่๒  และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถอ่งแท้จนสามารถนํามาประยุกตใ์ช้ความรู้
ดังกล่าวเพื่อนาํมาใช้ให้คําปรกึษาแนะนําหรือร่วมจัดทําแผนปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถให้คําปรึกษาแก้ไขปัญหาทียุ่่งยากพอสมควร 

๔ มีความรู้ในระดับที่ ๓ และสามารถเชือ่มโยงหรือบูรณาการความรู้ดังกลา่ว เข้ากับความรู้อื่นๆ จน
สามารถปรับปรุงกระบวนงานด้านกฎหมายท่ีอยู่ในอํานาจหน้าที่ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ให้บรรลผุลสมัฤทธ์ิ  และสามารถให้คําปรึกษาแนะนํา  แก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซอ้นได ้ 

๕ มีความรู้ในระดับที่ ๔ และเป็นท่ียอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญอย่างมากในความรู้นี้จนสามารถเป็นที่
ปรึกษา  และเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซอ้นเป็นพิเศษของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๗ 
 

๑.๔ ความรู้เกีย่วกับแผนยุทธศาสตร ์แผนปฏิบัติราชการและการติดตามประเมินผล  

คําจํากัดความ  ความรู้ในการกําหนดหรือวางแผนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์หรือนโยบายที่กําหนดขึ้น
เพื่อแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของการดําเนินงานแต่ละกิจกรรม งาน หรือโครงการที่กําหนดเพื่อให้เกิดความสําเร็จ
ของสํานักงาน และการติดตามประเมินผลโดยมุ่งสร้างกรอบงาน (Formative) มุ่งพัฒนากระบวนการและมุ่งเน้นการ
สร้างคุณค่าของงานเพื่อนําไปสู่สภาวะพึงประสงค์ในอนาคต  

ระดับ รายละเอียด 

๑ มีความรู้ความเข้าใจในหลักการ วิธีการ และแนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติการ แผนยทุธศาสตร์
และแผนงานตา่งๆ ตลอดจนหลักการในการตดิตามและประเมินผลในขัน้พื้นฐาน 

๒ มีความรู้ในระดับที่ ๑ และสามารถใชค้วามรู้ไดอ้ย่างชํานาญตลอดจนสามารถเชือ่มโยง และ
ประยุกต์ใช้ความรู้ดังกล่าวเพื่อติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของหน่วยงานได้อย่าง
ถูกตอ้ง 

๓ มีความรู้ในระดับที่ ๒ และสามารถใชค้วามรู้เพื่อนํามาปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติงานของหน่วยงานหรือส่วนราชการระดับสํานักงาน รวมทั้งการบริหาร
จัดการงานต่าง ๆ หรือผลงานของเครอืข่ายให้สอดคลอ้งกับทิศทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีได้ 

๔ มีความรู้ในระดับที่ ๓ และสามารถเชือ่มโยงความรู้เหล่านี้เข้ากับทิศทางและภารกิจเพื่อสร้างและ
กําหนดยุทธศาสตร์ของหน่วยงานหรือสํานักงาน รวมทั้งสามารถฝึกอบรมให้ผูอ้ื่นมีความรู้ไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพสูงสุดและนําไปปฏิบัติใช้จรงิในงานได้ 

๕ มีความรู้ในระดับที่ ๔ และเป็นท่ียอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญอย่างมากในความรู้นี้จนสามารถเป็นที่
ปรึกษาในการปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานอื่น ๆทั้งในและนอกสํานักงาน ตลอดจนสามารกําหนดกล
ยุทธ์ในการตดิตามและประเมินผลงานต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกับเป้าหมายและนโยบายของสํานักงาน
ได ้

 

 

 

 

 

 



๔๘ 
 

๑.๕ ความรู้เรือ่งการบริหารจัดการการคลงัและงบประมาณ  

คําจํากัดความ  ความรู้ด้านการงบประมาณ การเงินการบัญชี การพัสดุ และสวัสดิการ ตลอดจนการกําหนดทิศทาง
ในการบริหารงาน นโยบาย แผนการปฏิบัติงาน และขั้นตอนกระบวนการด้านการคลังและงบประมาณ  

ระดับ รายละเอียด 

๑ มีความรู้และความเข้าใจด้านการบริหารจัดการการคลังและงบประมาณในขั้นพื้นฐาน 

๒ มีความรู้ในระดับที่ ๑ และสามารถนําความรู้ด้านการบรหิารจัดการการคลังและงบประมาณมา
ประยุกต์โดยการกําหนดทิศทางในการบริหารงาน นโยบาย และแผนปฏิบัติงานเพื่อให้เกดิ
ประสทิธิภาพประสทิธิผลในการปฏิบัติงานของตนเอง หนว่ยงานและสํานักงาน 

๓ มีความรู้ในระดับที่ ๒ และมคีวามรู้และความเข้าใจด้านการบริหารจัดการการคลังและ
งบประมาณอย่างถ่องแท้จนสามารถให้คําแนะนําและสนบัสนุนการทํางานแก่ตนเอง หน่วยงาน 
และสํานักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

๔ มีความรู้ในระดับที่ ๓ และมปีระสบการณอ์ย่างกว้างขวางและเชิงลึกด้านการบริหารจัดการการ
คลังและงบประมาณ และสามารถถ่ายทอดความรู้ ความชาํนาญ และพฒันาผู้อื่นให้มคีวามรู้และ
ความเชี่ยวชาญด้านน้ีได ้

๕ มีความรู้ในระดับที่ ๔ และเป็นท่ียอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในความรูด้้านการบริหารจัดการการคลัง
และงบประมาณ จนสามารถเป็นที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งในและนอก
สํานักงานได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๙ 
 

๑.๖ ความรู้ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ  

คําจํากัดความ  ความรู้ความเข้าใจด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  การศึกษาวิเคราะห์ ติดตาม ข้อมูลข่าวสาร 
ด้านการเมือง  เศรษฐกิจ สังคม และความสัมพันธ์ของประเทศต่างๆ เพ่ือใช้ความรู้ดังกล่าว ในการประสานงานองค์กร
ระหว่างประเทศ  การเยือนต่างประเทศและการประชุมระหว่างประเทศ  การอํานวยความสะดวกให้กับคณะเดินทาง
ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา และคณะกรรมาธิการ และการต้อนรับคณะอาคันตุกะซึ่งมาเยือนในฐานะ
แขกของสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา หรือรัฐสภาไทย 

ระดับ รายละเอียด 

๑ มีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด และทฤษฎีด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศในขั้น
พื้นฐาน 

๒ มีความรู้ในระดับที่ ๑  และสามารถศึกษา  วิเคราะห ์ติดตามความเคลือ่นไหวของข้อมูลข่าวสาร
จากแหล่งขอ้มลูต่างประเทศ  เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการวางแนวทางการเตรียมงานการประชมุ   
การเจรจา หรอืประสานงานโครงการความร่วมมือระหว่างประเทศ 

๓ มีความรู้ในระดับที่ ๒  และสามารถให้คําปรึกษา แนะนาํ ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัยและแก้ไขปัญหา
ด้านการประชมุหรือการประสานงานด้านความร่วมมือระหว่างประเทศกํากับ ดูแล ตรวจสอบและ
พัฒนางานด้านพิธีการทูตและการประสานงานกับบุคคลและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

๔ มีความรู้ในระดับที่ ๓ และสามารถศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพื่อสร้างองค์ความรู้ การเสนอความเห็น
เกี่ยวกับการประชุม  กําหนดแนวทางและพัฒนาระบบการติดตามประเมนิผลรวมทั้งแนวทางการ
แก้ปัญหาขดัขอ้งในการปฏิบัติงาน 

๕ มีความรู้ในระดับที่ ๔ และเป็นท่ียอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
และสามารถเป็นผู้แทนของรฐัสภาไทยหรอืส่วนราชการสงักัดรัฐสภาในการเข้าประชมุระหว่าง
ประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 



๕๐ 
 

๑.๗ ความรู้ด้านการพิมพ ์ 

คําจํากัดความ  ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอน กระบวนการ และวิทยาการการพิมพ์ รวมทั้งความรู้ในเรื่องของวัตถุดิบ วัสดุ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือเครื่องจักรที่ใช้ในการพิมพ์ การออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ในประเภทต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งการ
ดูแลและควบคุมขั้นตอนการทํางานของระบบการพิมพ์ ตลอดจนการจัดซื้อวัสดุการพิมพ์และวัสดุท่ีเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานได้  

ระดับ รายละเอียด 

๑ มีความรู้และความเข้าใจด้านวัตถุดิบ วัสดอุปุกรณ์ เครือ่งมือเครือ่งจักรที่ใชใ้นการพิมพ์ ระบบการ
พิมพ์และขั้นตอนการพิมพ์ หรือการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ในขั้นพ้ืนฐาน 

๒ มีความรู้ในระดับที่ ๑ และมคีวามรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคดิ และทฤษฎีในด้านการพิมพ ์
และสามารถนาํความรู้ด้านการพิมพ์มาประยุกต์ใช้ในการวางแผนในการทํางานด้านการพิมพ์ 
รวมทั้งสามารถถ่ายทอดได ้

๓ มีความรู้ในระดับที่ ๒ และมคีวามรู้ความเข้าใจอย่างถอ่งแท้ในด้านการพิมพ์ และสามารถควบคุม 
ตรวจสอบการปฏิบัติงานพิมพ์ และการอนรัุกษ์ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อใหถู้กตอ้งครบถ้วน และ
มีรูปแบบเป็นมาตรฐานสากล 

๔ มีความรู้ในระดับที่ ๓ และมคีวามเชี่ยวชาญในด้านการพิมพ์ และแสวงหาความรู้ด้านเทคนิคใหม ่
ๆ มาประยุกต์เพื่อหาสาเหตุการเสื่อมสภาพและหาแนวทางป้องกัน และสามารถให้คําปรึกษา
แนะนําได ้

๕ มีความรู้ในระดับที่ ๔ และเป็นท่ียอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในความรูด้้านการพิมพ์ จนสามารถเป็น
ที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งในและนอกสํานักงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๑ 
 

  ๑.๘ การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  

คําจํากัดความ  ความรู้ความเข้าใจในหลักการและวิธีของการบริหารจัดการทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หน่วยงานเพ่ือให้สนองต่อความต้องการของหน่วยงาน โดยทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ ซอร์ฟแวร์ ข้อมูล เครือข่าย อุปกรณ์เสริมต่างๆ รวมถึงเจ้าหน้าที่ที่เป็นผู้ดูแลทรัพยากรข้างต้น การบริหาร
จัดการทรัพยากรดังกล่าวของหน่วยงานนอกจากจะรวมถึงการจัดการขั้นพื้นฐาน คือ การจัดการในด้านงบประมาณ 
บุคลากร บริหารงาน ควบคุมและติดตาม และรวมไปถึงการบริหารจัดการในเชิงเทคโนโลยี เช่น การจัดการการ
เปลี่ยนแปลง (Change Management) การออกแบบระบบ (Software Design) การวางแผนระบบเครือข่าย 
(Network Planning) การสนับสนุนทางวิชาการ เป็นต้น  

ระดบั รายละเอียด 

๑ มีความรู้และความเข้าใจด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศในขั้นพ้ืนฐาน 

๒ มีความรู้ในระดับที่ ๑ และมคีวามรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคดิ และทฤษฎีในด้านการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถถา่ยทอดและอธบิายให้กับผู้อื่นได ้

๓ มีความรู้ในระดับที่ ๒ และมคีวามร็ความเข้าใจอย่างถอ่งแท้ในด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ และสามารถใช้แนวคิด หลักการและทฤษฎีทางด้านการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการวางแผนงานและบริหารงานได้ 

๔ มีความรู้ในระดับที่ ๓ และมคีวามเชี่ยวชาญในด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
สามารถนําแนวคิด หลักการและทฤษฎีทางด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ มาสนับสนุนใน
การวิเคราะห์ปัญหาและขอ้จํากัดที่เกดิขึ้นในการดําเนินงาน 

๕ มีความรู้ในระดับที่ ๔ และเป็นท่ียอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ และสามารถบูรณาการหรือสังเคราะห์แนวคดิ หลักการและทฤษฎีทางด้านการจัดการ
เทคโนโลยสีารสนเทศในการแก้ปัญหาทีซ่ับซ้อนได ้

 

 

 

 

 

 

 



๕๒ 
 

๑.๙ ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  

คําจํากัดความ  ความรู้เกี่ยวกับหลักการ วิธีการ ขั้นตอน กระบวนการ และเทคนิคในการบริหารจัดการ และการ
พัฒนาบุคลากรของสํานักงาน เพื่อให้ได้ซึ่งการบํารุงรักษา การพัฒนา และการบริหารจัดการบุคลากรที่ดี ซึ่งครอบคลุม
ไปถึงการวางแผนกําลังคน การสรรหาบุคลากร การคัดเลือกและบรรจุ การบํารุงรักษาและการจ่ายค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ การจัดฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร การวางแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล การวางแผนพัฒนา
บุคลากร การบริหารผลการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการพ้นจากราชการ เป็นต้น 

ระดับ รายละเอียด 

๑ มีความรู้ความเข้าใจในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในขัน้พื้นฐาน 

๒ มีความรู้ในระดับที่ ๑ และมคีวามรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคดิ ทฤษฎีของในด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และหมั่นติดตามแนวคดิหลกัการ และเคร่ืองมอืใหม่ๆ อยู่เสมอ จนสามารถ
อธิบายหรือตอบคําถามผู้อื่นได้ 

๓ มีความรู้ในระดับที่ ๒ และมคีวามรู้ความเข้าใจอย่างถอ่งแท้ จนสามารถนํามาประยุกตใ์ชใ้น
สถานการณ์ต่างๆ เพื่อนํามาใช้ให้คําปรึกษาแนะนํา สอน หรือร่วมจัดทําแผนยุทธศาสตร์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลกับสํานักงานหรือเป็นผู้ให้คําปรึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

๔ มีความรู้ในระดับที่ ๓ และมคีวามเชี่ยวชาญในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และสามารถ
เชื่อมโยงความรู้ดังกล่าวเพื่อแนะนําการเชือ่มโยงทุนมนุษย์กับมูลค่าเพิ่มตอ่สํานักงานและการ
เติบโตในระยะยาวอย่างประสบความสําเร็จได้ รวมถึงสามารถแก้ไขปญัหาท่ียุ่งยากซับซ้อนได ้

๕ มีความรู้ในระดับที่ ๔ และเป็นท่ียอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญอย่างมากในความรู้นี้จนสามารถเป็นที่
ปรึกษาในการจัดการบุคลากรของหน่วยงานอื่นๆ ทั้งในและนอกสํานักงานได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๓ 
 

๑.๑๐ ความรู้ด้านประชาสัมพันธแ์ละการสื่อสาร  

คําจํากัดความ ความรู้เกี่ยวกับหลักการ วิธีการ ขั้นตอน กระบวนการ และเทคนิคในการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 
ซึ่งรวมถึงการศึกษา รวบรวมข้อมูลข่าวสารและเอกสารความรู้ด้านต่างๆ เพื่อการดําเนินการประชาสัมพันธ์ของรัฐสภา   
การจัดทําแผนงานโครงการ  การจัดสัมมนา  การจัดนิทรรศการ เพื่อเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตยใน
การดําเนินงานหรือผลงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเพื่อเป็นสื่อเชื่อมโยงระหว่างรัฐสภากับประชาชน   

ระดับ รายละเอียด 

๑ มีความรู้และความเข้าใจในแนวคิด  หลักการ  และกระบวนการด้านประชาสัมพันธ์และการ
สื่อสารในขั้นพืน้ฐาน  

๒ มีความรู้ในระดับที่ ๑  และสามารถศึกษา วิเคราะห์  สภาพการณ์และปัญหาเกี่ยวกับงาน
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสารเพ่ือเสนอความเห็นในการจดัทํานโยบายและแผนการ
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร การพัฒนาเทคนิคใหม่ๆ ในการผลติและออกแบบสือ่ประเภทต่างๆ 

๓ มีความรู้ในระดับที่ ๒  และสามารถกํากับ ดแูล  การติดตาม เพือ่แนะนําปรับปรุงการพัฒนาระบบ
และวิธีการประชาสัมพันธ์และการสือ่สาร อาํนวยการผลิตเผยแพร่รายการต่างๆ เพือ่ใหก้าร
ดําเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ ตรงตามวัตถุประสงค์ที่กําหนด ให้คําแนะนํา
ปรึกษา  ปรับปรุงแก้ไข ตดิตามประเมนิผลและแก้ไขปญัหาขอ้ขัดขอ้งในการปฏิบัติงานได ้

๔ มีความรู้ในระดับที่ ๓  และมีความเชี่ยวชาญในด้านประชาสัมพันธ์และการส่ือสาร และสามารถ
ศึกษา  วิจัย  สั่งสมความรู้หรือผลการศึกษาวิจัยด้านประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร เพือ่ใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติให้แก่เจ้าหน้าที่ หรือผู้สนใจทั่วไปนําไปประยุกตใ์ช้ให้เกดิประโยชน์ และ
สามารถวางแผนด้านประชาสมัพันธ์และการสื่อสารใหส้อดคล้องกับเป้าหมายและนโยบายของ
ส่วนราชการ 

๕ มีความรู้ในระดับที่ ๔  และเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร และสามารถ
บริหารงานในด้านการประชาสัมพันธ์    และสามารถคาดการณ์บริหารจัดการ  และกําหนดกล
ยุทธ์  และนโยบายด้านประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร รวมถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์และ
การสื่อสาร  เพ่ือใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติงานให้การประชาสัมพันธ์และการสื่อสารของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาได้รับผลสมัฤทธิ์สูงสดุ  

 

 

 

 



๕๔ 
 

๑.๑๑ ความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ  

คําจํากัดความ ความรู้ความเข้าใจด้านภาษาต่างประเทศ ท้ังด้านหลักวัยกร การสื่อสาร และหลักการเขียน  
เพื่อปฏิบัติงานด้านการแปล สรุปหรือเรียบเรียงเอกสารราชการภาษาต่างประเทศ การปฏิบัติหน้าที่ล่ามในการเยือน
หรือศึกษาดูงานต่างประเทศของสมาชิกรัฐสภา รวมถึงการมาเยือนของอาคันตกุะจากต่างประเทศ  

ระดับ รายละเอียด 

๑ มีความรู้และความเข้าใจในดา้นภาษาต่างประเทศในขั้นพืน้ฐาน 

๒ มีความรู้ในระดับที ่๑  และมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ  แนวคดิ  ทฤษฎีในด้านงาน
ภาษาต่างประเทศทีอ่ยู่ในความรับผิดชอบ  ตลอดจนติดตามศึกษาแนวคดิใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องอยู่
เสมอ จนสามารถอธิบายหรอืตอบคําถามผูอ้ืน่ได ้

๓ มีความรู้ในระดับที่ ๒  และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถอ่งแท้จนสามารถนํามาประยุกตใ์ช้ความรู้
ดังกล่าวเพื่อนาํมาใช้ให้คําปรกึษาแนะนําหรือร่วมจัดทําแผนปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถให้คําปรึกษาแก้ไขปัญหาทียุ่่งยากพอสมควรได้ 

๔ มีความรู้ในระดับที่ ๓  และเชื่อมโยงความรู้เหล่านี้หรือบรูณาการเข้ากับความรู้อื่นๆจนสามารถ
ปรับปรุงกระบวนงานด้านภาษาต่างประเทศที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ให้บรรลผุลสมัฤทธ์ิ  และสามารถให้คําปรึกษาแนะนํา  แก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซอ้นได ้

๕ มีความรู้ในระดบัที่ ๔  และเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญอย่างมากในความรู้นี้จนสามารถเป็นที่
ปรึกษา และเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาทียุ่่งยากซับซ้อนเป็นพิเศษของสาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๕ 
 

๑.๑๒ ความรู้เกี่ยวกับการจัดทํารายงานการประชุม การจดและการถอดชวเลข  

คําจํากัดความ ความรู้ เกี่ยวกับหลักการ วิธีการ ขั้นตอน และกระบวนการในการจัดทํารายงานการประชุม  
การจดชวเลข และการถอดชวเลข รวมทั้งการเผยแพร่รายงานการประชุมสภาผู้แทนราษฎร หรือวุฒิสภาไปยัง
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้อง  

ระดับ รายละเอียด 

๑ มีความรู้และความเข้าใจในหลักการ  แนวทางปฏิบัติ  และขั้นตอนการทํางานเกี่ยวกับการจัดทํา
รายงานการประชมุและชวเลขในขั้นพื้นฐาน 

๒ มีความรู้ในระดับที่ ๑  และสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสทิธิภาพ และสามารถให้
คําแนะนํา แก้ไขปัญหาท่ีขดัขอ้งในการปฏิบัติงานได้  

๓ มีความรู้ในระดับที่ ๒  และสามารถตรวจสอบการดําเนินงานหรือปฏิบัติงาน  รวมทัง้ติดตาม
ประเมินผล  และให้ความเหน็พร้อมท้ังเสนอแนะเพือ่ให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมี
ประสทิธิภาพ  และพัฒนาปรบัปรุงระบบงานเพื่อให้มคีวามสะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น   

๔ มีความรู้ในระดับที่ ๓  และมีความเชี่ยวชาญในการจดัทํารายงานการประชมุและชวเลข และ
สามารถวิเคราะห์ขอ้มลูและปัญหาที่มีผลกระทบตอ่การจดัทํารายงานการประชมุและชวเลข  เพ่ือ
ประกอบพิจารณากําหนดแผนงาน และแนวทางการปฏิบัติงานไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 

๕ มีความรู้ในระดับที่ ๔  และเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในการจดัทํารายงานการประชมุและชว
เลข และสามารถกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคลอ้งกับกลยุทธ์ของส่วนราชการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๖ 
 

๑.๑๓ ความรู้เกี่ยวกับการจัดทํางานวิจัย  

คําจํากัดความ ความรู้เกี่ยวกับหลักการ ทฤษฎี กระบวนการ และเทคนิคในการทําวิจัย รวมทั้งความรู้ด้านสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง และการปกครอง เพื่อเป็นข้อมูลในการทํางานวิจัย และวางแผนการพัฒนางานด้านวิชาการ 
ตลอดจนการจัดทําข้อมูลและสถิติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลงานของส่วนราชการ เพื่อให้บริการแก่สมาชิก และหน่วยงาน
อื่นที่เกี่ยวข้อง  

ระดับ รายละเอียด 

๑ มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทํางานวิจัย ในขั้นพื้นฐาน 

๒ มีความรู้ในระดับที่ ๑ และมคีวามรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคดิคิด และทฤษฎี ในการจัดทํา
งานวิจัย และแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมในเรื่องที่จะทําการวิจัย หรือด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อใช้ใน
การวิเคราะห์วางแผนการพัฒนางานด้านวิชาการในตอบสนองความตอ้งการขององค์กร รวมทั้ง
สามารถถ่ายทอดได ้

๓ มีความรู้ในระดับที่ ๒ และมคีวามรู้ความเข้าใจอย่างถอ่งแท้ในด้านการจัดทํางานวิจัย และสามารถ
จัดทําขอ้มลูและสถติติ่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับผลงานของส่วนราชการ เพื่อใหบ้ริการแก่สมาชิก  ส่วน
ราชการและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

๔ มีความรู้ในระดับที่ ๓ และมคีวามเชี่ยวชาญ ในการจัดทาํงานวิจัย และสามารถนําข้อมูลทางสถิติ 
มาวิเคราะห์เพื่อใช้ในการวิเคราะห์วางแผนการพัฒนางานด้านวิชาการใหม่ๆ และสามารถให้
คําปรึกษาแนะนําได้   

๕ มีความรู้ในระดับที่ ๔ และเป็นท่ียอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในความรูด้้านการจัดทํางานวิจัย จน
สามารถเป็นท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานอื่น ๆ  
ทั้งในและนอกสํานักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๗ 
 

๑.๑๔ ความรู้เร่ือง Hardware Software และ Network 

คําจํากัดความ ความรู้ความเข้าใจในคุณสมบัติ ประเภทและวิธีการทํางานของ Hardware Software และ Network 
ตลอดจนสามารถบริหารจัดการระบบคอมพวิเตอร ์ด้าน Hardware Software และ Network ไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ  

ระดับ รายละเอียด 

๑ มีความรู้และความเข้าใจในคณุสมบัติ ประเภท หลักการ ความสามารถ และวิธีการทํางาน ของ
เครื่องมอื Hardware Software และNetwork ในขั้นพ้ืนฐาน 

๒ มีความรู้ในระดับที ่๑ และสามารถใช้งาน และบริหารจดัการHardware Software และ 
Network ตามกระบวนการไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพและสามารถดําเนินการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้อง
กับ Hardware Software และ Network 

๓ มีความรู้ในระดับที ่๒ และมคีวามรู้ความเข้าใจอย่างถอ่งแท้ในด้าน Hardware Software และ 
Network และสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับระบบคอมพิวเตอรด์้าน Hardware 
Software และ Network รวมท้ังสามารถถ่ายทอดความรู้ได ้

๔ มีความรู้ในระดับที่ ๓ และมคีวามเชี่ยวชาญในด้าน Hardware Software และ Network และ
สามารถประยกุต์เชือ่มโยงระบบใหม่ๆ หรอืเทคโนโลยใีหม่ๆ  ด้าน Hardware Software และ
Network ให้เข้ากับระบบเดมิของสํานักงานได้อย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

๕ มีความรู้ในระดับที่ ๔ และเป็นท่ียอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านระบบ Hardware Software และ
Network และสามารถบริหารจัดการ และพัฒนาระบบคอมพิวเตอร ์ไดอ้ย่างทันสมัย และ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๘ 
 

๑.๑๕ ความรู้เกี่ยวกบัการจัดซื้อ จัดจ้าง และกฎระเบียบพัสด ุ 

คําจํากัดความ ความรู้เกี่ยวกับหลักการ วิธีการ กระบวนการ ขั้นตอนในการจัดซือ้ จัดจ้าง ตลอดจนกฎระเบียบตา่งๆ  
ที่ตอ้งใช้ในการปฏิบัติงานจัดซื้อ จดัจ้าง และการพัสดุ  

ระดับ รายละเอียด 

๑ มีความรู้ความเข้าใจในเรือ่งการจัดซือ้ จัดจ้าง และกฎระเบยีบพัสดุในขั้นพ้ืนฐาน 

๒ มีความรู้ในระดับที่ ๑ และมคีวามรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคดิ และทฤษฎีในเรือ่งการจัดซือ้ 
จัดจ้าง และสามารถใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกตอ้งเหมาะสมกับลักษณะงาน ประเภท
สินค้า บริการ หรือคณะบุคคล/ที่ปรึกษาที่จ้างดําเนินการได ้

๓ มีความรู้ในระดับที่ ๒ และมคีวามรู้ความเข้าใจอย่างถอ่งแท้ในเรือ่งการจัดซือ้ จัดจ้าง และสามารถ
นําไปประยุกตเ์พื่อวิเคราะห์ปัญหาพัสดหุรือการจัดจ้างโครงการขนาดใหญ่และซับซอ้นได้อย่าง
ถูกตอ้ง รวมถึงสามารถอดุชอ่งโหว่ในระเบียบ และสามารถตอบคําถามขอ้สงสัยในงานที่ปฏิบัติอยู่
ให้กับหน่วยงานหรือบุคคลเกีย่วข้องได ้

๔ มีความรู้ในระดับที ่๓ และมีความเชี่ยวชาญในเรื่องการจัดซื้อ จัดจ้าง และเข้าใจกฎหมาย กฎหรือระเบียบอื่น 
 ๆที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับระเบียบพัสดุที่เกี่ยวข้อง และสามารถนํามาใช้แนะนําหรือให้คําปรึกษาใน

ภาพรวมหากเกิดประเด็นปัญหาในเชิงปฏิบัติหรือในเชิงนโยบายได้อย่างถูกต้องและเป็นมาตรฐาน 

๕ มีความรู้ในระดับที่ ๔ และเป็นท่ียอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญทางการจัดซือ้ จัดจ้าง และกฎระเบียบ
พัสดุ และเป็นที่ยอมรับในการให้คําปรึกษา วิเคราะห์หาเหตุผลและทางแก้ไขในประเด็นหรือ
ปัญหาที่ไม่เคยเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๙ 
 

๑.๑๖ การบรหิารจัดการทั่วไป  

คําจํากัดความ ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการ และกระบวนการในการปฏิบัติงานด้านบริหารจัดการภายใน
สํานักงานหรือการบริหารราชการท่ัวไป เช่น การศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลสถิติ การรายงาน สนับสนุนวางแผน 
และติดตามงาน การติดต่อนัดหมาย และงานสารบรรณ  

ระดบั รายละเอียด 

๑ มีความรู้ความเข้าเกี่ยวกับงานด้านบริหารจัดการภายในสํานักงานหรือบรหิารราชการทัว่ไป ใน 
ขั้นพื้นฐาน 

๒ มีความรู้ในระดับที ่๑ และมคีวามรู้ความเข้าใจในหลักการ วิธีการ และกระบวนการในการบริหาร
จัดการ และสามารถปฏิบัติงานและบริหารจัดการตามกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓ มีความรู้ในระดับที ่๒ และมคีวามรู้ความเข้าใจอย่างถอ่งแท้ในการบริหารจัดการ และสามารถ
ปฏิบัติงานและบริหารจัดการตามกระบวนการได้อย่างมีประสทิธิภาพและสามารถดําเนนิการ
แก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องได ้

๔ มีความรู้ในระดับที ่๓ และมคีวามเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการ และสามารถประยุกต์ใน
สถานการณ์ต่างๆ ได ้และสามารถวางแผนการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 

๕ มีความรู้ในระดับที่ ๔ และเป็นท่ียอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านการบริหารจัดการ และสามารถ
บริหารจัดการงานได้ตรงตามความตอ้งการของผู้ใช้บริการได้อย่างแท้จริง และสามารถแก้ไข
ปัญหาที่ยากและซับซอ้นได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖๐ 
 

๑.๑๗ ความรู้ด้านการบัญชแีละระบบบญัชี  

คําจํากัดความ ความรู้และความเข้าใจในแนวคิด หลักการ และขั้นตอนการทํางานด้านบัญชี และระบบบัญชี รวมทั้ง
สามารถบันทึกและจัดทํารายงานทางบัญชีได้สอดคล้องกับมาตรฐานทางบัญชี 

ระดับ รายละเอียด 

๑ มีความรู้และความเข้าใจในหลักการ แนวทางปฏิบัติ และข้ันตอนการทํางานด้านบัญชี รวมทั้ง
สามารถคํานวณและลงบันทกึบัญชใีนขั้นพืน้ฐานได ้

๒ มีความรู้ในระดับที่ ๑ และมคีวามรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคดิ และทฤษฎีในด้านการบัญช ี
และระบบบัญชี และสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานบัญชีได้ตาม
กรอบและแนวทางที่กําหนด รวมทั้งอ่านและตีความขอ้มูลได้ถูกตอ้งตามหลักการบัญช ี

๓ มีความรู้ในระดับที่ ๒  และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถอ่งแท้ในด้านการบัญช ีและระบบบัญชี และ
มีความรู้ความเข้าใจอย่างถอ่งแท้ในด้านการบัญช ีและระบบบัญชี และสามารถปิดบัญชแียก
ประเภท จดัทาํรายงานทางบัญช ีและจัดทําทดลองได้ถูกตอ้งตามหลักและมาตรฐานทางบัญชี 
รวมทั้งสามารถให้คําแนะนําที่ถูกตอ้งตามหลักการบัญช ี

๔ มีความรู้ในระดับที่ ๓ และมคีวามเชี่ยวชาญในด้านการบัญช ีและระบบบัญช ีและสามารถ
ตรวจสอบรายงานทางบัญชี แก้ไขขอ้ผดิพลาดทางบัญช ีและวางแผนปอ้งกันปัญหาทางบัญชีไมใ่ห้
เกิดความผดิพลาดซ้ําๆ รวมทั้งสามารถประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ได ้

๕ มีความรู้ในระดับที่ ๔ และเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านการบัญช ีและระบบบัญช ีและ
สามารถออกแบบปรับปรุงพัฒนา และวางระบบบัญชีให้มีความเหมาะสมกับการใช้งานของ
สํานักงาน รวมทั้งกําหนดกรอบ ทิศทาง และแผนงานทางบัญชีได้สอดคลอ้งกับนโยบายของ
สํานักงานได้ 

 

 

 

 

 

 

 



๖๑ 
 

๑.๑๘ ความรู้ในการจัดทํางบการเงนิและงบประมาณ  

คําจํากัดความ ความรู้ความเข้าใจในหลักการ และกระบวนการทางการเงิน งบประมาณ และบริหารจัดการงบการเงิน
และงบประมาณได้ รวมทั้งสามารถจัดทํา ตรวจสอบ และแก้ไขข้อผิดพลาดของงบการเงิน และงบประมาณและให้
ข้อเสนอแนะได้อย่างถูกต้อง 

ระดับ รายละเอียด 

๑ มีความรู้และความเข้าใจในการจัดทํางบการเงินและงบประมาณในขั้นพ้ืนฐาน 

๒ มีความรู้ในระดับที่ ๑ และมคีวามรู้ความเชา้ใจในหลักการ แนวคดิ และทฤษฎีในด้านการจัดทํางบ
การเงินและงบประมาณ และสามารถอ่าน วิเคราะห์รายงานทางการเงินและงบประมาณได้ 
รวมทั้งสามารจัดทํางบการเงิน งบประมาณและสรุปรายงานการเงินและงบประมาณไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง 

๓ มีความรู้ในระดับที่ ๒ และมคีวามรู้ความเข้าใจอย่างถอ่งแท้ในด้านการจัดทํางบการเงินและ
งบประมาณ และสามารถตรวจสอบความถกูตอ้ง แก้ไขข้อผิดพลาดของการจัดทํางบการเงิน 
งบประมาณ และสรุปรายงานงบการเงินและงบประมาณได้อย่างถูกตอ้ง 

๔ มีความรู้ในระดับที่ ๓ และมคีวามเชี่ยวชาญในด้านการจดัทํางบการเงินและงบประมาณ และ
สามารถวิเคราะห์ขอ้มลูและปัจจัยแวดลอ้มท่ีมีผลตอ่การบริหารจัดการงบการเงินและงบประมาณ
ได้ รวมทั้งสามารถให้คําแนะนํา และฝึกอบรมให้ผูอ้ื่นจัดทาํงบการเงินและงบประมาณที่ถูกตอ้ง
ตามมาตรฐานและหลักการได้ และสามารถประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ได ้

๕ มีความรู้ในระดับที่ ๔ และเป็นท่ียอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านการจดัทํางบการเงินและ
งบประมาณ และสามารถวางแผนทางการเงิน การใช้จ่าย รายได้ และงบประมาณของสาํนักงาน
ได้สอดคลอ้งกลยุทธ์การดําเนินงานของสํานักงาน รวมทั้งกําหนดนโยบายการบริหารงบการเงินได้
สอดคล้องกับนโยบายการดาํเนินงานของส่วนราชการ 

 

 

 

 

 

 

 



๖๒ 
 

๑.๑๙ ความรู้เกี่ยวกบั กฎ ระเบียบการเงนิการคลังและสวัสดกิาร  

คําจํากัดความ ความรู้เกี่ยวกับ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ คําสั่งต่างๆ ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานด้านการเงิน  
การคลังและสวัสดิการ 

ระดับ รายละเอียด 

๑ มีความรู้และความเข้าใจในเรือ่งกฎ ระเบียบการเงินการคลังและสวัสดิการในขั้นพื้นฐาน   

๒ มีความรู้ในระดับที่ ๑  และสามารถวางแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเงินการคลัง และสวัสดิการ
ได้ถูกตอ้งตามระเบียบของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  และสามารถใหคํ้าแนะนํา ในเรื่อง
เกี่ยวกับการเงินการคลัง  และสวัสดิการทีต่นมีความรับผิดชอบ 

๓ มีความรู้ในระดับที่ ๒  และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถอ่งแท้ในเรือ่งเกี่ยวกับ กฎ ระเบียบการเงิน
การคลังและสวัสดิการ และสามารถกําหนดแผนงาน  เป้าหมาย  วิธีการจัดทําบัญชทีางราชการ  
เอกสารรายงานทางการเงิน เพื่อให้เป็นไปอย่างถูกต้อง ตามแนวทางปฏิรูประบบราชการ  และ
สามารถจัดสรรงบประมาณแก่สํานักในสํานกังานเลขธิการวุฒิสภาเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของส่วนราชการ 

๔ มีความรู้ในระดับที่ ๓  และมีความเชี่ยวชาญในเรือ่ง กฎ ระเบียบการเงินการคลังและสวัสดิการ 
และสามารถวางแผนหรือร่วมดําเนินการวางแผนโดยเชื่อมโยงหรอืบูรณาการแผนงาน  โครงการ
ในระดับกลยุทธ์ของส่วนราชการ เพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ 

๕ มีความรู้ในระดับที่ ๔  และเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญอย่างมากในความรู้นี้จนสามารถเป็นที่
ปรึกษา และเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซอ้นเป็นพิเศษของส่วนราชการ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๓ 
 

๑.๒๐ ความรู้ด้านการตรวจสอบภายใน  

คําจํากัดความ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ วิธีการ เทคนิค และกระบวนการในการตรวจสอบภายใน รวมทั้ง
ต้องมีความรู้ความเข้าใจหลักการบัญชี การเงิน การบริหารพัสดุ การงบประมาณ การประเมินความเพียงพอและ
ประสิทธิผลของระบบควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงของราชการ 

ระดับ รายละเอียด 

๑ มีความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย และกฎระเบียบต่าง ๆ ทีต่อ้งใชใ้นการปฏิบัติงานเฉพาะด้านของ
หน่วยงาน รวมทั้งกฎหมายทางการเงิน การบัญชี การพัสด ุการงบประมาณ และการตรวจสอบ
ภายใน ที่ใช้ปฏิบัติงานในขั้นพื้นฐาน 

๒ มีความรู้ในระดับที ่๑ และมคีวามรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคดิ และทฤษฎีในด้านการ
ตรวจสอบภายใน และสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของการปฏิบัติตามกฎหมาย และ
กฎระเบียบต่างๆ รวมถึงเอกสารข้อมูลทางการเงิน การบัญช ีการพัสดุ และการงบประมาณ ตาม
แนวทางที่กําหนดได ้

๓ มีความรู้ในระดับที ่๒ และมคีวามรู้ความเข้าใจในด้านการตรวจสอบภายในอย่างถอ่งแท ้และ
สามารถตรวจสอบงบการเงิน ตรวจสอบการดําเนินงานหรือการปฏิบัตงิาน พร้อมทั้งคิดวิเคราะห์ 
และใหค้วามเห็นพร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางเพื่อสร้างคุณค่าเพิ่ม และปรับปรุงระบบการ
ดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานของส่วนราชการได ้

๔ มีความรู้ในระดับที ่๓ และมคีวามเชี่ยวชาญในด้านการตรวจสอบภายใน และสามารถประเมิน
ความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของราชการได ้

๕ มีความรู้ในระดับที ่๔ และเป็นท่ียอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านการตรวจสอบภายใน และ
สามารถให้คําแนะนํา ปรึกษาและบรหิารอืน่ ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการตรวจสอบภายใน เช่น 
การให้คําปรึกษาแนะนําในเรือ่งความคลอ่งตัวในการดําเนินงาน การออกแบบระบบงานวิธีต่างๆ 
ในการปฏิบัติงาน และการฝกึอบรม เป็นตน้ 

 

 

 

 

 



๖๔ 
 

๑.๒๑ การบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  

คําจํากัดความ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด หลักการ และกระบวนการของการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน รวมทั้งความรู้ความเข้าใจในเรื่องแนวทางในการดําเนินงาน ตลอดจนแนวทางการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายแก่หน่วยงาน 

ระดับ รายละเอียด 

๑ มีความรู้และความเข้าใจในแนวคิด หลักการ และข้ันตอนของการบริหารจัดการความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในในขั้นพ้ืนฐาน 

๒ มีความรู้ในระดับที ่๑ และมคีวามรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคดิ ทฤษฎีในเรื่องการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน สามารถระบุปัจจัยการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งนําเสนอแนวทางการ
ป้องกันความเสี่ยงได ้

๓ มีความรู้ในระดับที ่๒ และมคีวามรู้ความเข้าใจอย่างถอ่งแท้ในด้านการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน และสามารถควบคุม ตรวจสอบ การบริหารจัดการความเสี่ยงให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ทีกํ่าหนดไว้ และสามารถประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ได ้

๔ มีความรู้ในระดับที ่๓ และมคีวามเชี่ยวชาญในด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน และ
สามารถวิเคราะหโ์อกาส สถานการณ์ และผลกระทบทีอ่าจเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม รวมทั้ง
สามารถให้คําปรึกษาแนะนําในการบริหารจัดการความเสีย่ง และการควบคุมภายในที่ถกูตอ้งและ
เหมาะสม 

๕ มีความรู้ในระดับที ่๔ และเป็นท่ียอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญอย่างมากในความรู้นี้ จนสามารถเป็นที่
ปรึกษาและคดิค้นกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงในรูปแบบใหม ่ทีเ่หมาะสมสอดคล้องกับ
ลักษณะองค์กรไดอ้ย่างเกิดประสทิธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 



๖๕ 
 

๑.๒๒ ความรู้ด้านโสตทัศนปูกรณ์  

คําจํากัดความ ความรู้เกี่ยวกับวิธีการในการใช้เทคนิคหรืออุปกรณ์โสตต่างๆ  เพื่อท่ีจะใช้ในการจัดแสดงหรือบรรยาย
ประกอบการประชุม การฝึกอบรม และการจัดนิทรรศการ รวมทั้งวิธีการควบคุมและใช้งาน การจัดหา และการเก็บและ
บํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณ์  

ระดับ รายละเอียด 

๑ มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับโสตทัศนูปกรณ์ในขั้นพื้นฐาน 

๒ มีความรู้ในระดับที่ ๑ มคีวามรู้ความเข้าใจในหลัการ วิธีปฏิบัติ และทฤษฎีในด้านโสตทศันูปกรณ์ 
และสามารถควบคุมการใช้งานโสตทัศนูปกรณ์ และเลือกใช้เทคนิคต่าง ๆ ประกอบการจัดแสดง
หรือการบรรยายได้อย่างเหมาะสม 

๓ มีความรู้ในระดับที่ ๒ และมคีวามรู้ความเข้าใจอย่างถอ่งแท้ในด้านโสตทัศนูปกรณ์ และสามารถ
กํากับดูแล ใหข้้อเสนอแนะ และกําหนดนโยบายหรือหลักเกณฑ์ วิธีการปฏิบัติด้านโสตทัศนศึกษา 
เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

๔ มีความรู้ในระดับที่ ๓ และมคีวามเชี่ยวชาญในด้านโสตทศันูปกรณ์ และสามารถพัฒนาสื่อด้านต่าง 
ๆ ให้เกิดประสทิธิภาพ และเป็นแนวทางปฏิบัติให้แก่เจ้าหน้าที่หรือผู้ทีส่นใจ นําไปประยุกต์ใช้ให้
เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ เพือ่ให้เกิดประโยชน์และมีประสทิธิภาพสูงสุด                                  

๕ มีความรู้ในระดับที่ ๔ และเป็นท่ียอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในความรูด้้านโสตทัศนูปกรณ์ จน
สามารถเป็นท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอกส่วนราชการ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๖ 
 

๑.๒๓ ความรู้ด้านการถ่ายภาพและการตัดต่อภาพ  

คําจํากัดความ ความรู้ความเข้าใจในหลักการ เทคนิค และวิธีการในการถ่ายภาพและตัดต่อภาพต่างๆ และความรู้ใน
จัดทํา ออกแบบ ถ่ายภาพ และตัดต่อภาพได้อย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งวางแผนการถ่ายภาพและตัดต่อภาพได้อย่าง
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างความตระหนัก การให้ความรู้ และการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 

ระดับ รายละเอียด 

๑ มีความรู้และความเข้าใจในแนวคิด รูปแบบ และหลักการในการถ่ายภาพ และการตดัตอ่ภาพใน
ขั้นพื้นฐาน 

๒ มีความรู้ในระดับที ่๑ และสามารถจัดทํา ออกแบบ ถ่ายภาพ และตดัตอ่ภาพไดอ้ย่างสร้างสรรค ์
และสอดคลอ้งกับกลุ่มเป้าหมายของงานที่กําหนดไว้ 

๓ มีความรู้ในระดับที ่๒ และมคีวามรู้ความเข้าใจอย่างถอ่งแท้ในด้านการถ่ายภาพและตดัตอ่ภาพ 
และสามารถแก้ไขและปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการถ่ายภาพ และการตดัตอ่ภาพใหม้ีความ
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายทีม่ีความเฉพาะเจาะจงได ้และสามารถให้คําปรึกษาแนะนําได้ 

๔ มีความรู้ในระดับที ่๓ และมีความเชี่ยวชาญในด้านการถ่ายภาพและการตัดต่อภาพ และสามารถวิเคราะห์
และเข้าใจความแตกต่างกลุ่มเป้าหมายที่มีความหลากหลายได้อย่างลึกซึ้ง เช่น การรับรู้ ระดับความสนใจ 
พฤติกรรม เป็นต้น และสามารถวางแผนการถ่ายภาพและตัดต่อภาพได้อย่างถูกต้อง และสอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมายที่มีความหลากหลาย และสามารถประยุกต์ในสถานการณ์ต่างๆ  ได ้

๕ มีความรู้ในระดับที่ ๔ และเป็นท่ียอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านการถา่ยภาพและการตดัตอ่ภาพ 
และสามารถกาํหนดแผนงาน แนวทาง และกลยุทธ์การถ่ายภาพและตัดตอ่ภาพให้สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายแตกต่างได้ รวมทั้งพัฒนาและยกระดับการถา่ยภาพและตดัตอ่ภาพให้
เป็นที่ยอมรับระดับสากลได้ 

 

 

 

 

 

 

 



๖๗ 
 

๑.๒๔ ความรู้การออกแบบและผลิตงานศิลป ์ 

คําจํากัดความ ความรู้เกี่ยวกับหลักการ และวิธีการออกแบบภาพ ฉาก และตัวอักษรประเภทต่าง ๆ รวมทั้งการปั้นและ
จําลองแบบพิมพ์ ออกแบบและจัดทําแผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ เพื่อชักจูงให้ประชาชนมีความสนใจและได้รับความรู้
ความเข้าใจ ตลอดจนการจัดฉากหรือออกแบบและตกแต่งอาคารสถานที่ซึ่งแสดงผลงาน  

ระดับ รายละเอียด 

๑ มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบและผลิตงานศิลป์ในขั้นพืน้ฐาน 

๒ มีความรู้ในระดับที่ ๑ และมคีวามรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคดิ และทฤษฎีในด้านการ
ออกแบบและผลติงานศิลป์ และสามารถจดัทําสือ่สิ่งพิมพ์ คู่มอื หนังสอื แผ่นพับและนิทรรศการ 
เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เสริมสร้างภาพพจน์ และส่งเสริมการออกแบบงานศิลป์ รวมทั้ง
สามารถถ่ายทอดได ้

๓ มีความรู้ในระดับที่ ๒ และมคีวามรู้ความเข้าใจอย่างถอ่งแท้ในด้านการออกแบบและผลิตงานศิลป์ 
และสามารถควบคุมการออกแบบงานศิลป์ บอร์ด ป้าย ฉาก เวทีของหน่วยงาน ผังสถานที่ สือ่
สิ่งพิมพ์ เพื่อประกอบกิจกรรมให้มีประสิทธภิาพ จนสามารถประยุกต์ใชใ้ห้เข้ากับสถานการณ์
ต่างๆ ได ้

๔ มีความรู้ในระดับที่ ๓ และมคีวามเชี่ยวชาญในด้านการออกแบบและผลิตงานศิลป์ และสามารถ
วิเคราะห์ วางแผน ตรวจสอบ ควบคุม ปรบัปรุง ดูแลจัดเก็บ บํารุงรักษา และซ่อมแซมวัสดุ
อุปกรณ์การทํางานให้เป็นระบบ 

๕ มีความรู้ในระดับที่ ๔ และเป็นท่ียอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านการออกแบบและผลิตงานศิลป์ 
จนสามารถใหคํ้าแนะนํา การออกแบบ เทคนิค การจัดงานศิลป์ การจัดนิทรรศการแกบุ่คลากร ทั้ง
ภายในและภายนอก เพ่ือเสรมิสร้างความรู้ความเข้าใจในงานศิลป์ได ้

 

 

 

 

 

 

 



๖๘ 
 

๑.๒๕ ความรู้ด้านวิชาการชา่งศิลป์  

คําจํากัดความ ความรู้เกี่ยวกับหลักการ วิธีการ และขั้นตอนในงานด้านช่างศิลป์ เพ่ือออกแบบภาพ ฉาก และตัวอักษร
ประกอบคําบรรยาย เพื่อเป็นต้นแบบสําหรับทําแม่พิมพ์ในการจัดทําเอกสาร หนังสือต่างๆ ออกแบบแผ่นป้าย แผ่นภาพ
ประชาสัมพันธ์ เขียนภาพ ป้ันภาพ ประกอบคําบรรยายเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับระบบประชาธิปไตยในระบบรัฐสภา 

ระดับ รายละเอียด 

๑ มีความรู้และความเข้าใจในหลักการ แนวคดิ  รูปแบบ  และทฤษฎีในความรู้ด้านวิชาการช่างศิลป์
ในขั้นพื้นฐาน 

๒ มีความรู้ในระดับที่ ๑  และสามารถจัดทํา ออกแบบ ทําแม่พิมพ์ไดอ้ย่างสร้างสรรค์และสอดคลอ้ง
กับเป้าหมายของงานที่กําหนด 

๓ มีความรู้ในระดับที ่๒  และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถอ่งแท้ในด้านวิชาการช่างศิลป์ และสามารถ
แก้ไข ปรับเปลีย่นรูปแบบและวิธีการจัดทํา ให้มีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่มีความ
เฉพาะเจาะจง และใหคํ้าปรึกษาแนะนําได ้

๔ มีความรู้ในระดับที่ ๓  และสามารถวิเคราะห์และเข้าใจความแตกต่างกลุ่มเป้าหมายทีม่ีความ
หลากหลายไดอ้ย่างลึกซึ้ง  เชน่ การรับรู้ ระดับความสนใจ พฤติกรรม เปน็ต้น และสามารถวาง
แผนการออกแบบและจัดทําสื่อสิ่งพิมพ์ไดอ้ย่างถูกต้อง  และสอดคลอ้งกับกลุ่มเป้าหมายที่มีความ
หลากหลาย 

๕ มีความรู้ในระดับที่ ๔  และเป็นผู้เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานด้านงานศิลป์ เนื่องจากการสั่งสม
ประสพการณ ์และสามารถกาํหนดแผนงาน  แนวทาง และกลยุทธ์ในการออกแบบและจัดทําสือ่
สิ่งพิมพ์ให้เป็นที่ยอมรับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๙ 
 

๑.๒๖ ความรู้ทางด้านวิชาชพีบรรณารักษ ์ 
คําจํากัดความ ความรู้เกี่ยวกับหลักการ วิธีการ และกระบวนการในการปฏิบัติงานด้านวิชาชีพบรรณารักษ์ ได้แก่ การวาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ การทําดัชนีหมวดหมู่ การทําบรรณานุกรม และการจัดเก็บเอกสาร หรือวัตถุที่มีค่าทาง
ประวัติศาสตร์ที่สําคัญ และการจัดทําฐานข้อมูลต่างๆ เพื่อสะดวกในการค้นคว้าอ้างอิงแหล่งข้อมูล รวมทั้งความรู้เกี่ยวกับ
วิธีการเก็บและบํารุงรักษาเอกสารและวัตถุที่มีค่าทางประวัติศาสตร์ 

ระดับ รายละเอียด 

๑ มีความรู้และความเข้าใจทางด้านวิชาชีพบรรณารักษ์ในขั้นพื้นฐาน 

๒ มีความรู้ในระดับที่ ๑ และมคีวามรู้ความเข้าใจหลักการ แนวคิด และทฤษฎีในด้านวิชาชีพ
บรรณารักษ์ และสามารถศึกษา ค้นคว้า วิธีการ และเทคนคิใหม ่ๆ การใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ี
ทันสมัยด้านบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ รวมทั้งสามารถถา่ยทอดได ้

๓ มีความรู้ในระดับที่ ๒ และมคีวามรู้ความเข้าใจอย่างถอ่งแท้ในด้านวิชาชพีบรรณารักษ์ และ
สามารถร่วมวางหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์และประเมินคณุค่าทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือเป็น
แนวทางในการคัดเลอืกจัดหาให้ถูกตอ้งตามหลักวิชาการ และสามารถนําความรู้มาประยุกต์ใช้ให้
เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได ้

๔ มีความรู้ในระดับที่ ๓ และมคีวามเชี่ยวชาญในด้านวิชาชพีบรรณารักษ์ และสามารถวิเคราะห์ วิจัย
ทางด้านบรรณารักษศาสตรแ์ละสารนิเทศศาสตร์ เพ่ือพัฒนารูปแบบงานวิชาการและงานบริการ
ให้มีประสทิธิภาพ รวมทั้งควบคุมการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานทางด้านบรรณารักษศาสตรแ์ละ
สารนิเทศศาสตร์ เพื่อให้การดําเนินงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

๕ มีความรู้ในระดับที่ ๔ และเป็นท่ียอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านวิชาชพีบรรณารักษ์ และจน
สามารถให้คําแนะนําด้านวิชาชีพบรรณารักษ์ ทั้งภายในและภายนอกส่วนราชการได ้

 

 

 

 

 

 

 

 



๗๐ 
 

๑.๒๗ การจัดการความรู้  
คําจํากัดความ ความรู้เกี่ยวกับหลักการ วิธีการ และข้ันตอนในการจัดการความรู้ ซึ่งได้แก่ การวิเคราะห์ รวบรวม และ
บริหารจัดการความรู้หรือบทเรียนต่างๆ ที่ได้มาเพื่อให้สามารถจัดทําเป็นข้อมูลที่แบ่งปันให้กับบุคคลหรือหน่วยงานอื่นๆ 
ได้อย่างเหมาะสม และมีประโยชน์สูงสุด 

ระดับ รายละเอียด 

๑ มีความรู้และความเข้าใจทั่วไปในแนวคิด รปูแบบ ความสาํคัญ องค์ประกอบ และหลักการในการ
จัดการความรู้ ในขั้นพื้นฐาน 

๒ มีความรู้ในระดับที ่๑ และสามารถนําความรู้ไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบัติงานได้ และสามรถตอบ
ข้อซักถามในเบื้องต้นแก่ผูอ้ืน่ได ้

๓ มีความรู้ในระดับที ่๒ และมคีวามรู้ความเข้าใจอย่างถอ่งแท้ในด้านการจัดการความรู้ และสามารถ
แก้ไขปัญหา ให้คําแนะนํา และเสนอแนวทางในการปรับปรุงการจัดการความรู้ให้มีประสทิธิภาพ
มากขึ้น 

๔ มีความรู้ในระดับที่ ๓ และมคีวามเชี่ยวชาญในด้านการจดัการความรู้ และสามารถฝึกอบรมและ
สอนให้ผูอ้ื่นมีความรู้ความเข้าใจไดอ้ย่าง มีประสทิธิภาพสูงสุด และสามารถนําไปปฏิบัติใช้จริงใน
งานได้ 

๕ มีความรู้ในระดับที ่๔ และเป็นท่ียอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านการจดัการความรู้ และสามารถ
ประยุกต์ความรู้เพื่อคดิค้นสิ่งใหม่ๆ  ให้กับหน่วยงานและสว่นราชการได้ รวมทั้งสามารถวางแผน 
และกําหนดแนวทางในการจัดความรูอ้ย่างเป็นรูปธรรมของส่วนราชการได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๑ 
 

๑.๒๘ ความรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย  
คําจํากัดความ ความรู้เกี่ยวกับหลักการ วิธีการ และกระบวนการรักษาความปลอดภัยสําหรับบุคคลและอาคารสถานที่ 
รวมถึงการศึกษา  วิเคราะห์  วางแผน  วางระบบและการควบคุมการรักษาความปลอดภัย รวมทั้งการจัดหาอุปกรณ์
รักษาความปลอดภัย และระบบสื่อสารต่างๆ เพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยของส่วนราชการ 

ระดับ รายละเอียด 

๑ มีความรู้ความเข้าใจหลักการ แนวคิด ทฤษฎ ีและแนวทางการปฏิบัติงานด้านการรักษาความ
ปลอดภัยในขัน้พ้ืนฐาน 

๒ มีความรู้ในระดับที่ ๑  และสามารถรวบรวมปัญหา  และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานเบ้ืองต้นได้  รวมทั้งการติดตอ่ประสานงานเพื่อรองรับการให้บริการไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพและอํานวยความความสะดวกแก่สมาชิกรัฐสภา      

๓ มีความรู้ในระดับที่ ๒  และสามารถวางแผน  จดัสรรการใช้ทรัพยากร  สิ่งอํานวยความสะดวกได้
อย่างเพียงพอ  รวมทั้งควบคุม  ตดิตามการให้บริการของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธภิาพ  
ตลอดจนวิเคราะห์ถึงขอ้มูลและปญัหาและให้ข้อเสนอแนะในด้านการรักษาความปลอดภัย 

๔ มีความรู้ในระดับที่ ๓  และมีความเชี่ยวชาญในด้านการรกัษาความปลอดภัย และสามารถ
ปรับปรุงขั้นตอนการทํางานให้มีประสิทธิภาพ  รวมทั้งสามารถให้คําปรึกษาและแนะนําผู้อื่นทั้ง
ภายในและภายนอกสํานักงานในงานรักษาความปลอดภัยให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

๕ มีความรู้ในระดับที่ ๔  และเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญ และสามารถกําหนดแผนงาน กลยุทธ ์
และเป้าหมายด้านการรักษาความปลอดภัยให้สอดคลอ้งกบันโยบายและสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา  

 

 

 

 

 

 

 

 



๗๒ 
 

๑.๒๙ ความรู้ด้านงานธุรการและงานสารบรรณ  
คําจํากัดความ ความรู้และความเข้าใจในหลักการ วิธีการ และขั้นตอนในการปฏิบัติงานด้านธุรการ สารบรรณ และ 
การรับ – ส่ง ข้อมูลข่าวสาร หรือหนังสือผ่านระบบสื่อสารด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งสามารถจัดสรรการใช้
ทรัพยากรให้เพียงพอ ตลอดจนติดตาม และปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการแก่หน่วยงานต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ 

ระดับ รายละเอียด 

๑ มีความรู้และความเข้าใจในภาระหน้าที่ และแนวปฏิบัตใินงานธุรการ และงานสารบรรณ และ
สามารถอธิบายได้ถึงหน้าที่การปฏิบัติงาน และขอบเขตความรับผิดชอบของหน่วยงาน ในขั้น
พื้นฐาน 

๒ มีความรู้ในระดับที ่๑ และมคีวามรู้ความเข้าใจหลักการ ขัน้ตอน แนวทางในการปฏิบัติงานด้าน
ธุระการ และสามารถรวบรวมปัญหา และแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นในการปฏิบัติของงานธุรการ และ
งานสารบรรณของหน่วยงานในเบื้องต้นได ้

๓ มีความรู้ในระดับที ่๒ และมคีวามรู้ความเข้าใจอย่างถอ่งแท้ในการปฏิบัตงิานด้านธุระการ และ
สามารถวางแผน จัดสรรการใช้ทรัพยากร สิง่อํานวยความสะดวกไดอ้ย่างเพียงพอ รวมทั้งควบคุม 
ติดตามการใหบ้ริการของหนว่ยงานได้ อย่างมีประสทิธิภาพ ตลอดจนวิเคราะห์ขอ้มลูปัญหาและให้
ข้อเสนอแนะดา้นธุรการและงานสารบรรณได ้

๔ มีความรู้ในระดับที ่๓ และมคีวามเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานด้านธุระการ และสามารถปรับปรุง
ขั้นตอนระบบการทํางานให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถให้คําปรึกษาและแนะนําแก่ผูอ้ื่นทั้ง
ภายในและภายนอกสํานักงานในงานธุรการและงานสารบรรณให้เกดิประสทิธิภาพสูงสุด 

๕ มีความรู้ในระดับที ่๔ และเป็นท่ียอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานด้านธุระการ และ
สามารถกําหนดแผนงาน และเป้าหมายของงานธุรการและงานสารบรรณให้สอดคลอ้งกับแผนงาน
และนโยบายของสํานักงานได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๓ 
 

๑.๓๐ ความรู้เกี่ยวกบัการบนัทึกข้อมูลและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเกีย่วข้อง  

คําจํากัดความ ความรู้เกี่ยวกับหลักการ ขั้นตอน กระบวนการ และเทคนิคในการบันทึกข้อมูลในลักษณะการพิมพ์  
การจัดเก็บข้อมูล รวมท้ังการจัดทําระบบฐานข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานและโปรแกรมที่เกี่ยวข้อง เช่น 
โปรแกรม Microsoft Office 

ระดับ รายละเอียด 

๑ มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการบันทึกข้อมลูในลักษณะการพิมพ์ และการใช้งานโปรแกรม
คอมพิวเตอรท์ีเ่กี่ยวข้องในขั้นพ้ืนฐาน 

๒ มีความรู้ในระดับที่ ๑ และมคีวามรู้ความเข้าใจหลักการแนวคิด และทฤษฎีในด้านการบันทึก
ข้อมลู และการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์เกี่ยวข้อง และสามารถจัดทําทะเบียน การจดัเก็บการ
บันทึกข้อมูล รวมทั้งสามารถทําระบบฐานขอ้มลูที่เกี่ยวขอ้งกับงานที่ปฏิบัติได ้รวมทั้งสามารถ
ถ่ายทอดได ้

๓ มีความรู้ในระดับที่ ๒ และมคีวามรู้ความเข้าใจในด้านการบันทึกข้อมูล และการใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอรท์ีเ่กี่ยวข้อง และสามารถตรวจสอบ และปฏิบัติงานบันทึกขอ้มลูที่มีความยุ่งยาก
ซับซอ้นได้ และสามารถนําความรู้มาประยกุต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได ้

๔ มีความรู้ในระดับที่ ๓ และมคีวามเชี่ยวชาญในด้านการบันทึกข้อมูล และการใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอรท์ีเ่กี่ยวข้องและสามารถพัฒนางาน ปรับปรุงระบบงานในความรับผิดชอบ เพื่อให้
ระบบงานมีความสะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น 

๕ มีความรู้ในระดับที่ ๔ และเป็นท่ียอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านความรูใ้นการบันทึกข้อมลูและ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ จนสามารถให้คําปรึกษาแนะนําในการปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานอื่น ๆ ทั้ง
ภายในและภานนอกส่วนราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๔ 
 

๑.๓๑ ความรู้ด้านงานช่าง  

คําจํากัดความ ความรู้เกี่ยวกับเคร่ืองกล ไฟฟ้า อิเล็คทรอนิกส์ และโยธา ในเรื่องของหลักการ วิธีการ ขั้นตอน 
กระบวนการ และเทคนิคต่างๆ เพื่อปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงานก่อสร้าง การตรวจซ่อม แก้ไขปรับเปลี่ยน ตรวจสอบระบบ 
และควบคุมดูแลบํารุงรักษาเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์เครื่องใช ้ ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับ รายละเอียด 

๑ มีความรู้และความเข้าใจในดา้นงานช่างในขั้นพื้นฐาน 

๒ มีความรู้ในระดับที่ ๑  และมีความรู้ความเข้าใจหลักการ แนวคิด และทฤษฎีในการปฏิบัติงาน 
ด้านงานช่าง และสามารถปฏิบัติงานและบรหิารจัดการตามกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งสามารถถ่ายทอดได ้

๓ มีความรู้ในระดับที่ ๒  และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถอ่งแท้ในด้านงานช่าง และสามารถ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้อง และสามารถให้คําปรึกษาแนะนําได ้

๔ มีความรู้ในระดับที่ ๓  และมีความเชี่ยวชาญในด้านงานชา่ง และสามารถประยุกต์หรอืเชื่อมโยง
ระบบเทคโนโลยีให้เข้ากับระบบเดิมขององค์กร  จนสามารถนํามาใชใ้นการแก้ไขปัญหา   
การตัดสินใจในด้านงานช่างเพื่อพัฒนางานไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 

๕ มีความรู้ในระดับที่ ๔  และเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในงานด้านงานช่าง  และสามารถ
บริหารจัดการงานช่างให้เรียบร้อยได้ตรงตามความตอ้งการของผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง และเกดิ
ประโยชนส์ูงสดุตอ่ส่วนราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

๒. รายละเอียดความรู้เรื่อง
กฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

 
 
 
 



๗๕ 
 

 ๒. รายละเอียดความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

 ๒.๑ ความรู้เรือ่งรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย และข้อบังคบัการประชุม  
คําจํากัดความ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจักรไทย และขอ้บังคับการประชุมท่ีเกี่ยวขอ้งใน
การปฏิบัติงาน 

ระดับ รายละเอียด 

๑ มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย และขอ้บังคับการประชุม 
ในขั้นพื้นฐาน 

๒ มีความรู้ในระดับที่ ๑  และสามารถหาคําตอบเกี่ยวกับ รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจักรไทย และ
ข้อบังคับการประชุม ได้เมือ่มขี้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการ 

๓ มีความรู้ในระดับที่ ๒  และสามารถนําความรู้เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และ
ข้อบังคับการประชุม ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ เพือ่แก้ไขปญัหา หรือตอบคําถามข้อสงสัย
ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้แก่หน่วยงานอื่นหรอืบุคคลที่เกี่ยวข้องได ้

๔ มีความรู้ในระดับที่ ๓  และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และ
ข้อบังคับการประชุม และสามารถแนะนํา หรือให้คําปรึกษาในภาพรวมได ้

๕ มีความรู้ในระดับที่ ๔  และมีความผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และ
ข้อบังคับการประชุม และสามารถให้คําแนะนําปรึกษา วิเคราะห์เหตุผลและแก้ไขปญัหาได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๖ 
 

 ๒.๒ ความรู้เรือ่งพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ และ
พระราชบัญญติัระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
คําจํากัดความ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ และ
พระราชบญัญตัิระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน  

ระดับ รายละเอียด 

๑ มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบญัญตัิระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ 
และพระราชบญัญตัิระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ ในขั้นพื้นฐาน 

๒ มีความรู้ในระดับที่ ๑  และสามารถหาคําตอบเกี่ยวกับ พระราชบญัญตัิระเบียบบริหารราชการ
ฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ และพระราชบญัญตัิระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ ไดเ้มื่อมขี้อ
สงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

๓ มีความรู้ในระดับที่ ๒  และสามารถนําความรู้เกี่ยวกับพระราชบญัญัตริะเบียบบริหารราชการฝ่าย
รัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ และพระราชบัญญัตริะเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ ไปประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์ต่างๆ เพื่อแก้ไขปญัหา หรือตอบคําถามข้อสงสยัในการปฏิบัตหิน้าที่ราชการให้แก่
หน่วยงานอื่นหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องได ้

๔ มีความรู้ในระดับที่ ๓  และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบญัญตัิระเบียบบริหารราชการ
ฝ่ายรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ และพระราชบญัญตัิระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ และสามารถ
แนะนํา หรอืให้คําปรึกษาในภาพรวมได้ 

๕ มีความรู้ในระดับที่ ๔  และมีความผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับพระราชบญัญัตริะเบียบบริหารราชการฝ่าย
รัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ และพระราชบัญญัตริะเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.๒๕๕๔ และสามารถให้
คําแนะนําปรึกษา วิเคราะห์เหตุผลและแก้ไขปัญหาไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 

   

 

 

 

 

 

 

 



๗๗ 
 

๒.๓ ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง  

คําจํากัดความ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบราชการอื่นที่เกี่ยวข้องในการปฏบัิติงานด้านนั้นๆ  

ระดับ รายละเอียด 

๑ มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบราชการอื่นทีเ่กี่ยวข้อง ในขัน้พื้นฐาน 

๒ มีความรู้ในระดับที่ ๑  และสามารถหาคําตอบเกี่ยวกับ กฎหมายและกฎระเบียบราชการอื่นที่
เกี่ยวข้อง ได้เมือ่มีขอ้สงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

๓ มีความรู้ในระดับที่ ๒  และสามารถนําความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบราชการอื่นที่
เกี่ยวข้อง ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อแก้ไขปญัหา หรือตอบคําถามข้อสงสยัในการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการให้แก่หน่วยงานอื่นหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องได ้

๔ มีความรู้ในระดับที่ ๓  และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบราชการอื่นที่
เกี่ยวข้อง และสามารถแนะนาํ หรือให้คําปรกึษาในภาพรวมได ้

๕ มีความรู้ในระดับที่ ๔  และมีความผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบราชการอื่นที่
เกี่ยวข้อง และสามารถให้คําแนะนําปรึกษา วิเคราะห์เหตผุลและแก้ไขปญัหาไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

๓. รายละเอียดทักษะที่จําเป็น
สําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง 

 
 
 



๗๘ 
 

 ๓. รายละเอียดทักษะที่จําเป็นสําหรบัการปฏิบัติงานในตําแหน่ง 

  ๓.๑ ทกัษะการใช้คอมพวิเตอร์  

คําจํากัดความ ทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรต์่างๆ ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

ระดับที่ รายละเอียด 

๑ 

สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบ้ืองต้นได ้

• สามารถใช้ Microsoft Office ขั้นพ้ืนฐานได ้

• สามารถพิมพ์ขอ้มลูในคอมพิวเตอร์ได้อย่างถกูตอ้ง 

๒ 

มีทักษะระดับท่ี ๑ และสามารถใชโ้ปรแกรมขั้นพืน้ฐานได้อย่างคล่องแคลว่ 

• สามารถใช้ Microsoft Office ขั้นพ้ืนฐานไดอ้ย่างคล่องแคล่ว เช่น เปิด-ปิด ใช้งานได้
อย่างรวดเร็ว 

• สามารถใช้ฟังค์ชั่นของ Microsoft Office ได้อย่างถูกตอ้ง 

๓ 

มีทักษะระดับท่ี ๒ และสามารถใชโ้ปรแกรมต่างๆ ในการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคลว่ 

• สามารถใชโ้ปรแกรม หรอืฟังค์ชั่นต่างๆ ของ Microsoft Office ได้อย่างคล่องแคล่ว 

• สามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นในการใช้โปรแกรม Microsoft Office ได ้

๔ 

มีทักษะระดับท่ี ๓ และมีความเชี่ยวชาญในโปรแกรมที่ใช ้หรือสามารถแกไ้ขหรือปรบัปรุง
โปรแกรมเพื่อนํามาพัฒนาระบบการปฏิบติังานได ้

• สามารถสอนให้ผู้อื่นใช้ Microsoft Office ได้อย่างถูกตอ้งและครบทุกฟงัค์ชั่น 

• สามารถแก้ไขหรือปรับปรุงโปรแกรม เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานได้ 

๕ 

มีทักษะระดับท่ี ๔ และมีความเข้าใจอย่างลึกซึง้ เชี่ยวชาญในโปรแกรมต่างๆ อย่างกว้างขวาง 
หรือสามารถเขียนโปรแกรมเพื่อพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได ้

• มีความเชี่ยวชาญในโปรแกรมต่างๆ อย่างกว้างขวาง เช่น UNIX ฯลฯ  

• สามารถเขียนโปรแกรมเพือ่พัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้ 

 

 

 

 

 

 



๗๙ 
 

  ๓.๒ ทกัษะการใช้ภาษาอังกฤษ  

คําจํากัดความ ทักษะในการนําภาษาอังกฤษมาใชใ้นงาน 

ระดับที่ รายละเอียด 

๑ 
สามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษในระดับเบือ้งต้น และสื่อสารให้เข้าใจได้ 

• สามารถพูด เขยีน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษในระดับเบือ้งต้นได ้
สามารถสือ่สารให้ผูอ้ื่นเข้าใจผ่านภาษาอังกฤษได ้

๒ 

มีทักษะระดับท่ี ๑ และสามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ และทําความเขา้ใจ
สาระสําคัญของเนื้อหาต่างๆ ได้ 

• สามารถทําความเข้าใจเนื้อหาสาระของข้อความในภาษาอังกฤษได้ 

• สามารถพูดภาษาอังกฤษในการทํางานหรือฟังคําบรรยายเป็นภาษาอังกฤษไดอ้ย่างเข้าใจ 

๓ 

มีทักษะระดับท่ี ๒ และสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการติดต่อสัมพันธใ์นการปฏิบัติงานไดโ้ดย
ถูกหลกัไวยากรณ ์

• สามารถเขียน พูด และใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้องตามหลักไวยกรณ ์

• สามารถตดิตอ่และประสานงานที่เป็นทางการระหว่างหน่วยงานได้อย่างถูกตอ้ง 

๔ 

มีทักษะระดับท่ี ๓ และเข้าใจสํานวนภาษาอังกฤษในรปูแบบต่างๆ สามารถประยุกต์ใช้ในงาน
ได้อย่างถกูต้อง ทั้งในหลกัไวยากรณแ์ละความเหมาะสมในเชงิเนื้อหา 

• สามารถเขียน พูด และใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้องตามหลักไวยกรณแ์ละสํานวน 

• สามารถประยุกต์ใช้ภาษาอังกฤษในการเจรจา หรือปรับให้กับบริบทที่แตกต่างกันในแต่
ละสถานการณไ์ด ้

๕ 

มีทักษะระดับท่ี ๔ และมีความเชี่ยวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษอย่างลกึซึ้ง ใกลเ้คยีงกับ
เจ้าของภาษา  

• สามารถประยุกตโ์วหารทุกรปูแบบไดอ้ย่างคล่องแคล่ว ถูกตอ้ง และสละสลวย  

• มีความเชี่ยวชาญศัพท์เฉพาะด้านในสาขาวชิาของตนอย่างลึกซึ้ง 

• ได้รับการยอมรับว่าสามารถใช้ภาษาได้ใกล้เคียงกับเจ้าของภาษา 

 

 

 

 

 



๘๐ 
 

  ๓.๓ ทกัษะการคํานวณ  

คําจํากัดความ ทักษะในการทําความเข้าใจ คิดคํานวณ และประมวลผลข้อมลูต่างๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

ระดับ รายละเอียด 

๑ 

มีทักษะในการคิดคํานวณขั้นพื้นฐานได้อย่างถกูต้องและรวดเรว็ 

• สามารถบวก ลบ คูณ หารไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

• สามารถคํานวณค่าใช้จ่ายอย่างง่ายๆ ได ้

๒ 

มีทักษะระดับท่ี ๑ และสามารถทําความเข้าใจข้อมูลด้านตัวเลขได้อยา่งถูกต้อง 

• สามารถเชื่อมโยง สมการ หรือบวกลบคูณหาร เลขหลายๆ ตัวไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

• สามารถคํานวณค่าใช้จ่ายเพือ่บริหารโครงการหรือกิจกรรมที่ดแูลได ้

๓ 

มีทักษะระดับท่ี ๒ และสามารถใชสู้ตรคณิตศาสตร์หรอืเครื่องมือต่างๆ ในการคํานวณข้อมลู
ด้านตัวเลขได ้

• สามารถใช้สตูรคณิตศาสตร์ต่างๆ ในการคํานวณข้อมลูของโครงการหรืองานที่ได้รับ
มอบหมายได ้

• สามารถใช้เคร่ืองมอือิเลคทรอนิคสห์รอืเครือ่งมอืทางวิทยาศาสตร์ในการคํานวณข้อมลู
ด้านตัวเลขได ้

๔ 

มีทักษะระดับท่ี ๓ และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลทางสถติิและตัวเลขทีซ่ับซ้อนได ้

• สามารถวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใช้เครือ่งมือสถติิไดอ้ย่างเหมาะสม 

• สามารถคํานวณตัวเลขท่ีซับซ้อนผ่านสมการหรือสูตรทางสถิติไดอ้ย่างเหมาะสม 

๕ 

มีทักษะระดับท่ี ๔ สามารถแกไ้ขข้อผิดพลาดในข้อมลูตัวเลขไดเ้ข้าใจข้อมูลต่างๆ ในภาพรวม 
และอธิบายชีแ้จงใหเ้ป็นทีเ่ข้าใจได ้

• เข้าใจตัวเลขอย่างลึกซึ่ง จนทําให้สามารถเห็นข้อผิดพลาดของข้อมูลทั้งหมด 

• อธิบายข้อมลูทางคณิตศาสตรท์ี่ซับซอ้นให้มาเป็นประโยชนแ์ก่หน่วยงานได้ 

 

 

 

 

 

 



๘๑ 
 

  ๓.๔ ทกัษะการจัดการข้อมูล  

คําจํากัดความ ทักษะในการบริหารจัดการข้อมลู ตลอดจนวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในงาน 

ระดับ รายละเอียด 

๑ 

สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบและพร้อมใช ้รวมถึงสามารถแสดงผลข้อมูลใน
รูปแบบต่างๆ เช่น กราฟ รายงาน เป็นตน้ 

• เก็บข้อมลูไดอ้ย่างถูกต้องตามแบบฟอรม์ทีกํ่าหนดไว้ 

• สามารถจัดทํารายงานหรือกราฟรูปแบบต่างๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม 

๒ 

มีทักษะระดับท่ี ๑ และสามารถวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลได้อย่างถกูต้อง 

• ประเมินผลขอ้มูลที่สลับซับซอ้นได้อย่างถูกตอ้ง 

• วิเคราะห์ขอ้มลูที่สลับซับซ้อนผ่านการประมวลผลที้เหมาะสม 

๓ 

มีทักษะระดับท่ี ๒ และสามารถสรปุผลการวเิคราะห์ นําเสนอทางเลือก ระบุข้อดีข้อเสีย ฯลฯ 
โดยอ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่ได้ 

• สามารถสรุปผลการวิเคราะหช์้อมูลและนําเสนอทางเลือกที่เหมาะสม 

• สามารถระบุขอ้ดีขอ้เสียจากทางเลือกของขอ้มลูต่างๆ ได ้

๔ 

มีทักษะระดับท่ี ๓ และสามารถพยากรณห์รือสร้างแบบจําลองเพื่อพยากรณ์หรือตคีวามโดย
อ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่ 

• สามารถพยากรณ์ข้อมูลอนาคต จากข้อมูลที่มีในอดีตและปัจจุบันไดอ้ย่างถูกต้อง 

• สามารถสร้างแบบจําลอง (Model) ทางคณิตศาสตร์ทีต่อบโจทย์หน่วยงานได ้

๕ 

มีทักษะระดับท่ี ๔ และสามารถออกแบบเลือกใช้หรือประยุกต์วธิีการในการจัดทําแบบจําลอง
ต่างๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

• สามารถกําหนดแบบจําลองทีส่ลับซับซอ้นตา่งๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม 

• สามารถเสนอทางเลือกทีซ่ับซ้อนของหน่วยงานได้อย่างถูกตอ้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

๔. พจนานุกรมสมรรถนะ 
๔.๑ สมรรถนะหลัก 

 
 
 
 



๘๒ 
 

๔. พจนานกุรมสมรรถนะ 
๔.๑ สมรรถนะหลัก 

๔.๑.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ ์ 

คําจํากัดความ ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผล 
การปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธ์ที่ส่วนราชการกําหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึง 
การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถ
กระทําได้มาก่อน 

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี ๑ 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 

• พยายามทํางานในหน้าท่ีใหถ้กูตอ้ง 

• พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามกําหนดเวลา 

• มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน 

• แสดงออกว่าตอ้งการทํางานให้ไดด้ีขึ้น 

• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหยอ่นประสทิธิภาพใน
งาน 

ระดับท่ี ๒ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถทํางานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว ้

• กําหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทํางานเพื่อให้ได้ผลงานที่ด ี

• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทยีบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 

• ทํางานได้ตามเป้าหมายท่ีผู้บังคับบัญชากําหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ่ตรวจตราความถูกตอ้ง เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ 

ระดับท่ี ๓ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถปรบัปรุงวธิีการทาํงานเพื่อใหไ้ด้ผลงานที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

• ปรับปรุงวิธีการที่ทําใหท้ํางานได้ดขีึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดขีึ้น มีประสทิธิภาพมากขึ้น หรือ
ทําให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ้น 

• เสนอหรอืทดลองวิธีการทํางานแบบใหมท่ี่คาดว่าจะทําให้งานมีประสทิธิภาพมากขึ้น 
 



๘๓ 
 

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

ระดับท่ี ๔ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถกําหนดเป้าหมาย รวมทั้งพัฒนางานเพื่อใหไ้ด้ผลงานที่
โดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญ 

• กําหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อให้ไดผ้ลงานที่ดีกว่าเดมิอย่างเห็นไดช้ดั 

• พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทํางาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่นหรอืแตกต่างไม่เคยมีผูใ้ด
ทําได้มาก่อน 

ระดับท่ี ๕ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกล้าตัดสนิใจ แม้ว่าการตดัสินใจนัน้จะมีความเสี่ยงเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของหนว่ยงาน หรือส่วนราชการ 

• ตัดสินใจได ้โดยมีการคํานวณผลไดผ้ลเสียอย่างชัดเจน และดําเนินการเพื่อให้ภาครัฐและ
ประชาชนได้ประโยชนส์ูงสดุ 

• บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดตอ่ภารกิจ
ของหน่วยงานตามท่ีวางแผนไว้ 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๔ 
 

๔.๑.๒ บรกิารที่ดี 

คําจํากัดความ ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชนข้าราชการ หรือหน่วยงานอื่น ๆ       
ที่เกี่ยวข้อง 

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ 

สามารถให้บรกิารที่ผูร้ับบรกิารต้องการได้ด้วยความเตม็ใจ 

• ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ 

• ให้ขอ้มูล ข่าวสาร ที่ถูกตอ้ง ชัดเจนแก่ผูรั้บบริการ 

• แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดําเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่างๆ ที่
ให้บริการอยู่ 

• ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับ
บริการที่ตอ่เนือ่งและรวดเร็ว 

ระดับที่ ๒ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รบับริการ 

• รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรอืหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นแกผู่้รับบรกิารอย่าง
รวดเร็วไม่บ่ายเบี่ยงไม่แก้ตัว หรือปดัภาระ 

• ดูแลให้ผู้รับบรกิารได้รับความพึงพอใจ และนําขอ้ขดัขอ้งใด ๆ ในการใหบ้ริการไป
พัฒนาการให้บริการให้ดีย่ิงขึน้ 

ระดับที่ ๓ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และให้บรกิารทีเ่กนิความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือความ 
พยายามอย่างมาก 

• ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาใหแ้ก่ผู้รับบริการ 

• ให้ขอ้มูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานที่กําลังให้บริการอยู ่ซึ่งเป็นประโยชน์แก่
ผู้รับบริการแมว่้าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน 

• นําเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสดุ 

ระดับที่ ๔ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และเข้าใจและให้บรกิารที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้รับบรกิารได ้

• เข้าใจ หรือพยายามทําความเข้าใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้บริการไดต้รงตามความ
ตอ้งการที่แท้จริงของผู้รับบรกิาร 



๘๕ 
 

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

• ให้คําแนะนําทีเ่ป็นประโยชนแ์ก่ผู้รับบริการ เพ่ือตอบสนองความจําเป็นหรือความ
ตอ้งการที่แท้จริงของผู้รับบรกิาร 

ระดับที่ ๕ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และให้บรกิารทีเ่ป็นประโยชนอ์ย่างแท้จริงให้แก่ผูร้ับบรกิาร 

• คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพรอ้มที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอน
การให้บริการ เพื่อประโยชนส์ูงสุดของผู้รับบริการ 

• เป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผูร้ับบริการไว้วางใจ 

• สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผูร้บับริการต้องการให้
สอดคล้องกับความจําเป็น ปัญหา โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จรงิของ
ผู้รับบริการ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๖ 
 

   ๔.๑.๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  
คําจํากัดความ ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยการศึกษา ค้นคว้า 
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติ
ราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ 

แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม ่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรอืที่เกี่ยวข้อง 

• ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยแีละองค์ความรู้ใหม ่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

• พัฒนาความรู้ความสามารถของตนใหด้ีย่ิงขึ้น 

• ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม ่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ  
ที่จะเป็นประโยชน์ตอ่การปฏบัิติราชการ 

ระดับที่ ๒ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ  ในสาขาอาชีพ 
ของตน 

• รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม ่ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เกี่ยวข้อง 

• ซึ่งอาจมผีลกระทบตอ่การปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน 

• รับรู้ถึงแนวโนม้วิทยาการที่ทันสมัย และเก่ียวข้องกับงานของตน อย่างตอ่เนื่อง 

ระดับที่ ๓ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถนําความรู ้วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม ่ๆ มาปรับ
ใช้กบัการปฏบิัติหน้าที่ราชการ 

• สามารถนําวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยใีหม ่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการได ้

• สามารถแก้ไขปัญหาทีอ่าจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหมม่าใชใ้นการปฏิบัติหน้าที่
ราชการได ้

ระดับที่ ๔ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรูแ้ละความเชี่ยวชาญในงาน
มากขึ้น ทั้งในเชิงลึก และเชงิกว้างอย่างต่อเนื่อง 

• มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรือ่งที่มีลกัษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถนําความรู้ไป
ปรับใช้ไดอ้ย่างกว้างขวาง 

• สามารถนําความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน ์เพื่อการปฏิบัติงาน
ในอนาคต 



๘๗ 
 

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

ระดับที่ ๕ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสนับสนุนการทํางานของคนในสว่นราชการที่เน้นความ
เชี่ยวชาญในวทิยาการด้านต่างๆ 

• สนับสนุนให้เกดิบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ดว้ยการจัดสรร
ทรัพยากร เคร่ืองมอื อุปกรณท์ี่เอื้อต่อการพฒันา 

• บริหารจัดการให้ส่วนราชการนําเทคโนโลย ีความรู ้หรือวิทยาการใหม ่ๆ มาใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการในงานอย่างต่อเนือ่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๘ 
 

 ๔.๑.๔ การยึดมั่นในความถกูต้องชอบธรรม และจริยธรรม 
คําจํากัดความ การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรมจรรยาบรรณ 
แห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพื่อรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ 

มีความสุจริต 

• ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัต ิถูกตอ้งตามกฎหมาย และวนิัยข้าราชการ 

• แสดงความคิดเห็นตามหลักวชิาชีพอย่างสุจริต 

ระดับที่ ๒ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีสัจจะเชื่อถือได ้

• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชือ่ถือได ้

• แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเป็นข้าราชการ 

ระดับที่ ๓ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และยึดม่ันในหลักการ 

• ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและจรรยาข้าราชการไม่เบ่ียงเบนด้วยอคติ
หรือผลประโยชน์ กล้ารับผิด และรับผดิชอบ 

• เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกดิประโยชน์แก่ทางราชการ 

ระดับที่ ๔ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 

• ยืนหยัดเพ่ือความถูกตอ้งโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แมต้กอยู่ใน
สถานการณ์ทีอ่าจยากลําบาก 

• กล้าตดัสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกตอ้ง เป็นธรรม แม้อาจกอ่ความไม่พึง
พอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

ระดับที่ ๕ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และอุทิศตนเพือ่ความยุติธรรม 

• ยืนหยัดพิทักษผ์ลประโยชนแ์ละชือ่เสียงของประเทศชาตแิม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยง
ตอ่ความมั่นคงในตําแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยตอ่ชีวติ 

 
 
 
 
 



๘๙ 
 

   ๔.๑.๕ การทํางานเปน็ทีม 
คําจํากัดความ ความตั้งใจที่จะทํางานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหน่ึงของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติ 
มีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จําเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิก
ในทีม 

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ 

ทําหน้าที่ของตนในทีมให้สําเร็จ 

• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย 

• รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดําเนินงานของตนในทีม 

• ให้ขอ้มูล ที่เป็นประโยชนต์อ่การทํางานของทีม 

ระดับที่ ๒ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และให้ความร่วมมือในการทํางานกับเพื่อนรว่มงาน 

• สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มไดด้ ี

• ให้ความร่วมมอืกับผูอ้ื่นในทมีด้วยด ี

• กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชือ่มั่นในศักยภาพของเพื่อน
ร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

ระดับที่ ๓ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 

• รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเตม็ใจเรียนรู้จากผูอ้ื่น 

• ตัดสินใจหรอืวางแผนงานร่วมกันในทมีจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม 

• ประสานและสง่เสริมสัมพันธภาพอันดีในทมี เพื่อสนับสนนุการทํางานร่วมกันให้มี
ประสทิธิภาพย่ิงขึ้น 

ระดับที่ ๔ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อนรว่มทีมเพื่อให้งานประสบ
ความสําเร็จ 

• ยกย่อง และใหกํ้าลังใจเพื่อนรว่มทีมอย่างจริงใจ 

• ให้ความช่วยเหลือเกือ้กูลแก่เพื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 

• รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนรว่มทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานสําเร็จ 

ระดับที่ ๕ 
แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถนําทีมให้ปฏิบัติภารกิจใหไ้ด้ผลสําเร็จ 

• เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่คํานึงความชอบหรอืไม่ชอบส่วนตน 



๙๐ 
 

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

• คลี่คลาย หรือแก้ไขขอ้ขดัแยง้ที่เกิดขึ้นในทมี 

• ประสานสมัพนัธ์ สร้างขวัญกําลังใจของทมีเพื่อปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการให้
บรรลุผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

๔.๒ สมรรถนะหลักทางการบริหาร 

 
 
 
 
 



๙๑ 
 

๔.๒ สมรรถนะหลักทางการบริหาร 
 ๔.๒.๑ สภาวะผู้นํา 

คําจํากัดความ ความสามารถ หรือความตั้งใจที่จะรับบทในการเป็นผู้นําของกลุ่ม กําหนดทิศทาง เป้าหมายวิธีการ
ทํางาน ให้ทีมปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนราชการ 

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ 

ดําเนินการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปโดยตลอด 

• ดําเนินการประชมุให้เป็นไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค์ และเวลา ตลอดจน
มอบหมายงานให้แก่บุคคลในกลุ่มได ้

• แจ้งข่าวสารใหผู้้ท่ีจะไดร้ับผลกระทบจากการตดัสินใจรับทราบอยู่เสมอ แม้ไม่ไดถู้ก
กําหนดใหต้อ้งกระทํา 

• อธิบายเหตุผลในการตดัสินใจให้ผู้ที่เกี่ยวขอ้งทราบ 

ระดับที่ ๒ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเป็นผูนํ้าในการทํางานของกลุ่มและใช้อํานาจอย่างยุติธรรม 

• ส่งเสริมและกระทําการเพื่อใหก้ลุ่มปฏิบัติหนา้ท่ีไดอ้ย่างเต็มประสทิธิภาพ 

• กําหนดเป้าหมาย ทิศทางที่ชดัเจน จัดกลุ่มงานและเลอืกคนให้เหมาะกับงาน หรือ
กําหนดวิธีการที่จะทําให้กลุม่ทํางานได้ดีขึ้น 

• รับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น 

• สร้างขวัญกําลงัใจในการปฏิบัติงาน 

• ปฏิบัติตอ่สมาชิกในทีมด้วยความยุติธรรม 

ระดับที่ ๓ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และให้การดแูลและช่วยเหลือทีมงาน 

• เป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลอืทมีงาน 

• ปกป้องทีมงานและชือ่เสียงของส่วนราชการ 

• จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือขอ้มลูท่ีสําคัญมาให้ทีมงาน 

ระดับที่ ๔ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และประพฤติตนสมกับเป็นผูน้ํา 

• กําหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจํากลุม่และประพฤติตนอยูใ่นกรอบของธรรมเนียม
ปฏิบัติน้ัน 

• ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ด ี



๙๒ 
 

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

• ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผูใ้ต้บังคับบัญชา 

ระดับที่ ๕ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และนําทีมงานให้ก้าวไปสูพ่ันธกิจระยะยาวขององคก์ร 

• สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติ
ภารกิจให้สําเรจ็ลุล่วง 

• เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศน์ในการสร้างกลยุทธ์เพื่อรับมอืกับ
การเปลี่ยนแปลงนั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๓ 
 

   ๔.๒.๒ วสิัยทศัน ์ 
คําจํากัดความ ความสามารถในการกําหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการทํางานที่ชัดเจนและความสามารถในการ
สร้างความร่วมแรงร่วมใจเพื่อให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค ์

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ 

รู้และเข้าใจวสิัยทัศน์ขององค์กร 

• รู้ เข้าใจและสามารถอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจไดว้่างานที่ทําอยู่นั้นเกี่ยวข้องหรือตอบสนอง
ตอ่วิสัยทัศน์ของส่วนราชการอย่างไร 

ระดับที่ ๒ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และช่วยทําให้ผูอ่ื้นรู้และเข้าใจวสิัยทัศน์ขององคก์ร 

• อธิบายให้ผูอ้ื่นรู้และเข้าใจวิสยัทัศน์และเป้าหมายการทํางานของหน่วยงานภายใต้
ภาพรวมของส่วนราชการได ้

• แลกเปลี่ยนขอ้มูลรวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่นเพื่อประกอบการกําหนดวิสัยทศัน ์

ระดับที่ ๓ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสร้างแรงจงูใจใหผู้้อ่ืนเตม็ใจที่จะปฏิบัติตามวิสัยทศัน ์

• โน้มน้าวใหส้มาชิกในทมีเกิดความเต็มใจและกระตือรือร้นที่จะปฏิบัตหินา้ท่ีราชการ
เพื่อตอบสนองตอ่วิสัยทัศน ์

• ให้คําปรึกษาแนะนําแก่สมาชกิในทีมถึงแนวทางในการทํางานโดยยดึถอืวสิัยทัศน์และ
เป้าหมายขององค์กรเป็นสําคัญ 

ระดับที่ ๔ 
แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และกําหนดนโยบายให้สอดคล้องกบัวิสัยทศัน์ของสว่นราชการ 

• ริเริ่มและกําหนดนโยบายใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองต่อการนาํวิสัยทัศน์ไปสูค่วามสําเร็จ 

ระดับที่ ๕ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกําหนดวิสยัทัศนข์องสว่นราชการใหส้อดคล้องกับวสิัยทัศน์
ระดับประเทศ 

• กําหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และทิศทางในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการเพื่อให้
บรรลุวิสัยทัศนซ์ึ่งสอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์ระดบัประเทศ 

• คาดการณ์ได้ว่าประเทศจะไดร้ับผลกระทบอย่างไรจากการเปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและ
ภายนอก 

 
 
 



๙๔ 
 

   ๔.๒.๓ การวางกลยุทธ์ภาครฐั 
คําจํากัดความ ความเข้าใจวิสัยทัศน์และนโยบายภาครัฐและสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ของ 
ส่วนราชการได้ 

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ 

รู้และเข้าใจนโยบายรวมทั้งภาคกิจภารรัฐ ว่ามีความเกีย่วโยงกับหน้าที่ความรับผิดชอบของ
หนว่ยงานอยา่งไร 

• เข้าใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของภาครัฐและส่วนราชการ ว่าสัมพันธ์เชื่อมโยง
กับภารกิจของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผดิชอบอย่างไร 

• สามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรอืโอกาสของหน่วยงานได ้
 

ระดับที่ ๒ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และนําประสบการณ์มาประยุกต์ใชใ้นการกําหนดกลยทุธ์ได้ 

• ประยุกต์ใช้ประสบการณใ์นการกําหนดกลยทุธ์ของหน่วยงานที่ตนดูแลรบัผิดชอบให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์ภาครัฐได ้

• ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรบักลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปได ้
 

ระดับที่ ๓ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และนําทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนมาใช้ในการกําหนดกลยุทธ ์

• ประยุกต์ใช้ทฤษฎี หรือแนวคดิซับซอ้น ในการคิดและพัฒนาเป้าหมายหรือกลยทุธ์ของ
หน่วยงานที่ตนดูแลรับผดิชอบ 

• ประยุกต์แนวทางปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจัยต่างๆ 
มากําหนดแผนงานเชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานที่ตนดแูลรับผดิชอบ 

ระดับที่ ๔ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ กาํหนดกลยุทธท์ี่สอดคล้องกบัสถานการณต่์างๆ ที่เกิดขึน้ 

• ประเมินและสงัเคราะห์สถานการณ์ ประเดน็ หรือปญัหาทางเศรษฐกิจ สังคมการเมอืง
ภายในประเทศ หรือของโลกโดยมองภาพในลักษณะองค์รวม เพื่อใชใ้นการกําหนดกล
ยุทธ์ภาครัฐหรอืส่วนราชการ 

• คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต และกําหนดกลยทุธ์ให้สอดคลอ้งกับสถานการณ์
ต่างๆ ที่จะเกดิขึ้นเพื่อให้บรรลุพันธกิจของสว่นราชการ 



๙๕ 
 

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

ระดับที่ ๕ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการกําหนดกลยทุธ์ภาครัฐ 

• ริเริ่ม สร้างสรรค์ และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ในการกําหนดกลยทุธ์ภาครัฐ  
โดยพิจารณาจากบริบทในภาพรวม 

• ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธ์ในการพัฒนาประเทศอย่างตอ่เนื่อง 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๖ 
 

๔.๒.๔ ศกัยภาพเพื่อนําการเปลี่ยนแปลง  
คําจํากัดความ ความสามารถในการกระตุ้น หรือผลักดันหน่วยงานไปสู่การปรับเปลี่ยนที่เป็นประโยชน์รวมถึง 
การสื่อสารให้ผู้อื่นรับรู้ เข้าใจ และดําเนินการให้การปรับเปลี่ยนนั้นเกิดขึ้นจริง 

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ 

เห็นความจําเป็นของการปรบัเปลี่ยน 

• เห็นความจําเป็นของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการทํางานให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

• เข้าใจและยอมรับถึงความจําเป็นของการปรับเปลี่ยนและเรียนรู้เพ่ือให้สามารถปรับตัว
รับการเปลี่ยนแปลงนั้นได ้

ระดับที่ ๒ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถทําให้ผู้อืน่เข้าใจการปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น 

• ช่วยเหลอืใหผู้อ้ื่นเข้าใจถึงความจําเป็นและประโยชนข์องการเปลี่ยนแปลงนั้น 

• สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์กร พร้อมท้ังเสนอแนะวธิีการและมี
ส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนดงักล่าว 

ระดับที่ ๓ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ กระตุ้น และสรา้งแรงจูงใจใหผู้้อ่ืนเห็นความสําคัญของการ
ปรับเปลีย่น 

• กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความสําคัญของการปรับเปลี่ยน เพื่อให้เกดิ
ความร่วมแรงร่วมใจ 

• เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจบัุนกับสิ่งท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกต่าง
กันในสาระสําคัญอย่างไร 

• สร้างความเข้าใจให้เกดิขึ้นแกผู่้ที่ยังไม่ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงนั้น 

ระดับที่ ๔ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และวางแผนงานที่ดีเพื่อรับการปรับเปลี่ยนในองคก์ร 

• วางแผนอย่างเป็นระบบและชี้ให้เห็นประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน 

• เตรียมแผน และตดิตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ําเสมอ 

ระดับที่ ๕ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และผลกัดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ 

• ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนสามารถดําเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบความสําเร็จ 

• สร้างขวัญกําลงัใจ และความเชื่อมั่นในการขับเคล่ือนให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมี
ประสทิธิภาพ 



๙๗ 
 

   ๔.๒.๕ การควบคุมตนเอง  
คําจํากัดความ ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมในสถานการณ์ที่อาจจะถูกย่ัวยุหรือเผชิญหน้ากับ
ความไม่เป็นมิตร หรือต้องทํางานภายใต้สภาวะกดดัน รวมถึงความอดทนอดกลั้นเมื่ออยู่ในสถานการณ์ท่ีก่อความเครียด
อย่างต่อเนื่อง 

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ 
ไม่แสดงพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม 

• ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไมสุ่ภาพหรือไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ์ 

ระดับที่ ๒ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และควบคุมอารมณ์ในแต่ละสถานการณไ์ด้เป็นอย่างด ี

• รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคมุได้อย่างเหมาะสม โดยอาจหลีกเลี่ยงจาก
สถานการณ์ที่เสี่ยงตอ่การเกิดความรุนแรงขึน้หรืออาจเปลีย่นหัวข้อสนทนา หรือหยดุ
พักชั่วคราวเพื่อสงบสตอิารมณ์ 

 

ระดับที่ ๓ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถใชถ้้อยทวีาจาหรือปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างสงบ แม้
จะอยู่ในภาวะที่ถกูย่ัวยุ 

• รู้สึกไดถ้ึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหวา่งการสนทนา หรือการปฏิบัตงิาน เช่น 
ความโกรธความ ผิดหวัง หรือความกดดัน แต่ไม่แสดงออกแม้จะถูกย่ัวย ุโดยยังคง
สามารถปฏิบัตงิานต่อไปไดอ้ย่างสงบ 

• สามารถเลอืกใช้วิธีการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อไมใ่ห้เกิดผลในเชิงลบทั้งตอ่ตนเอง 
และผู้อื่น 

ระดับที่ ๔ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และจัดการความเครียดได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

• สามารถจัดการกับความเครียดหรอืผลทีอ่าจเกิดขึ้นจากภาวะกดดันทางอารมณ์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

• ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนลว่งหน้าเพื่อจัดการกับความเครียดและ
ความกดดันทางอารมณ์ท่ีคาดหมายได้ว่าจะเกิดขึ้น 

• บริหารจัดการอารมณ์ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดความเครียดของตนเอง
หรือผูร่้วมงาน 
 



๙๘ 
 

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

ระดับที่ ๕ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเอาชนะอารมณ์ด้วยความเข้าใจ 

• ระงับอารมณ์รนุแรง ด้วยการพยายามทําความเข้าใจและแก้ไขที่ต้นเหตุของปัญหา
รวมทั้งบริบทและปัจจัยแวดลอ้มต่าง ๆ 

• ในสถานการณท่ี์ตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้รวมถึงทําให้
คนอื่น ๆ มอีารมณ์ท่ีสงบลงได ้

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๙ 
 

๔.๒.๖ การสอนงานและการมอบหมายงาน 
คําจํากัดความ ความตั้งใจที่จะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผู้อื่นในระยะยาวจนถึงระดับที่เชื่อมั่นว่าจะสามารถ
มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้นั้นมีอิสระที่จะตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนได้ 

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ 

สอนงานหรือให้คําแนะนําเกีย่วกับวธิีปฏิบติังาน 

• สอนงานด้วยการให้คําแนะนาํอย่างละเอียด หรือด้วยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน 

• ชี้แนะแหล่งขอ้มูล หรือแหล่งทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 

ระดับที่ ๒ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และตั้งใจพัฒนาผู้ใต้บังคบับญัชาให้มีศกัยภาพ 

• สามารถให้คําปรึกษาชี้แนะแนวทางในการพัฒนาหรือส่งเสริมขอ้ดีและปรับปรุง
ข้อดอ้ยใหล้ดลง 

• ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาไดแ้สดงศักยภาพเพ่ือสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 
 

ระดับที่ ๓ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และวางแผนเพือ่ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถ 
ในการทํางาน 

• วางแผนในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

• มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมท้ังใหโ้อกาสผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะไดร้ับการฝึกอบรม 
หรือพัฒนาอยา่งสม่ําเสมอเพือ่สนับสนนุการเรียนรู้มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ
ในระดับตดัสินใจใหผู้้ใต้บังคับบัญชาเป็นบาง 

• เรื่องเพ่ือให้มโีอกาสริเริม่สิ่งใหม่ๆ หรอืบริหารจัดการด้วยตนเอง 
 

ระดับที่ ๔ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาที่เปน็อุปสรรคต่อการพัฒนา
ศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 

• สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่เป็นปัจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

• สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤติกรรมของแตล่ะบคุคล เพ่ือนํามาเป็นปัจจัยใน 
การพัฒนาศักยภาพของผู้ใตบั้งคับบัญชาได ้



๑๐๐ 
 

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

ระดับที่ ๕ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และทําให้สว่นราชการมีระบบการสอนงานและการมอบหมาย
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

• สร้าง และสนบัสนุนให้มีการสอนงานและมกีารมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบอย่าง
เป็นระบบในสว่นราชการ 

• สร้างและสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้อย่างตอ่เนื่องในส่วนราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

๔.๓ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๑ 
 

 ๔.๓ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

๔.๓.๑ การคิดวิเคราะห ์ 
คําจํากัดความ การทําความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเป็น
ส่วนย่อยๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ สามารถลําดับ
ความสําคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาท่ีไปของกรณีต่างๆได้ 

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ 

แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็นสว่นย่อยๆ 

• แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอย่างง่ายๆได้โดยไม่เรียงลําดับความสําคัญ 

• วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาออกเปน็ส่วนๆ หรือเป็นกิจกรรมต่างๆ ได้ 
 

ระดับที่ ๒ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเข้าใจความสัมพันธ์ขัน้พืน้ฐานของปัญหาหรืองาน 

• ระบุเหตุและผล ในแตล่ะสถานการณ์ต่างๆ ได ้

• ระบุขอ้ดีขอ้เสยีของประเด็นต่างๆได ้

• วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมตา่งๆตามลําดับความสําคัญหรอืความ
เร่งด่วนได ้

ระดับที่ ๓ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ของปัญหาหรืองาน 

• เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซอ้นของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ ์

• วางแผนงานโดยกําหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดําเนินงานต่างๆ ที่มีผู้เกี่ยวขอ้งหลาย
ฝ่ายไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคทีอ่าจ
เกิดขึ้นได ้

ระดับที่ ๔ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถวเิคราะห์ หรือวางแผนงานทีซั่บซ้อนได้ 

• เข้าใจประเด็นปัญหาในระดบัที่สามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนใน
รายละเอียดและสามารถวิเคราะห์ความสมัพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่งๆ ได ้

• วางแผนงานที่ซับซอ้นโดยกําหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดําเนินงานต่างๆที่มีหน่วยงาน
หรือผู้เกี่ยวขอ้งหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณปั์ญหา อุปสรรค และวางแนวทางการ
ป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า 

 



๑๐๒ 
 

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

ระดับที่ ๕ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใช้เทคนคิ และรูปแบบตา่งๆ ในการกําหนดแผนงาน 
หรือขั้นตอนการทํางาน เพื่อเตรียมทางเลือกสําหรบัการป้องกนั หรือแกไ้ขปญัหา ท่ีเกิดขึน้ 

• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซอ้นเป็นส่วนๆ 

• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือก ในการแก้ปัญหา รวมถึง
พิจารณาข้อดขี้อเสียของทางเลือกแตล่ะทาง 

• วางแผนงานที่ซับซอ้นโดยกําหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดําเนินงานต่างๆ ที่มีหน่วยงาน
หรือผู้เกี่ยวขอ้งหลายฝ่าย คาดการณ์ปัญหา อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข 
รวมทั้งเสนอแนะทางเลอืกและขอ้ดีขอ้เสียไว้ให  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๓ 
 

๔.๓.๒ การมองภาพองค์รวม 

คําจํากัดความ การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยงหรือประยุกต์
แนวทางจากสถานการณ์ ข้อมูล หรือทัศนะต่าง ๆ จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ 

ใช้กฎพืน้ฐานทั่วไป 

• ใช้กฎพื้นฐาน หลักเกณฑ ์หรอืสามญัสํานึกในการระบุประเด็นปัญหา หรอืแก้ปัญหา 
ในงาน 

ระดับที่ ๒ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และประยุกต์ใชป้ระสบการณ ์

• ระบุถึงความเชือ่มโยงของข้อมูล แนวโน้ม และความไมค่รบถ้วนของข้อมลูได ้

• ประยุกต์ใช้ประสบการณใ์นการระบุประเดน็ปัญหาหรือแก้ปัญหาในงานได ้

ระดับที่ ๓ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน 

• ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดที่ซบัซ้อน หรือแนวโน้มในอดตีในการระบุหรอืแก้ปัญหา
ตามสถานการณ์ แม้ในบางกรณี แนวคิดทีนํ่ามาใช้กับสถานการณ์อาจไม่มีสิ่งบ่งบอก
ถึงความเกี่ยวข้องเชือ่มโยงกันเลยก็ตาม 

ระดับที่ ๔ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และอธิบายข้อมูล หรือสถานการณ์ที่มีความยุ่งยาก 
ซับซ้อนใหเ้ข้าใจได้ง่าย 

• สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณท์ี่ซับซอ้นให้ง่ายและสามารถเข้าใจได ้

• สามารถสังเคราะห์ขอ้มูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู ้ท่ีซับซอ้นให้เข้าใจได้
โดยง่ายและเป็นประโยชนต์อ่งาน 

ระดับที่ ๕ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และคิดริเร่ิม สรา้งสรรค์องคค์วามรู้ใหม ่

• ริเริ่ม สร้างสรรค์ ประดิษฐ์คิดค้น รวมถึงสามารถนําเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองค์
ความรู้ใหมซ่ึ่งอาจไม่เคยปรากฎมาก่อน 

 
 
 
 
 



๑๐๔ 
 

๔.๓.๓ การใสใ่จและพัฒนาผู้อ่ืน 

คําจํากัดความ ความใส่ใจและตั้งใจที่จะส่งเสริม ปรับปรุงและพัฒนาให้ผู้อื่นมีศักยภาพ หรือมีสุขภาวะทั้งทางปัญญา 
ร่างกาย จิตใจ และทัศนคติที่ดีอย่างย่ังยืนเกินกว่ากรอบของการปฏิบัติหน้าที่ 

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ 

ใส่ใจและใหค้วามสําคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อ่ืน 

• สนับสนุนใหผู้อ้ื่นพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จติใจที่ด ี

• แสดงความเชือ่มั่นว่าผูอ้ื่นมศัีกยภาพที่จะพัฒนาตนเองให้ดีย่ิงขึ้นได ้

ระดับที่ ๒ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสอนหรือใหค้ําแนะนําเพื่อพัฒนาใหผู้้อ่ืนมีศักยภาพ หรอืมี
สุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจหรือทัศนคติที่ดี 

• สาธิต หรือให้คําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติตน เพื่อพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือ
ทัศนคตทิีด่ีอย่างย่ังยืน 

• มุ่งมั่นที่จะสนบัสนุน โดยชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือทรัพยากรที่จําเป็นตอ่การพัฒนา 
ของผูอ้ื่น 

ระดับที่ ๓ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และใส่ใจในการให้เหตผุลประกอบการแนะนํา หรือมีส่วน 
สนับสนุนในการพัฒนาผู้อ่ืน 

• ให้แนวทางพร้อมท้ังอธิบายเหตุผลประกอบ เพ่ือใหผู้อ้ื่นมั่นใจว่าสามารถพัฒนา
ศักยภาพสุขภาวะหรือทัศนคติทีด่อีย่างยั่งยืนได ้

• ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้หรือประสบการณ ์เพื่อใหผู้้อื่นมีโอกาสได้
ถ่ายทอดและเรียนรู้วิธีการพัฒนาศักยภาพหรือเสริมสร้างสุขภาวะหรอืทศันคติทีด่ี
อย่างย่ังยืน 

• สนับสนุนด้วยอุปกรณ ์เคร่ืองมือ หรือวิธีการในภาคปฏิบัติเพื่อใหผู้้อื่นมั่นใจว่าตน
สามารถพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติทีด่อีย่างย่ังยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุดได้ 

ระดับที่ ๔ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และติดตามและให้คําติชมเพือ่ส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

• ติดตามผลการพัฒนาของผูอ้ืน่รวมทั้งให้คําติชมที่จะส่งเสริมให้เกดิการพัฒนาอย่าง
ตอ่เนื่อง 

• ให้คําแนะนําทีเ่หมาะสมกับลกัษณะเฉพาะ เพ่ือพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรอืทัศนคติ
ที่ดีของแต่ละบคุคล 



๑๐๕ 
 

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

ระดับที่ ๕ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และมุ่งเน้นการพัฒนาจากรากของปัญหา หรือความ 
ต้องการที่แท้จริง 

• พยายามทําความเข้าใจปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริงของผูอ้ื่น เพื่อให้สามารถ
จัดทําแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทศันคติทีด่อีย่างยั่งยืนได ้

• ค้นคว้า สร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆ  ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทศันคติทีด่ ี 
ซึ่งตรงกับปัญหาหรือความตอ้งการที่แท้จรงิของผู้อื่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๖ 
 

๔.๓.๔ การสั่งการตามอํานาจหน้าที่ 
คําจํากัดความ การกํากับดูแลให้ผู้อื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยอาศัยอํานาจตามกฎหมาย หรือ
ตามตําแหน่งหน้าที่ การกํากับดูแลนี้ หมายรวมถึงการออกคําสั่งโดยปกติทั่วไปจนถึงการใช้อํานาจตามกฎหมาย 
กับผู้ฝ่าฝืน 

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ 

สั่งใหก้ระทําการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

• สั่งให้กระทําการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

• มอบหมายงานในรายละเอียดบางส่วนให้ผู้อืน่ดําเนินการแทนได ้เพื่อให้ตนเอง
ปฏิบัติงานตามตําแหน่งหน้าทีไ่ด้มากขึ้น 

ระดับที่ ๒ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และกําหนดขอบเขตข้อจํากัดในการกระทําการใดๆ 

• ปฏิเสธคําขอของผู้อื่น ท่ีไม่สมเหตุสมผลหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

• กําหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติหน้าที่ราชการไว้เป็นมาตรฐาน 

• สร้างเงื่อนไขเพื่อใหผู้้อื่นปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ 

ระดับที่ ๓ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสั่งใหป้รับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

• กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ใหแ้ตกต่าง หรอืสูงขึ้น 

• สั่งให้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ระดับที่ ๔ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และติดตามควบคุมให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบข้อบังคบั 

• ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบหน่วยงานภายใต้การกํากับดแูลให้ปฏิบัตติามมาตรฐาน
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

• เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนถึงผลทีจ่ะเกดิขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ระดับที่ ๕ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และดําเนินการในกรณีที่มีการปฏิบัติไม่เปน็ไปตามมาตรฐาน 
หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคบั 

• ใช้วิธีเผชญิหนา้อย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาในกรณีที่มีปัญหา หรือมีการปฏิบัติที่ไม่
เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขดัตอ่กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

• ดําเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างเครง่ครัด กรณีที่มกีารปฏิบัติไม่เป็นไป 
ตามมาตรฐานหรือขดัต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 



๑๐๗ 
 

๔.๓.๕ การสบืเสาะหาข้อมูล 

คําจํากัดความ ความใฝ่รู้เชิงลึกที่จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัติความเป็นมา ประเด็นปัญหา 
หรือเรื่องราวต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ 

หาข้อมูลในเบือ้งต้น 

• ใช้ข้อมลูทีม่ีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมูลทีม่อียู่แล้ว 

• ถามผู้ที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงเพื่อให้ได้ขอ้มูล 

ระดับที่ ๒ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสืบเสาะค้นหาข้อมูล 

• สืบเสาะค้นหาข้อมลูด้วยวิธีการที่มากกว่าเพียงการตั้งคําถามพื้นฐาน 

• สืบเสาะค้นหาข้อมลูจากผู้ทีใ่กล้ชดิกับเหตุการณ์หรือเรือ่งราวมากที่สุด 

ระดับที่ ๓ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และแสวงหาข้อมูลเชิงลกึ 

• ตั้งคําถามเชิงลกึในประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างตอ่เนื่องจนไดท้ี่มาของสถานการณ์ 
เหตุการณ์ ประเด็นปญัหา หรือค้นพบโอกาสที่จะเป็นประโยชนต์อ่การปฏิบัติงาน
ตอ่ไป 

• แสวงหาข้อมลูด้วยการสอบถามจากผู้รู้อื่นเพิ่มเติม ที่ไม่ไดม้ีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรงใน
เรื่องนั้น 

ระดับที่ ๔ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสืบคน้ข้อมลูอย่างเปน็ระบบ 

• วางแผนเก็บข้อมลูอย่างเป็นระบบ ในช่วงเวลาท่ีกําหนด 

• สืบค้นขอ้มูลจากแหล่งข้อมูลท่ีแตกต่างจากกรณีปกติธรรมดาโดยทั่วไป 

• ดําเนินการวิจัย หรือมอบหมายให้ผูอ้ื่นเก็บข้อมลูจากหนังสือพิมพ ์นิตยสาร ระบบ
สืบค้นโดยอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศ ตลอดจนแหล่งขอ้มลูอื่นๆ เพ่ือประกอบการทํา
วิจัย 

ระดับที่ ๕ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และวางระบบการสืบคน้ เพื่อหาข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 

• วางระบบการสืบค้น รวมทั้งการมอบหมายให้ผูอ้ื่นสืบค้นข้อมลู เพื่อให้ได้ขอ้มูลที ่
ทันเหตุการณ ์อย่างตอ่เนื่อง 

 
 



๑๐๘ 
 

๔.๓.๖ ความเข้าใจข้อแตกตา่งทางวัฒนธรรม 

คําจํากัดความ การรับรู้ถึงข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม และสามารถประยุกต์ความเข้าใจ เพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่าง
กันได้ 

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ 

เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทยและใหค้วามสนใจวัฒนธรรมของผู้อ่ืน 

• ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของไทย ขณะที่เห็นคุณค่าและสนใจที่จะเรยีนรู้วัฒนธรรมของผู้อื่น 

• ยอมรับความตา่งทางวัฒนธรรม และไมดู่ถกูวัฒนธรรมอืน่ว่าด้อยกว่า 

• ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไป 

ระดับที่ ๒ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเข้าใจ รวมทั้งปรับตวัให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมใหม ่

• เข้าใจมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนยีมปฏิบัติของวัฒนธรรมที่แตกต่าง และ
พยายามปรับตัวให้สอดคลอ้ง 

• สื่อสารด้วยวิธีการ เนื้อหา และถอ้ยคําที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมของผูอ้ืน่ 

ระดับที่ ๓ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเข้าใจในวฒันธรรมต่างๆ อย่างลึกซึ้ง รวมทั้งแสดงออก 
ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 

• เข้าใจบริบท และนัยสําคัญของวัฒนธรรมตา่งๆ 

• เข้าใจรากฐานทางวัฒนธรรมที่แตกต่างอันจะทําให้เข้าใจวิธีคิดของผู้อื่น 

• ไม่ตดัสินผู้อื่นจากความแตกตา่งทางวัฒนธรรม แตต่อ้งพยายามทําความเข้าใจ เพื่อให้
สามารถทํางานร่วมกันได ้

ระดับที่ ๔ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสร้างการยอมรับในความแตกต่างทางวฒันธรรม 

• สร้างการยอมรบัในหมู่ผู้คนต่างวัฒนธรรม เพื่อสมัพันธไมตรีอันด ี

• ริเริ่ม และสนับสนุนการทํางานร่วมกัน เพ่ือสร้างสัมพันธภาพระหว่างประเทศ หรือ
ระหว่างวัฒนธรรมทีต่่างกัน 

ระดับที่ ๕ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และปรับท่าที รวมทั้งวิธกีารทํางานให้สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรม 

• หาทางระงับข้อพิพาทระหว่างวัฒนธรรมที่แตกต่าง โดยพยายามประสานและ
ประนีประนอมด้วยความเขา้ใจในแต่ละวฒันธรรมอย่างลึกซึ้ง 

• ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ท่าท ีให้เหมาะสมสอดคล้องกับวัฒนธรรมที่แตกต่าง เพื่อประสาน
ประโยชน์ระหว่างประเทศหรอืระหว่างวัฒนธรรมที่ต่างกัน 



๑๐๙ 
 

๔.๓.๗ ความเข้าใจผู้อ่ืน 

คําจํากัดความ ความสามารถในการรับฟังและเข้าใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิดตลอดจนสภาวะ 
ทางอารมณ์ของผู้ที่ติดต่อด้วย 

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ 

เข้าใจความหมายที่ผู้อื่นต้องการสื่อสาร 

• เข้าใจความหมายที่ผู้อื่นตอ้งการสื่อสาร สามารถจับใจความ สรุปเนื้อหาเรื่องราว 
ได้ถูกตอ้ง 

ระดับที่ ๒ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเข้าใจอารมณ์ความรู้สกึและคําพูด 

• เข้าใจทั้งความหมายและนัยเชิงอารมณ ์จากการสังเกต สีหน้า ท่าทาง หรือน้ําเสียง
ของผู้ทีต่ดิต่อดว้ย 

ระดับที่ ๓ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเข้าใจความหมายแฝงในกิริยา ท่าทาง คําพูด หรือ 
น้ําเสียง 

• เข้าใจความหมายที่ไม่ไดแ้สดงออกอย่างชดัเจนในกิริยา ท่าทาง คําพูด หรือน้ําเสียง 

• เข้าใจความคิด ความกังวล หรือความรู้สกึของผูอ้ื่น แม้จะแสดงออกเพียงเล็กน้อย 

• สามารถระบุลกัษณะนสิัยหรอืจุดเด่นอย่างใดอย่างหนึ่งของผู้ที่ตดิต่อด้วยได ้

ระดับที่ ๔ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเข้าใจการสือ่สารทั้งที่เป็นคําพูด และความหมายแฝง 
ในการสื่อสารกับผู้อ่ืนได ้

• เข้าใจนัยของพฤติกรรม อารมณ ์และความรู้สึกของผู้อื่น 

• ใช้ความเข้าใจนั้นให้เป็นประโยชนใ์นการผกูมิตร ทําความรู้จัก หรือตดิตอ่ประสานงาน 

ระดับที่ ๕ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเข้าใจสาเหตุของพฤติกรรมผู้อ่ืน 

• เข้าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปัญหา ตลอดจนทีม่าของแรงจูงใจระยะยาวที่ทําให้
เกิดพฤตกิรรมของผูอ้ื่น 

• เข้าใจพฤติกรรมของผูอ้ื่น จนสามารถบอกถงึจุดออ่น จุดแข็ง และลักษณะนิสัยของ 
ผู้นั้นไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

 
 



๑๑๐ 
 

๔.๓.๘ ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 

คําจํากัดความ ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอํานาจตามกฎหมาย และอํานาจที่ไม่เป็นทางการ ในองค์กร
ของตนและองค์กรอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งความสามารถที่จคาดการณ์
ได้ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณ์ ที่จะเกิดขึ้น จะมีผลต่อ
องค์กรอย่างไร 

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ 

เข้าใจโครงสรา้งองค์กร 

• เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอน 
การปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างถูกตอ้ง 

ระดับที่ ๒ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอํานาจที่ไม่เป็นทางการ 

• เข้าใจสัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร รับรู้ว่าผู้ใดมีอํานาจ
ตัดสินใจหรอืผูใ้ดมีอทิธิพลตอ่การตัดสินใจในระดับต่างๆ และนําความเข้าใจนี้มาใช้
ประโยชนโ์ดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์กรเป็นสําคัญ 

ระดับที่ ๓ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเข้าใจวฒันธรรมองค์กร 

• เข้าใจประเพณปีฏิบัติ ค่านิยม และวัฒนธรรมของแตล่ะองค์กรที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
เข้าใจวิธีการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชนใ์นการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

• เข้าใจข้อจํากัดขององค์กร รู้ว่าสิ่งใดอาจกระทําได้หรอืไมอ่าจกระทําให้บรรลุผลได ้

ระดับที่ ๔ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเข้าใจความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทสําคัญในองคก์ร 

• รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอํานาจของผู้มีบทบาทสําคัญในองค์กร เพื่อประโยชน์ใน 
การผลักดันภารกิจตามหน้าทีรั่บผิดชอบให้เกิดประสิทธิผล 

ระดับที่ ๕ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤตกิรรมองค์กร 

• เข้าใจสาเหตุพืน้ฐานของพฤตกิรรมองค์กรในหน่วยงานของตนและของภาครัฐโดยรวม
ตลอดจนปัญหา และโอกาสทีม่ีอยู่ และนําความเข้าใจน้ีมาขับเคลื่อนการปฏิบัติงานใน
ส่วนท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยู่อย่างเป็นระบบ 

• เข้าใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้งภายในและภายนอกประเทศที่มีผลกระทบตอ่
นโยบายภาครัฐและภารกิจขององค์กร เพื่อแปลงวิกฤติเป็นโอกาส กําหนดจุดยืนและท่าที
ตามภารกิจในหน้าที่ไดอ้ย่างสอดคล้องเหมาะสมโดยมุ่งประโยชนข์องชาติเป็นสําคัญ 



๑๑๑ 
 

๔.๓.๙ การดําเนนิการเชิงรกุ 

คําจํากัดความ การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งจัดการเชิงรุกกับปัญหานั้นโดยอาจไม่มีใครร้องขอ และอย่างไม่ 
ย่อท้อ หรือใช้โอกาสนั้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน ตลอดจนการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ใหม่ๆ เกี่ยวกับงานด้วย เพ่ือแก้ปัญหา 
ป้องกันปัญหา หรือสร้างโอกาสด้วย 

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ 

เห็นปัญหาหรอืโอกาสระยะสั้นและลงมือดําเนินการ 

• เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า 

• เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอทีจ่ะนําโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน 

ระดับที่ ๒ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตวุกิฤติ 

• ลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไม่มีใครร้องขอ และไม่ย่อท้อ 

• แก้ไขปัญหาอยา่งเร่งด่วน ในขณะทีค่นส่วนใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณแ์ละรอให้
ปัญหาคลี่คลายไปเอง 

ระดับที่ ๓ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเตรียมการลว่งหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลกีเลี่ยง 
ปัญหาระยะสั้น 

• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในระยะสั้น 

• ทดลองใช้วิธีการที่แปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้นในวงราชการ 

ระดับที่ ๔ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเตรียมการลว่งหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลกีเลี่ยง 
ปัญหาที่อาจเกิดขึน้ในระยะปานกลาง 

• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลกีเลี่ยงปัญหาทีอ่าจเกิดขึ้น
ได้ในระยะปานกลาง 

• คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้นในอนาคต 

ระดับที่ ๕ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเตรียมการลว่งหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลกีเลี่ยง 
ปัญหาที่อาจเกิดขึน้ในระยะยาว 

• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต 

• สร้างบรรยากาศของการคดิริเริ่มให้เกดิขึ้นในหน่วยงานและกระตุ้นให้เพือ่นร่วมงาน
เสนอความคดิใหม่ๆ ในการทาํงาน เพื่อแก้ปัญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว 



๑๑๒ 
 

๔.๓.๑๐ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 

คําจํากัดความ ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ และ 
ลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการทํางานหรือข้อมูลตลอดจนพัฒนาระบบ 
การตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ 

ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 

• ตอ้งการให้ขอ้มูล และบทบาทในการปฏิบัตงิาน มีความถูกตอ้ง ชัดเจน 

• ดูแลให้เกดิความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการทํางาน 

• ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้ันตอน ที่กําหนด อย่างเคร่งครัด 

ระดับที่ ๒ 
แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และตรวจทานความถกูต้องของงานที่ตนรบัผิดชอบ 

• ตรวจทานงานในหน้าที ่ความรับผิดชอบอย่างละเอียด เพื่อความถูกต้อง 

ระดับที่ ๓ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อ่ืนที่อยูใ่น 
ความรับผิดชอบของตน 

• ตรวจสอบความถูกตอ้งของงานในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง 

• ตรวจสอบความถูกตอ้งงานของผู้อื่น ตามอาํนาจหน้าที่ที่กําหนดโดยกฎหมาย กฎ 
ระเบียบขอ้บังคับ ที่เกี่ยวข้อง 

• ตรวจความถูกตอ้งตามขั้นตอนและกระบวนงานทั้งของตนเองและผูอ้ื่น  
ตามอํานาจหน้าที่ 

• บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานทั้งของตนเองและของผูอ้ื่น เพื่อความถูกต้องของงาน 

ระดับที่ ๔ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และตรวจสอบความถกูต้องรวมถงึคณุภาพของข้อมูลหรอื 
โครงการ 

• ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตามกําหนดเวลา 

• ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล 

• สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมลูท่ีหายไป และเพ่ิมเติมให้ครบถ้วนเพ่ือความถูกต้องของงาน 

ระดับที่ ๕ 
แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถกูต้องของกระบวนงาน 

• พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพื่อความถูกต้องตามขั้นตอน และเพิ่มคุณภาพของข้อมูล 

 



๑๑๓ 
 

๔.๓.๑๑ ความมั่นใจในตนเอง 

คําจํากัดความ ความมั่นใจในความสามารถ ศักยภาพ และการตัดสินใจของตนที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุผล หรือเลือกวิธี
ที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือแก้ไขปัญหาให้สําเร็จลุล่วง 

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ 

ปฏิบัติงานไดต้ามอํานาจหน้าที่โดยไม่ต้องมีการกํากบัดแูล 

• ปฏิบัติงานได้โดยอาจไม่ตอ้งมีการกํากับดูแลใกลช้ดิ 

• ตัดสินใจเองไดใ้นภารกิจภายใต้ขอบเขตอํานาจหน้าที่รับผิดชอบของตน 

ระดับที่ ๒ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างมั่นใจ 

• กล้าตดัสินใจเรือ่งที่เห็นว่าถูกตอ้งแล้วในหนา้ที่ แม้จะมีผู้ไม่เห็นด้วยอยู่บ้างก็ตาม 

• แสดงออกอย่างมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่แมอ้ยู่ในสถานการณ์ที่มีความไมแ่น่นอน 

ระดับที่ ๓ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และมั่นใจในความสามารถของตน 

• เชื่อมั่นในความรู้ความสามารถ และศักยภาพของตนว่าจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ให้
ประสบผลสําเร็จได ้

• แสดงความมั่นใจอย่างเปิดเผยในการตดัสินใจหรอืความสามารถของตน 

ระดับที่ ๔ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และมั่นใจในการทํางานที่ท้าทาย 

• ชอบงานที่ท้าทายความสามารถ 

• แสดงความคิดเห็นของตนเมือ่ไม่เห็นด้วยกับผู้บังคับบัญชา หรือผู้มอีํานาจ หรือใน
สถานการณ์ทีข่ัดแย้ง 

ระดับที่ ๕ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเต็มใจทํางานที่ท้าทายมากและกล้าแสดงจุดยืนของตน 

• เต็มใจและรับอาสาปฏิบัติงานที่ท้าทาย หรือมีความเสี่ยงสูง 

• กล้ายืนหยัดเผชิญหน้ากับผู้บังคับบัญชาหรอืผูม้ีอํานาจ 

• กล้าแสดงจุดยืนของตนอย่างตรงไปตรงมาในประเด็นที่เปน็สาระสําคัญ 

 
 
 
 



๑๑๔ 
 

๔.๓.๑๒ ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

คําจํากัดความ ความสามารถในการปรับตัว และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์และกลุ่มคนท่ี
หลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นที่แตกต่าง และปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป 

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ 
มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

• ปรับตัวเข้ากับสภาพการทํางานที่ยากลําบาก หรอืไม่เอื้ออาํนวยต่อการปฏิบัติงาน 

ระดับที่ ๒ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และยอมรับความจําเป็นท่ีจะต้องปรับเปลี่ยน 

• ยอมรับและเขา้ใจความเห็นของผูอ้ื่น 

• เต็มใจที่จะเปลีย่นความคิด ทศันคต ิเมื่อได้รบัข้อมลูใหม ่

ระดับที่ ๓ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และมีวิจารณญานในการปรับใช้กฎระเบียบ 

• มีวิจารณญานในการปรับใช้กฎระเบียบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพื่อผลสําเร็จของ
งานและวัตถุประสงค์ของหนว่ยงาน 

ระดับที่ ๔ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนนิงาน 

• ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน ให้เข้ากับสถานการณ์ หรือบคุคลแต่ยังคงเป้าหมายเดิมไว้ 

• ปรับขั้นตอนการทํางาน เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของหน่วยงาน 

ระดับที่ ๕ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ ์

• ปรับแผนงาน เป้าหมาย หรือโครงการ เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์เฉพาะหน้า 

• ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง หรือกระบวนงาน เป็นการเฉพาะกาล เพื่อให้รับกบัสถานการณ์
เฉพาะหน้า 

 
 
 
 
 
 



๑๑๕ 
 

๔.๓.๑๓ ศลิปะการสื่อสารจงูใจ 

คําจํากัดความ ความสามารถที่จะสื่อความด้วยการเขียน พูด โดยใช้สื่อต่างๆ เพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจยอมรับ และสนับสนุน
ความคิดของตน 

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ 

นําเสนอข้อมูล หรือความเหน็อย่างตรงไปตรงมา 

• นําเสนอ ข้อมลู หรือความเหน็อย่างตรงไปตรงมา โดยยังมิได้ปรับรูปแบบการนําเสนอ
ตามความสนใจและระดับของผู้ฟัง 

ระดับที่ ๒ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และใช้ความพยายามขั้นต้นในการจูงใจ 

• นําเสนอขอ้มลู ความเห็น ประเด็น หรือตัวอย่างประกอบทีม่ีการเตรียมอย่างรอบคอบ 
เพื่อใหผู้้อื่นเข้าใจ ยอมรับ และสนับสนนุความคิดของตน 

ระดับที่ ๓ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และปรับรปูแบบการนําเสนอเพื่อจูงใจ 

• ปรับรูปแบบการนําเสนอให้เหมาะสมกับความสนใจและระดับของผู้ฟัง 

• คาดการณ์ถึงผลของการนําเสนอ และคํานึงถึงภาพลักษณ์ของตนเอง 

ระดับที่ ๔ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และใช้ศลิปะการจูงใจ 

• วางแผนการนําเสนอโดยคาดหวังว่าจะสามารถจูงใจให้ผูอ้ืน่คล้อยตาม 

• ปรับแตล่ะขั้นตอนของการสือ่สาร นําเสนอ และจูงใจให้เหมาะสมกับผูฟ้ังแต่ละกลุม่ 
หรือแตล่ะราย 

• คาดการณ์และพร้อมทีจ่ะรับมือกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผู้ฟังที่อาจเกิดขึ้น 

ระดับที่ ๕ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใช้กลยุทธ์ซบัซ้อนในการจูงใจ 

• แสวงหาผู้สนับสนุน เพื่อเป็นแนวร่วมในการผลักดันแนวคดิ แผนงานโครงการ ให้
สัมฤทธิ์ผล 

• ใช้ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยามวลชน ให้เป็นประโยชนใ์นการสื่อสารจูงใจ 

 
 
 
 



๑๑๖ 
 

๔.๓.๑๔ สนุทรียภาพทางศิลปะ 

คําจํากัดความ ความซาบซึ้งในอรรถรสและเห็นคุณค่าของงานศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์และมรดกของชาติ รวมถึง 
งานศิลปะอื่น ๆ และนํามาประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตนได้ 

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ 

ซาบซึ้งในงานศิลปะ 

• เห็นคุณค่าในงานศิลปะของชาติและศลิปะอืน่ๆ โดยแสดงความรักและหวงแหนใน 
งานศิลปะ 

• สนใจทีจ่ะมีส่วนร่วมในการเรยีนรู้ ติดตาม หรือสร้างงานศิลปะแขนงต่างๆ 

• ฝึกฝนเพื่อสร้างความชํานาญในงานศิลปะของตนอย่างสม่าํเสมอ 

ระดับที่ ๒ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเข้าใจรูปแบบต่างๆ ของงานศิลปะ 

• แยกแยะความแตกต่างของงานศิลปะรูปแบบต่างๆ และอธิบายให้ผู้อื่นรับรู้ถึงคุณค่า
ของงานศิลปะเหล่านั้นได ้

• เข้าใจรูปแบบและจุดเด่นของงานศิลปะรูปแบบต่างๆ และนําไปใช้ในงานศิลปะ 
ของตนได ้

• สามารถถ่ายทอดคุณค่าในเชงิศิลปะเพื่อให้เกิดการอนุรักษ์ในวงกว้าง 

ระดับที่ ๓ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศลิปะ 

• นําอิทธิพลของงานศิลปะยุคสมัยต่างๆ มาเป็นแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์งาน
ศิลปะของตน 

• ประยุกต์ความรู้และประสบการณ์ในงานศิลปะมาใช้ในการสร้างสรรค์งานศิลปะ 
ของตน 

ระดับที่ ๔ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสร้างแรงบนัดาลใจใหแ้กต่นเองและผู้อ่ืนได ้

• ประยุกต์คุณค่าและลักษณะเด่นของงานศิลปะยุคต่างๆ มาใช้ในการรังสรรค์ผลงาน 
และเป็นแรงบนัดาลใจใหผู้้อืน่เกิดจติสํานึกในการอนุรักษง์านศิลปะ 

• นําศาสตร์ทางศิลปะหลายแขนงมาผสมผสาน เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานที่แตกต่าง 

ระดับที่ ๕ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และรังสรรค์งานศลิปะที่เปน็เอกลกัษณ์เฉพาะตน 

• รังสรรค์งานศิลปะที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตนที่เป็นท่ียอมรับ ไม่ว่าจะเป็นการรังสรรค ์
งานแนวใหม่ หรืออนุรักษ์ไวซ้ึ่งงานศิลปะดัง้เดิม 



๑๑๗ 
 

๔.๓.๑๕ ความผูกพันที่มีต่อสว่นราชการ 

คําจํากัดความ จิตสํานึกหรือความตั้งใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการ และเป้าหมายของ
ส่วนราชการ ยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการเป็นที่ตั้งก่อนประโยชน์ส่วนตัว 

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ 
ปฏิบัติตนเป็นสว่นหนึ่งของสว่นราชการ 

• เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัตขิองส่วนราชการ 

ระดับที่ ๒ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และแสดงความภักดีต่อสว่นราชการ 

• แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของส่วนราชการ 

• มีส่วนสร้างภาพลักษณ์และชือ่เสียงให้แก่ส่วนราชการ 

ระดับที่ ๓ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และมีส่วนรว่มในการผลกัดันพันธกิจของสว่นราชการ 

• มีส่วนร่วมในการสนับสนุนพันธกิจของส่วนราชการจนบรรลุเป้าหมาย 

• จัดลําดับความเร่งด่วนหรือความสําคัญของงานเพื่อให้พันธกิจของส่วนราชการบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับที่ ๔ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และยึดถือประโยชน์ของสว่นราชการเปน็ทีต้ั่ง 

• ยึดถอืประโยชน์ของส่วนราชการหรือหน่วยงานเป็นที่ตั้ง ก่อนท่ีจะคดิถึงประโยชนข์อง
บุคคลหรอืความตอ้งการของตนเอง 

• ยืนหยัดในการตัดสินใจที่เป็นประโยชนต์อ่สว่นราชการ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นอาจจะมี
ผู้ตอ่ต้านหรอืแสดงความไม่เหน็ด้วยก็ตาม 

ระดับที่ ๕ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเสียสละเพือ่ประโยชน์ของสว่นราชการ 

• เสียสละประโยชน์ระยะสั้นของหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบ เพื่อประโยชน์ระยะยาวของ
ส่วนราชการโดยรวม 

• เสียสละหรอืโน้มน้าวผู้อื่นใหเ้สียสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือประโยชนข์องส่วนราชการ 

 
 
 
 



๑๑๘ 
 

๔.๓.๑๖ การสร้างสัมพนัธภาพ 

คําจํากัดความ สร้างหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมติร เพ่ือความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เกี่ยวข้องกับงาน 

Level 
ระดับที่ 

Behavioral Indicators 
ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ 
สร้างหรือรกัษาการติดต่อกับผู้ที่ต้องเกี่ยวขอ้งกับงาน 

• สร้างหรือรักษาการติดตอ่กับผู้ที่ตอ้งเกี่ยวขอ้งกับงานเพื่อประโยชนใ์นงาน 

ระดับที่ ๒ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสร้างหรือรกัษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผูท้ีต้่องเกี่ยวข้อง 
กับงานอย่างใกลช้ิด 

• สร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผูท้ีต่้องเกี่ยวข้องกับงานอย่างใกลช้ดิ 

• เสริมสร้างมติรภาพกับเพื่อนร่วมงาน ผู้รับบริการ หรอืผูอ้ืน่ 

ระดับที่ ๓ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสร้างหรือรกัษาการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคม 

• ริเริ่มกิจกรรมเพื่อใหม้ีการตดิตอ่สัมพันธ์ทางสังคมกับผู้ท่ีตอ้งเกี่ยวข้องกบังาน 

• เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมในวงกว้างเพื่อประโยชนใ์นงาน 

ระดับที่ ๔ 
แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสร้างหรือรกัษาความสัมพันธ์ฉันมิตร 

• สร้างหรือรักษามิตรภาพโดยมีลักษณะเป็นความสัมพันธ์ในทางส่วนตัวมากขึ้น 

ระดับที่ ๕ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และรักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรในระยะยาว 

• รักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรไวไ้ด้อย่างต่อเนือ่ง แม้อาจจะไมไ่ด้มีการติดตอ่สัมพันธ์ใน
งานกันแล้วก็ตาม แต่ยังอาจมีโอกาสที่จะตดิตอ่สัมพันธ์ในงานได้อีกในอนาคต 

 



 
 
 
 

หนังสือ ก.ร. ที่ ๔๔/๒๕๕๕ (ว๑๗)  
ลงวันที่ ๒ พฤษภาคม ๒๕๕๕ 

 



๑๑๙ 
  

หนังสือ ก.ร. ที่ ๔๔/๒๕๕๕ (ว๑๗) 
ลงวันที่ ๒ พฤษภาคม ๒๕๕๕ 
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