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แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา  
(IT Contingency Plan) 

 
1. บทน า  

 
แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา  

(IT Contingency Plan) จัดท าขึ้นเพ่ือให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถน าไปใช้
ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ไม่ว่าจะเกิดจากภัย
ธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร เช่น อัคคีภัย ชุมนุมประท้วง การจลาจล ผู้ก่อการร้าย 
เป็นต้น โดยสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว ส่งผลให้ต้องหยุดการด าเนินงาน หรือไม่
สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของรัฐสภา ( IT Contingency Plan) จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้องค์กร สามารถ
รับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ สามารถกลับมาด าเนินการได้
อย่างปกติ หรือตามระดับการให้บริการที่ก าหนดได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้ ลดระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น  

การจัดท าแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
รัฐสภา ( IT Contingency Plan) นั้นได้ประยุกต์ข้อก าหนด Contingency Planning Guide for 
Federal Information Systems ตามมาตรฐาน NIST 800–34 และมาตรฐาน ISO 22301–2012 
(มอก. 22301–2553) โดยมีสาระส าคัญเก่ียวกับกระบวนการของแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา ( IT Contingency Plan) มาเป็นกรอบแนวทางการ
ปฏิบัติในการตอบสนองและบริหารจัดการต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ  

 
2. วัตถุประสงค์  

 
2.1  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภัยพิบัติด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา  
2.2  เพ่ือให้องค์กร หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤติ 

หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดข้ึน  
2.3  เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร และบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
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2.4  เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของหน่วยงาน แม้
หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรง  

 
3.  สมมุติฐาน (Assumption)  

 
แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินฯ ฉบับนี้จัดท าขึ้นภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้  
3.1  เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาในการด าเนินงานต่างๆ ที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน

ทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของรัฐสภา (ซึ่งอยู่ในการควบคุมดูแลของส านัก
สารสนเทศ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา) แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานส ารองของทั้ง 2 หน่วยงานที่
ได้มีการจัดเตรียมไว้  

3.2  ระบบสารสนเทศส ารองที่ด าเนินการนั้น มิได้รับผลกระทบจากเหตุ การณ์ฉุกเฉิน
เดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก  

3.3  “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารนี้ หมายถึง ข้าราชการทั้งหมดของส านักสารสนเทศ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภารวมถึง บริษัทที่ท าหน้าที่บ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของทั้ง 2 ส านักงาน  

 
4.  ขอบเขต (Scope)  

 
แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา ( IT 

Contingency Plan) ฉบับนี้ ใช้รองรับกรณีเกิดสภาวะวิกฤติ หรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน บริเวณ Data 
Center ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  

4.1  เหตุการณ์อันเนื่องมาจาก เหตุภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น 
1) ไฟไหม้ 
2) น้ าท่วม 

4.2  เหตุการณ์อันเนื่องมาจากคน เช่น 
1) การท างานผิดพลาด 
2) เหตุชุมนุมประท้วง หรือ การจลาจล 
3) การปิดอาคาร เข้าพ้ืนที่ไม่ได้ 

4.3  เหตุการณ์ภัยพิบัติที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้จากโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น  
1) ระบบไฟฟ้าขัดข้อง ล้มเหลว เป็นเวลานาน 
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2) ระบบประปาขัดข้อง ไม่มีน้ าใช้งาน 
3) ระบบเครือข่ายภายนอกล้มเหลว 
4) การสูญเสียอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5) การล้มเหลวของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 

5.  การบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Management: BCM) 
 
การบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Management: BCM) หมายถึง องค์รวม

ของกระบวนการบริหารซึ่งชี้บ่งภัยคุกคามขององค์กรและผลกระทบของภัยคุกคามนั้นต่อการด าเนิน
ธุรกิจ และให้แนวทางในการสร้างขีดความสามารถให้องค์กรมีความยืดหยุ่น เพ่ือการตอบสนองและ
ปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และกิจกรรมที่สร้างมูลค่าที่มี
ประสิทธิผล  

5.1  บริบทขององค์กร 
ในการจัดท าแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของรัฐสภา (IT Contingency Plan) จ าเป็นต้องมีการศึกษาบริบทขององค์กรเพ่ือให้มีความรู้และ
ความเข้าใจในสภาพการด าเนินงานขององค์กรว่าหากเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน องค์กร
จะได้รับผลกระทบหรือความเสี่ยงอย่างไร เพ่ือให้สามารถระบุความเร่งด่วนและความส าคัญของพันธ
กิจ เมื่อหยุดด าเนินการแล้วจะเกิดผลกระทบในระดับที่ยอมรับไม่ได้ และน าไปเป็นข้อมูลในการจัด
ระดับความส าคัญของกระบวนงาน การก าหนดแนวทางและการก าหนดกลยุทธ์ในการเตรียมและ
จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับบริหารความต่อเนื่องผ่านการระบุกระบวนงานส าคัญ การประเมิน
ความเสี่ยงและภัยคุกคามและการวิเคราะห์ผลกระทบ 

5.1.1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ของรัฐสภา 
โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ของรัฐสภา ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560  
มาตรา 79 รัฐสภาประกอบด้วยสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภา  
รัฐสภาจะประชุมร่วมกันหรือแยกกัน ย่อมเป็นไปตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ 

บุคคลจะเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภาในขณะเดียวกันมิได้ 
มาตรา 80 ประธานสภาผู้แทนราษฎรเป็นประธานรัฐสภา ประธานวุฒิสภาเป็น

รองประธานรัฐสภา  
ในกรณีที่ไม่มีประธานสภาผู้แทนราษฎร หรือประธานสภาผู้แทนราษฎรไม่อยู่

หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ประธานรัฐสภาได้ ให้ประธานวุฒิสภาท าหน้าที่ประธานรัฐสภาแทน  
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ในระหว่างที่ประธานวุฒิสภาต้องท าหน้าที่ปรานรัฐสภาตามวรรคสอง แต่ไม่มี
ประธานวุฒิสภาและเป็นกรณีที่เกิดขึ้นในระหว่างไม่มีสภาผู้แทนราษฎร ให้รองประธานวุฒิสภาท า
หน้าที่ประธานรัฐสภา ถ้าไม่มีรองประธานวุฒิสภา ให้สมาชิกวุฒิสภาซึ่งมีอายุมากที่สุดในขณะนั้นท า
หน้าที่ประธานรัฐสภาและให้ด าเนินการเลือกประธานวุฒิสภาโดยเร็ว  

ประธานรัฐสภามีอ านาจหน้าที่ตามที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ และด าเนินกิจการ
ของรัฐสภาในกรณีประชุมร่วมกันให้เป็นไปตามข้อบังคับ 

ประธานรัฐสภาและผู้ท าหน้าที่แทนประธานรัฐสภาต้องวางตนเป็นกลางในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

รองประธานรัฐสภามีอ านาจหน้าที่ตามที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ และตามที่
ประธานรัฐสภามอบหมาย 

มาตรา 81 ร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญและร่างพระราชบัญญัติ  
จะตราข้ึนเป็นกฎหมายได้ก็แต่โดยค าแนะน า และยินยอมของรัฐสภา  

ภายใต้บังคับมาตรา 145 ร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญและร่ าง
พระราชบัญญัติที่ได้รับความเห็นชอบของรัฐสภาแล้ว ให้นายกรัฐมนตรีน าขึ้นทูลเกล้าทูลกระหม่อม
ถวายเพ่ือพระมหากษัตริย์ทรงลงพระปรมาภิไธย และเมื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว ให้ใช้
บังคับเป็นกฎหมายได้ 

มาตรา 82 สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหรือสมาชิกวุฒิสภา จ านวนไม่น้อยกว่า
หนึ่งในสิบของจ านวนสมาชิกทั้งหมดเท่าที่มีอยู่ของแต่ละสภา มีสิทธิเข้าชื่อร้องต่อประธานแห่งสภาที่
ตนเป็นสมาชิกว่าสมาชิกภาพของสมาชิกคนใดคนหนึ่งแห่งสภานั้นสิ้นสุดลงตามมาตรา 101 (3) (4) 
(5) (6) (7) (8) (10) หรือ (12) หรือมาตรา 111 (3) (4) (5) หรือ (7) แล้วแต่กรณี และให้ประธานแห่ง
สภาที่ได้รับค าร้องส่งค าร้อง ส่งค าร้องนั้นไปยังศาลรัฐธรรมนูญเพ่ือวินิจฉัยว่าสมาชิกภาพของสมาชิก  
ผู้นั้นสิ้นสุดลงหรือไม่  

เมื่อได้รับเรื่องไว้พิจารณา หากปรากฏเหตุอันควรสงสัยว่าสมาชิกผู้ถูกร้องมีกรณี
ตามที่ถูกร้องให้ศาลรัฐธรรมนูญมีค าสั่งให้สมาชิกผู้ถูกร้องหยุดปฏิบัติหน้าที่จนกว่าศาลรัฐธรรมนูญมี
ค าวินิจฉัย และเมื่อศาลมีค าวินิจฉัยแล้ว ให้ศาลรัฐธรรมนูญแจ้งค าวินิจฉัยนั้นไปยังประธานแห่งสภาที่
ได้รับค าร้องตามวรรคหนึ่ง ในกรณีที่ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยว่าสมาชิกภาพของสมาชิกผู้ถูกร้องสิ้นสุดลง 
ให้ผู้นั้นพ้นจากต าแหน่งนับแต่วันที่หยุดปฏิบัติหน้าที่ แต่ไม่กระทบต่อกิจการที่ผู้นั้นได้กระท าไปก่อน
พ้นจากต าแหน่ง 

มิให้นับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหรือสมาชิกวุฒิสภาซึ่งหยุดปฏิบัติหน้าที่ตาม
วรรคสองเป็นจ านวนสมาชิกทั้งหมดเท่าที่มีอยู่ของสภาผู้แทนราษฎรหรือวุฒิสภา 
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ในกรณีที่คณะกรรมการการเลือกตั้งเห็นว่าสมาชิกภาพของสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรหรือสมาชิกวุฒิสภาคนใดคนหนึ่งมีเหตุสิ้นสุดลงตามวรรคหนึ่ง ให้ส่งเรื่องไปยังศาลรัฐธรรมนูญ
เพ่ือวินิจฉัยตามวรรคหนึ่งได้ด้วย 

5.1.2 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นหน่วยงานอิสระมีฐานะเทียบเท่ากรม 

โดยมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับราชการประจ าทั่วไปของสภาผู้แทนราษฎร มีเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
เป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการ และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการขึ้นตรงต่อประธานสภา
ผู้แทนราษฎร ส าหรับบุคลากรในสังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรนั้นถือว่าเป็นข้าราชการ
ประจ า เรียกว่าข้าราชการฝ่ายรัฐสภา ปัจจุบันส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร แบ่ง  
ส่วนราชการภายในออกเป็น 23 ส านัก 5 กลุ่มงาน ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที ่1  โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
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5.1.3 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เป็นหน่วยงานราชการสังกัดรัฐสภา มีฐานะ

เทียบเท่ากรมและเป็นนิติบุคคลการบริหารงานบุคคลกลางมีองค์กรของตนเอง คือ คณะกรรมการ
ข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) ท าหน้าที่ก าหนดหลักเกณฑ์ ควบคุม ดูแลบุคลากรในส านักงาน ซึ่งเรียกว่า
ข้าราชการฝ่ายรัฐสภา ประกอบด้วยข้าราชการรัฐสภาสามัญ และข้าราชการรัฐสภาฝ่ายการเมือง 
ข้าราชการรัฐสภาสามัญ มี 4 ประเภท ประกอบด้วย 1) ต าแหน่งประเภทบริหาร 2 )ต าแหน่งประเภท
อ านวยการ 3) ต าแหน่งประเภทวิชาการ 4) ต าแหน่งประเภททั่วไป ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
มีเลขาธิการวุฒิสภาเป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการขึ้นตรงต่อประธานวุฒิสภา 
โดยมีที่ปรึกษาด้านต่าง ๆและรองเลขาธิการวุฒิสภาจ านวน 6 คน เป็นผู้ช่วยก ากับดูแลการปฏิบัติ
ราชการแทน โดยมีการแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 18 ส านัก 2 กลุ่มงาน ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที ่2  โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 

  



7 

5.2  การวิเคราะห์ทรัพยากร  
แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา 

(IT Contingency Plan) ฉบับนี้ได้จัดท าขึ้นเพ่ือให้รองรับกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่
จะส่งผลให้การด าเนินงานทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของรัฐสภาหยุดชะงัก
ได้ โดยพิจารณาถึงผลกระทบต่อทรัพยากรที่ส าคัญ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ  

5.2.1  ผลกระทบด้านอาคาร สถานปฏิบัติงานหลัก หมายถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นซึ่ง
ส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบัติงาน ที่สถานที่ปฏิบัติงานหลักของส านักงานฯ ได้รับความเสียหายและส่งผล
ให้บุคลากรไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานหลักได้เป็นระยะเวลาชั่วคราวหรือระยะยาว  

5.2.2  ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ หมายถึง เหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์หรือไม่สามารถจัดหาจัดส่งวั สดุอุปกรณ์ได้หรือมีวัสดุ
อุปกรณ์ให้สามารถใช้งานในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

5.2.3  ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล หมายถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท า
ให้ไม่สามารถใช้ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือข้อมูลได้ในการปฏิบัติงานปกติ 

5.2.4  ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่
สามารถมาปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

5.2.5  ผลกระทบด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้ 

 
ตารางท่ี 1 สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ 
 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 
ด้านอาคาร/

สถานที่
ปฏิบตัิงานหลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ ์
ที่ส าคัญ/การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ ์

ที่ส าคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 

ด้านผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

1. เหตุการณ์อันเนื่องมาจาก 
เหตุภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

√ √ √ √ √ 

2. เหตุการณ์อันเนื่องมาจากคน √ √ √ √ √ 
3. เหตุการณ์ภัยพิบัติที่ไม่

สามารถปฏิบัติงานได้จาก
โครงสร้างพ้ืนฐาน 

  √ √ √ 
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5.3  ระดับความรุนแรงของสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน  
เนื่องจากสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีระดับความรุนแรงหลายระดับ ซึ่งความ

รุนแรงในแต่ละระดับนั้นจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานมากน้อยแตกต่างกัน ดังนั้นเพ่ือให้สามารถ
เตรียมความพร้อมได้เหมาะสมกับสถานการณ์ จึงได้จ าแนกระดับความรุนแรงของสภาวะวิกฤตหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2  แสดงระดับความรุนแรงของสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 

ระดับความรุนแรง ค าอธิบาย 

5 
(สูงมาก) 

มีเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤตใกล้สถานที่ปฏิบัติงานและมีผลกระทบต่อ
การปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ และ/หรือ
บุคลากรทั้งหมด ไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ 

4 
(สูง) 

เหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤตใกล้สถานที่ปฏิบัติงานและมีผลกระทบต่อ
การปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก บางส่วน (มากกว่าร้อยละ 50) และ/หรือ 
บุคลากรน้อยกว่าร้อยละ 50 ยังสามารถมาปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

3 
(ค่อนข้างสูง) 

มีเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤตใกล้สถานที่ปฏิบัติงาน และมีผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ค่อนข้างน้อย (น้อยกว่าร้อยละ 50) และ/
หรือบุคลากรร้อยละ 80 ยังสามารถมาปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

2 
(ปานกลาง) 

มีเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤตใกล้สถานที่ปฏิบัติงาน แต่ไม่กระทบต่อ
การ  
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก และ/หรือบุคลากรทั้งหมดยังสามารถมาปฏิบัติงาน
ได้ตามปกติ 

1 
(ต่ า) 

มีเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤตใกล้สถานที่ปฏิบัติงาน แต่ไม่กระทบต่อ  
การปฏิบัติงานในภาพรวมและ/หรือบุคลากรทั้งหมดยังสามารถมาปฏิบัติงาน
ได้ตามปกติ 
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6.  การบริหารความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 
6.1  กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) 

 
ตารางท่ี 3  กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) 
 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

อาคาร/สถาน
ปฏิบัติงานหลัก 

–  กรณีอาคารสถานที่ ไม่ได้รับความเสียหายและสามารถปฏิบัติงานได้หลังจาก
เกิดเหตุ จะปฏิบัติงานตามปกติ  

–  กรณีอาคารสถานที่ ได้รับความเสียหายส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 
เกินกว่า 7 วัน ก าหนดให้ใช้ศูนย์กลางบริการอินเทอร์เน็ตครบวงจร IDC เป็น
พ้ืนที่ส ารองหรือ DR (Disaster Recovery Site)  

–  ก าหนดแนวทางให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ 

วัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญ/การจัดหา
จัดส่งวัสดุ 
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

–  ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ ส ารองที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้
งาน พร้อมอุปกรณ์ท่ีสามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ต  

–  กรณีท่ีปฏิบัติงานที่บ้านให้ใช้อุปกรณ์ส่วนตัวของบุคคลากร  
–  ก าหนดให้อาคารส านักงานฯ ถนนประดิพัทธ์เป็น DR และมีเครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย และอุปกรณ์เครือข่ายสื่อสาร 
อาทิ เช่น อุปกรณ์สลับสัญญาณหลัก (Core Switch) รองรับวงจรและ
ช่องสัญญาณในการปรับเปลี่ยน 

เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

–  ก าหนดให้บุคลากรมีการจัดเก็บข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานไว้
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมจัดเก็บสื่อส ารองข้อมูลไว้ที่สถานที่ที่มีความ
ปลอดภัย 

–  จัดให้มีวงจรสื่อสารช่องสัญญาณอินเตอร์เน็ต 
–  จัดให้มีวงจรสื่อสารข้อมูล (MPLS) ขนาด 300 Mbps สผ. 
–  จัดให้วงจรสื่อสารข้อมูล (MPLS) ขนาด 300 Mbps สว. 

บุคลากรหลัก –  ก าหนดให้ใช้บุคลากรหลักและบุคลากรส ารอง ทดแทนภายในกลุ่มงาน
เดียวกัน 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย –  กรณีอาคารสถานที่ ได้รับความเสียหายส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 
เกินกว่า 4 วัน ก าหนดให้ใช้ศูนย์กลางบริการอินเทอร์เน็ตครบวงจร IDC เป็น
พ้ืนที่ส ารองหรือ DR (Disaster Recovery Site)  

–  ก าหนดแนวทางให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ 

 
จากการศึกษา วิเคราะห์ วางแผนเกี่ยวกับศูนย์ข้อมูลส ารอง DR (Disaster Recovery 

Site) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา นั้น ก าหนดให้อาคารส านักงานฯ ถนน
ประดิพัทธ์เป็น DR ในลักษณะ Warm Site กล่าวคือ ศูนย์ข้อมูลส ารองจะมีอุปกรณ์พร้อมที่จะ
ด าเนินงานได้ แต่ต้องใช้เวลาในการติดตั้งโปรแกรม และน าเข้าข้อมูลเสียก่อน จึงจะสามารถท างาน
ทดแทนศูนย์ข้อมูลหลัก DC (Data Center) ได้ ของทั้งส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยปกติศูนย์ข้อมูลส ารองประเภทนี้ จะใช้ท างานอย่างอ่ืนที่ไม่ส าคัญมาก
นักไปพร้อมๆ กับศูนย์ข้อมูลหลัก เมื่อศูนย์ข้อมูลหลักเกิดภัยพิบัติ ศูนย์ข้อมูลส ารองจะหยุดท างาน
ปัจจุบัน และเปลี่ยนมาท างานแทนศูนย์ข้อมูลหลัก  

 
6.2  ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 

จากการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis : BIA) พบว่า
กระบวนการหลักส่วนใหญ่มีความส าคัญและจ าเป็นต้องด าเนินงานให้บริการได้ภายในระยะเวลาสั้น  
โดยแบ่งประเภท ดังนี้ 

1) เว็บไซต์หลักขององค์กร  
2) Mail Server 
3) Firewall, IPS, LDAP, DNS, Core Switch 
4) Server ระบบงานส าคัญ 
5) Server ระบบงานอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4  ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis)  
 

ผลการวิเคราะห์ BIA ของระบบสารสนเทศ 

ระบบงาน RTO* RPO** MTPoD*** 
1. เว็บไซต์หลักขององค์กร  12 ชม. 24 ชม. 24 ชม. 

2. Mail Server 24 ชม. 24 ชม. 36 ชม. 

3. Firewall , IPS , LDAP, 
DNS , Core Switch 

12 ชม. 24 ชม. 24 ชม. 

4. Server ระบบงานส าคัญ 24 ชม. 24 ชม. 48 ชม. 
5. Server ระบบงานอื่นๆ 72 ชม. 24 ชม. 1 สัปดาห์ 
RTO*  –  Recovery Time Objective หมายถึง ระยะเวลาที่องค์กรยอมรับได้ในการกู้คืนระบบให้กลับสู่

สภาวะปกติ ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  
RPO**  –  Recovery Point Objective หมายถึง ระยะเวลาสูงสุดที่ยอมให้ข้อมูลเสียหายได้  
MTPoD***–  Maximum Time Period of Disruption หมายถึง ระยะเวลาสูงสุดที่องค์กรยอมให้ระบบขัดข้องได้ 

 
การวิเคราะห์เพ่ือก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
 
6.2.1 ความต้องการด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) 
 

ตารางท่ี 5  ความต้องการด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) 
 

ประเภท
ทรัพยากร 

สถานที ่ 1 วัน 2 วัน 1 สัปดาห ์ 3 สัปดาห์ 1 เดือน 

พ้ืนที่ส าหรับ 
สถานที่ปฏิบัติงาน 
ส ารอง 

อาคารส านักงานฯ 
ถนนประดิพัทธ์ 

12 ตร.ม. 12 ตร.ม. 12 ตร.ม. 12 ตร.ม. 12 ตร.ม. 

พ้ืนทีส่ าหรับ 
ปฏิบัติงานใหม่ 
กรณีจ าเป็น 

คณะกรรมการ
จัดหาสถานที่ 

  100 ตร.ม. 100 ตร.ม. 100ตร.ม. 
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6.2.2 ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) 
 

ตารางท่ี 6  ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) 
 

ประเภททรัพยากร แหล่งที่มา 1 วัน 2 วัน 1 สัปดาห ์ 3 สัปดาห์ 1 เดือน 
เครื่องคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ายส ารอง สผ. 

กลุ่มงานบริหาร
เครือข่ายฯ 

3 เครื่อง 3 เครื่อง 10 เครื่อง 10 เครื่อง 10 เครื่อง 

เครื่องคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ายส ารอง สว. 

กลุ่มงานบริหาร
เครือข่ายฯ 

3 เครื่อง 3 เครื่อง 10 เครื่อง 10 เครื่อง 10 เครื่อง 

เครื่องคอมพิวเตอร์ 
ส ารอง สผ. 

กลุ่มงานบริหาร
เครือข่ายฯ 

1 เครื่อง 2 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 

เครื่องคอมพิวเตอร์ 
ส ารอง สว. 

กลุ่มงานบริหาร
เครือข่ายฯ 

1 เครื่อง 2 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 

เครื่องพิมพ์เลเซอร์ 
พริ้นเตอร์  

กลุ่มงานบริหาร
เครือข่ายฯ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

โทรศัพท์พร้อม 
หมายเลข 

กลุ่มงานอาคาร
สถานที่ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

ระบบส ารองไฟ
ส าหรับเครื่องแม่ข่าย 

กลุ่มงานบริหาร
เครือข่ายฯ 

1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 

Firewall กลุ่มงานบริหาร
เครือข่ายฯ 

1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 

IPS กลุ่มงานบริหาร
เครือข่ายฯ 

1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 

Core Switch กลุ่มงานบริหาร
เครือข่ายฯ 

1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 
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6.2.3 ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information 
Requirement 
 
ตารางท่ี 7  ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement) 
 

ประเภททรัพยากร แหล่งที่มา 1 วัน 2 วัน 1 สัปดาห ์ 3 สัปดาห์ 1 เดือน 

วงจรสื่อสารและขนาด
ของช่องสัญญาณ
อินเตอร์เน็ต 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 

วงจรสื่อสารข้อมูล 
(MPLS) ขนาด 300 
Mbps สผ. 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 

วงจรสื่อสารข้อมูล 
(MPLS) ขนาด 300 
Mbps สว. 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 

 
6.2.4 ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel 

Requirement) 
 
ตารางท่ี 8  ความต้องการด้านบุคลากรสาหรับความต่อเนื่องเ พ่ือปฏิบัติ งาน ( Personnel 

Requirement) 
 

ประเภททรัพยากร 1 วัน 2 วัน 1 สัปดาห ์ 3 สัปดาห์ 1 เดือน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ส านักงาน/ 
สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

3 คน 3 คน 6 คน 6 คน 6 คน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน 1 คน 1 คน – – – 
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6.2.5 ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 
 
ตารางท่ี 9  ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 
 

ประเภททรัพยากร 1 วัน 2 วัน 1 สัปดาห ์ 3 สัปดาห์ 1 เดือน 

ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย 
อินเตอร์เน็ต 

1 ราย 
 

1 ราย 
 

1 ราย 
 

1 ราย 
 

1 ราย 
 

ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย 
MPLS  

1 ราย 
 

1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 

 
6.3  คณะบริหารและทีมปฏิบัติแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของรัฐสภา (IT Contingency Plan)  
6.3.1 คณะบริหารแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของรัฐสภา (IT Contingency Plan) ประกอบด้วย 
1) เลขาธิการของส านักงานที่ประสบเหตุ หัวหน้าคณะรองรับสถานการณ์

ฉุกเฉินฯ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย  
2) ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง CIO ที่ประสบเหตุ รองหัวหน้าคณะ

รองรับสถานการณ์ฉุกเฉินฯ  
มีหน้าที่ประเมินลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นเพ่ือ

ตัดสินใจประกาศใช้แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
รัฐสภา (IT Contingency Plan) และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารแผนรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินฯ ตลอดจนควบคุมการบริหารทรัพยากรตามที่ได้ก าหนดไว้ในแผนรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินฯ  

6.3.2 ทีมปฏิบัติแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของรัฐสภา (IT Contingency Plan) ประกอบด้วย  

1) ผู้อ านวยการส านักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ประสบเหตุ 
ผู้ประสานงานคณะรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินฯ และหัวหน้าทีมปฏิบัติแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินฯ 
มีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินฯ ติดต่อประสานงานและ
อ านวยการภายในทีมงานเพ่ือด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินฯ 



15 

ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้ก าหนดไว้ในแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินฯและรายงานสถานการณ์
ต่อคณะบริหารแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินฯ 

2) ทีมกู้คืนระบบที่ไซต์ส ารอง มีหน้าที่ด าเนินงานติดตั้ง–เปิดใช้ระบบงาน ณ 
ศูนย์ข้อมูลส ารอง DR Site 

4) ทีมกู้คืนระบบที่ไซท์หลัก มีหน้าที่ด าเนินงานติดตั้ง–เปิดใช้ระบบงาน ณ 
ศูนย์ข้อมูลหลัก  

5) ทีมทดสอบระบบ มีหน้าที่ทดสอบระบบงานต่างๆ ตามกระบวนการ ณ 
ศูนย์ขอมูลหลักและรายงานสถานการณ์ต่อทีมปฏิบัติแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินฯ 

 
6.4  กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree 

เพ่ือให้แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
รัฐสภา (IT Contingency Plan) มีความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต และเป็นไปตามแนวทางของการ
รองรับสถานการณ์ฉุกเฉินฯ จึงได้ก าหนดกระบวนการ Call Tree ขึ้น เพ่ือให้คณะบริหารและทีมงาน
รองรับสถานการณ์ฉุกเฉินฯ ได้ทราบถึงขั้นตอนและบุคลากรที่ต้องรับผิดชอบในการด าเนินงานเมื่อ
เกิดสภาวะวิกฤต 

6.4.1  กระบวนการ Call Tree  
คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้สมาชิกในคณะท างานและทีมงาน มีความ

พร้อมต่อสภาวะวิกฤตที่เก่ียวข้องตามผังรายชื่อทางโทรศัพท์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการบริหารจัดการ
ขั้นตอนในการติดต่อบุคลากรภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤตของ
องค์กร  

 

คณะบริหารแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินฯ 

 
ทีมปฏิบัติแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินฯ 

 
 

ทีมกู้คืนระบบที่ไซต์ส ารอง  ทีมกู้คืนระบบที่ไซต์หลัก  ทีมทดสอบระบบ 

 
ภาพที่ 3  กระบวนการการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree 
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กระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหน้าคณะบริหารแผนรองรับสถานการณ์
ฉุกเฉินฯ รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินฯ  

6.4.2 ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมฯ ได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรส ารอง  
โดยพิจารณาจาก  

1)  ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาท าการ ให้ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลัก โดย
ติดต่อผ่านหมายเลขโทรศัพท์ของหน่วยงานเป็นช่องทางแรก  

2)  ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาท าการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับ
ผลกระทบให้ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นช่องทางแรก  

3)  ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักของ
หน่วยงานท าดังต่อไปนี้  

(1)  สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินฯ  

(2)  เวลาและสถานที่สาหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน ส าหรับ
ผู้บริหารของหน่วยงานและทีมปฏิบัติแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินฯ 

(3)  ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือบริหารความต่อเนื่อง เช่น สถานที่รวมพล
ในกรณีที่มีการย้ายสถานที่ท าการ  

ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ (Call 
Tree) หัวหน้าทีมปฏิบัติแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินฯ มีหน้าที่ประสานงาน ไปยังคณะบริหาร
รองรับสถานการณ์ฉุกเฉินฯ เพ่ือรวบรวมสรุปความพร้อมของหน่วยงานในการรองรับสถานการณ์
ฉุกเฉินฯ รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ท้ังหมดในหน่วยงาน  

ทีมปฏิบัติแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินฯ มีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลส าหรับ
การติดต่อให้เป็นปัจจุบันตลอดเวลา เพ่ือให้กระบวนการติดต่อบุคลากรภายในหน่วยงานสามารถ
ด าเนินได้อย่างต่อเนื่องและส าเร็จลุล่วงภายในระยะเวลาที่คาดหวัง ในกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและมี
การประกาศใช้แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินฯ 

 
6.5  ทีมปฏิบัติแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินฯ  

รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ก. 
 

6.6  การก าหนดแนวทางการตอบสนองเหตุการณ์และกู้คืนระบบ  
แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนตามระยะเวลา ดังนี้  
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6.6.1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที ภายใน 24 ชั่วโมง  
การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที เป็นการตอบสนองที่ให้ความส าคัญในการ

ติดตามสอบถามประเมินสถานการณ์และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อทรัพยากรส าคัญในการด าเนินงาน
หรือการให้บริการของหน่วยงาน ตลอดจนการติดต่อสื่อสารกับบุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้รับทราบข่าวสารและก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของหน่วยงานในระยะต่อไป โดยมี
ขั้นตอนหลักประกอบด้วย  

1)  ติดตาม สอบถาม และประเมินเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ เพ่ือประเมินความจ าเป็น
ในการประกาศใช้แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
รัฐสภา (IT Contingency Plan) 

2)  แจ้งเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับบุคลากรหลัก
และคณะบริหารแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินฯ ทีมปฏิบัติแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินฯ เพ่ือ
ประชุมรับทราบและประเมินความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานและการให้บริการ และ
ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่องดังนี้  

(1) สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
(2) วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
(3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
(4) บุคลากรหลัก  
(5) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
รวมทั้งการสรุปจ านวนและรายชื่อบุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับบาดเจ็บ/

เสียชีวิต  
3)  พิจารณากระบวนงาน/งานที่มีความเร่งด่วน และส่งผลกระทบอย่างสูงต่อ

การด าเนินงานหรือให้บริการเพ่ือให้มีการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง
และทรัพยากรที่ได้รับความเสียหายจนไม่สามารถใช้ในการปฏิบัติงานได้  

4)  รายงานความเสียหายและความคืบหน้าให้คณะบริหารความต่อเนื่องให้
ทราบและขออนุมัติด าเนินการในขั้นตอนต่อไป  

5)  แจ้งเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับบุคลากร เพ่ือ
รับทราบขั้นตอนในการปฏิบัติต่อไป  

6.6.2 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะแรก ภายใน 7 วัน  
ภายหลังการตอบสนองและบริหารจัดการต่อเหตุการณ์ภายใน 24 ชั่วโมงแล้ว 

การตอบสนองในระยะต่อไป เป็นการตอบสนองเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง ส าหรับ
กระบวนการ งานและกิจกรรมที่เนินการในระยะเวลา 7 วันนี้ จะให้ความส าคัญกับการสรรหา
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ทรัพยากรหลักที่ได้รับผลกระทบ และด าเนินงานตามที่ได้รับอนุมัติในวันแรก โดยมีข้ันตอนหลักที่ต้อง
ด าเนินการ ดังนี้  

1)  ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และ
ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน  

2)  ติดตามการจัดหาทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบและจ าเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญบุคลากรหลัก และคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

3)  รายงานความคืบหน้าให้คณะบริหารแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินฯ ตามที่
ได้ก าหนดไว้  

6.6.3 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินและกู้คืนกระบวนการปฏิบัติงาน ใน
ระยะเวลาเกิน 7 วัน  

การตอบสนองและบริหารจัดการต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินในระยะเวลา 1–7 วัน 
สามารถสร้างความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน และความพร้อมของทรัพยากรที่ส าคัญได้ระดับหนึ่ง 
ตามที่ระบุไว้ดังนั้น เพ่ือตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะกลางถึงระยะยาว เ พ่ือกอบกู้กระบวนการ
ปฏิบัติงานให้สามารถกลับมาด าเนินการได้ตามปกติ โดยมีแนวทางในการด าเนินงาน ดังนี้ 

1)  ติดตามสถานะภาพการกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และ
ประเมินระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกลับมาด าเนินงานหรือให้บริการได้ตามปกติ  

2)  ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบและเสียหายจนไม่สามารถน ากลับมาใช้งานได้
อีก เป็นหน้าที่ของคณะบริหารแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินฯ ที่ต้องพิจารณาและจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นมาใช้เพ่ือด าเนินงานและให้บริการได้ตามปกติท้ัง 5 ด้าน ดังนี้  

–  ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน กรณีอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
ได้รับความเสียหายจนไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติได้ ให้พิจารณาและส ารวจอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน
หลักชั่วคราว ที่สามารถรองรับการปฏิบัติงานในสภาวะปกติของหน่วยงานได้ รวมทั้งพิจารณาการ
ซ่อมแซมและ/หรือก่อสร้างอาคารขึ้นใหม่  

–  ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ ด าเนินการซ่อมแซมหรือจัดซื้อจัดจ้างวัสดุ
อุปกรณ์และเครื่องมือที่ได้รับความเสียหาย 

–  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ ประสานงานกับบุคลากรที่
รับผิดชอบ ในการกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ รวมทั้งการร้องขอเอกสารและข้อมูลส าคัญที่ได้รับความ
เสียหาย  

–  ด้านบุคลากรหลัก ส ารวจบุคลากรที่ได้รับผลกระทบและไม่สามารถ
กลับมาปฏิบัติงาน เพ่ือสรรหาบุคลากรทดแทนชั่วคราว  
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–  คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด าเนินการสรรหาคู่ค้า/ผู้
ให้บริการรายใหม่ ส าหรับสินค้าและ/หรือบริการส าคัญที่ได้รับผลกระทบ ทดแทนคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่
ไม่สามารถกลับมาด าเนินงานได้อีก  

3)  รายงานความคืบหน้าให้คณะบริหารแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินฯ ตามที่
ได้มีการก าหนดไว้ทราบ ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องเพ่ือกอบกู้กระบวนการและรายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก. 
รายช่ือทีมปฏิบัติแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของรัฐสภา (IT Contingency Plan) 
 
1.  ทีมปฏิบัติแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินฯ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

ต าแหน่ง รายช่ือ เบอร์โทรศัพท์ บทบาทหน้าที่ 

ผู้อ านวยการส านักสารสนเทศ นางสาวสิตาวีร์ ธีรวิรุฬห ์ 02- 2442318 
081-6596659 

หัวหน้าทีมปฏิบัติแผน
รองรับสถานการณ์      
ฉุกเฉินฯ 

ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริหาร
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

นายปกาสิต  จ าเรือง 02-2442367 
092-6535556 

 

ทีมปฏิบัติแผนรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินฯ 

ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริการ
ระบบคอมพิวเตอร์ 

สิบเอกโชคชัย สุฤทธิ์ 02- 2442331 
089-1225514 

ทีมปฏิบัติแผนรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินฯ 

ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานพัฒนา
ระบบงานคอมพิวเตอร์ 

นายณัฐวัชร์ มังคละคุปต์  
 

02 -2442328 
081-6997440 

ทีมปฏิบัติแผนรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินฯ 

 
2.  ทีมกู้คืนระบบที่ไซต์ส ารอง ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 
ต าแหน่ง รายช่ือ เบอร์โทรศัพท์ บทบาทหน้าที่ 

ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริหาร
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

นายปกาสิต จ าเรือง 02-2442367 
089-1225514 

 

หัวหน้าทีมกู้คืนระบบ 
ที่ไซต์ส ารอง 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ช านาญการพิเศษ 

นายมุนินทร์  รัตนานุพงศ์ 02-2442367 
089-1557893 

ทีมกู้คืนระบบที่ไซต์
ส ารอง 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ช านาญการ 

นายชัยวัฒน์  ปันต่า 02-2442367 
081-7648107 

ทีมกู้คืนระบบที่ไซต์
ส ารอง 
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3.  ทีมกู้คืนระบบที่ไซต์หลัก ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร. 
 

ต าแหน่ง รายช่ือ เบอร์โทรศัพท์ บทบาทหน้าที่ 

ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน
บริหารระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

นายปกาสิต จ าเรือง 02-2442367 
092-6535556 

หัวหน้าทีมกู้คืนระบบ 
ที่ไซต์หลัก 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ช านาญการพิเศษ 

นายธีรวุฒิ  วงศ์วิจิตร 02-2442367 
085-5655929 

ทีมกู้คืนระบบที่ไซต์หลัก 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ปฏิบัติการ 

นายจิรภัทร์ เต็มวุฒิโรจน ์ 02-2442367 
098-5845442 

ทีมกู้คืนระบบที่ไซต์หลัก 

 
4.  ทีมทดสอบระบบ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร. 
 

ต าแหน่ง รายช่ือ เบอร์โทรศัพท์ บทบาทหน้าที่ 

ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน
พัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอร์ 

นายณัฐวัชร์ มังคละคุปต์  
 

02-2442328 
081-6997440 

หัวหน้าทีมทีมทดสอบ
ระบบ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ช านาญการพิเศษ 

ผู้ดูแลระบบ 02-2442328 ทีมทดสอบระบบ 
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5.  ทีมปฏิบัติแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินฯ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 

ต าแหน่ง รายช่ือ เบอร์โทรศัพท์ บทบาทหน้าที่ 

ผู้อ านวยการส านัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

นายนรมิตร คุณโลกยะ 02-8319275 
064-5364659 

หัวหน้าทีมปฏิบัติแผน
รองรับสถานการณ์ฉุก  
เฉินฯ 

ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน
บริหารระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

นายนรมิตร คุณโลกยะ 02-8319275 
064-5364659 

ทีมปฏิบัติแผนรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินฯ 

ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน
บริการระบบ
คอมพิวเตอร์ 

นางสาวจิรพรรณ แกล้วทนงค ์ 02-8319276 
085-3701919 

 

ทีมปฏิบัติแผนรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินฯ 

ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน
พัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอร์ 

นางทุติยาพร ทวนทอง 02-8319273 
082-0022000 

 

ทีมปฏิบัติแผนรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินฯ 

 
6.  ทีมกู้คืนระบบที่ไซต์ส ารอง ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 

ต าแหน่ง รายช่ือ เบอร์โทรศัพท์ บทบาทหน้าที่ 
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน
บริหารระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

นายนรมิตร คุณโลกยะ 02-8319275 
064-5364659 

หัวหน้าทีมกู้คืนระบบ 
ที่ไซต์ส ารอง 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ช านาญการพิเศษ 

นายทวีศักดิ์ น้อยภาษี 02-8315825 
085-329-4040 

ทีมกู้คืนระบบที่ไซต์
ส ารอง 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ช านาญการ 

นายสุวิทย์ น้อยอยู่ 02-8319379 
089-4566-661 

ทีมกู้คืนระบบที่ไซต์
ส ารอง 
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7.  ทีมกู้คืนระบบที่ไซต์หลัก ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 

ต าแหน่ง รายช่ือ เบอร์โทรศัพท์ บทบาทหน้าที่ 

ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน
บริหารระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

นายนรมิตร คุณโลกยะ 02-8319275 
064-5364659 

หัวหน้าทีมกู้คืนระบบที่
ไซต์หลัก 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ช านาญการพิเศษ 

นายประจักษ์ เพ็ญเลี้ยง 02-8319379 
089-664627 

ทีมกู้คืนระบบที่ไซต์
หลัก 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ช านาญการ 

นายรุ่งโรจน์ แสงธรรมชัย 02-8315825 
092-2460796 

ทีมกู้คืนระบบที่ไซต์
หลัก 

 
8.  ทีมทดสอบระบบ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 

ต าแหน่ง รายช่ือ เบอร์โทรศัพท์ บทบาทหน้าที่ 

ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน
พัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอร์ 

นางทุติยาพร ทวนทอง 02-8319273 
082-0022000 

 

หัวหน้าทีมทีมทดสอบ
ระบบ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ช านาญการพิเศษ 

ผู้ดูแลระบบ 02-8319273 ทีมทดสอบระบบ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ช านาญการ 

ผู้ดูแลระบบ 02-8319273 ทีมทดสอบระบบ 
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ภาคผนวก ข. 
ตารางการตอบสนองสถานการณ์ฉุกเฉินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา 

 

 
ขั้นตอนและกจิกรรม 

 
บทบาทความรับผิดชอบ 

ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ/ 
หมายเหตุ 

วันที่ 1 ( ภายใน24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 
– ผู้พบเหตุแจ้งเหตุวิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree และ

ประสานงานกับทีมปฏิบัติแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินฯ 
ภายหลังไดร้ับค าสั่งจากหัวหน้าคณะบรหิารแผนรองรับ
สถานการณ์ ฉุกเฉินฯ 

หัวหน้าและทีมปฏิบัติแผนรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินฯ 

 
 

– จัดประชุมทีมปฏิบัติบริหารความต่อเนื่อง เพื่อประเมินความ
เสียหาย ผลกระทบต่อการด าเนินงาน การให้บริการ และ
ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบรหิารความต่อเนื่อง 

– ทบทวนกระบวนงานท่ีมีความเรง่ด่วน หรือส่งผลกระทบสูง 
(หากไม่ด าเนินการ) ดังนั้นจ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติ
ด้วยมือ (Manual Processing) 

หัวหน้าและทีมปฏิบัติแผนรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินฯ 

 

– รายงานหัวหน้าคณะบรหิารแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินฯ 
ทราบ โดยครอบคลมุประเด็นดังนี้ 

 • จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ไดร้ับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
 • ประเมินความเสยีหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานและ

การให้บริการ 
 • ทรัพยากรส าคญัที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
 • กระบวนการที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหาก

ไม่ด าเนินการ และจ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วย
มือ (Manual Processing) 

หัวหน้าและทีมปฏิบัติแผนรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินฯ 

 

– สื่อสารและรายงานสถานการณแ์ก่บุคลากรในหน่วยงานให้
ทราบ ตามเนื้อหาและมติทีไ่ด้รับการพิจารณาและเห็นชอบ
จากคณะบริหารแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินฯ ของ
หน่วยงานแล้ว 

หัวหน้าทีมปฏิบัตแิผนรองรบั
สถานการณ์ฉุกเฉินฯ 

 

– รายงานความคืบหน้าให้แกห่ัวหน้าคณะบริหารแผนรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินฯทราบ พร้อมขออนุมัติการด าเนินงาน
หรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual Processing) ส าหรับ
กระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหาก
ไม่ด าเนินการ 

หัวหน้าทีมปฏิบัตแิผนรองรบั
สถานการณ์ฉุกเฉินฯ 
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ขั้นตอนและกจิกรรม 

 
บทบาทความรับผิดชอบ 

ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ/ 
หมายเหตุ 

– ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ไดแ้ก่ 
 • สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
 • วัสดุอุปกรณ์ทีส่ าคัญ 
 • เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมลูที่ส าคญั 
 • บุคลากรหลัก 
 • คู่ค้า/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมปฏิบัติแผนรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินฯ 

 

– บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานตา่งๆ ที่ทีม
กู้คืนระบบที่ไซตส์ ารอง ทีมกู้คืนระบบที่ไซตห์ลัก ทีมทดสอบ
ระบบต้องด าเนินการ (พร้อมระบรุายละเอียด ผูด้ าเนินการ
และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมกู้คืนระบบท่ีไซตส์ ารอง ทีมกู้คนื
ระบบท่ีไซต์หลัก ทีมทดสอบระบบ 
 

 

– รายงานความคืบหน้าให้แกห่ัวหน้าคณะบริหารฯ อย่าง
สม่ าเสมอหรือตามทีไ่ด้ก าหนด 

หัวหน้าและทีมปฏิบัติแผนรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินฯ 

 

วันที่ 2–7 การตอบสนองในระยะสั้น 
– ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คนืมาของทรัพยากรที่ได้รับ

ผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมปฏิบัติแผนรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินฯ 

 

– ตรวจสอบความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความตอ่เนื่อง ได้แก่  
 • สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
 • วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 • เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 • บุคลากรหลัก 
 • คู่ค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมปฏิบัติแผนรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินฯ 

 

–รายงานหัวหน้าคณะบริหารแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินฯ 
ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความตอ่เนื่อง 

หัวหน้าและทีมปฏิบัติแผนรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินฯ 

 

–ด าเนินการกอบกู้และจดัหาข้อมลูและรายงานตา่งๆ ที่
จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานและ 

ให้บริการตามตารางความต้องการระบบเทคโนโลยี ข้อมูลและ
สารสนเทศ 

ทีมกู้คืนระบบท่ีไซตส์ ารอง ทีมกู้คนื
ระบบท่ีไซต์หลัก ทีมทดสอบระบบ 

 



27 

 
ขั้นตอนและกจิกรรม 

 
บทบาทความรับผิดชอบ 

ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ/ 
หมายเหตุ 

– แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องแก่
หน่วยงาน/คู่ค้า/ผู้ใช้บริการ/ผู้มสีว่นได้ ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมปฏิบัติแผนรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินฯ 

 

– บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานตา่งๆ ที่ทีม
ปฏิบัติแผนบริหารความต่อเนื่อง ต้องด าเนินการ (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการและเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมกู้คืนระบบท่ีไซตส์ ารอง ทีมกู้คนื
ระบบท่ีไซต์หลัก ทีมทดสอบระบบ 

 

– รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะฯ อย่างสม่ าเสมอหรือ
ตามที่ได้ก าหนด 

หัวหน้าทีมปฏิบัตแิผนบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 
– ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คนืมาของทรัพยากรที่ได้รับ

ผลกระทบ และประเมินความ 
จ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมปฏิบัติแผนรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินฯ 

 

– ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพื่อด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกต ิ

หัวหน้าและทีมปฏิบัติแผนรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินฯ 

 

– ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกติ  
 • สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
 • วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 • เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 • บุคลากรหลัก 
 • คู่ค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมปฏิบัติแผนรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินฯ 

 

– แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมดา้น
ทรัพยากรต่างๆ เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกต ิ

หัวหน้าและทีมปฏิบัติแผนรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินฯ 

 

– บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานตา่งๆ ที่ทีม
ปฏิบัติแผนบริหารความต่อเนื่อง ต้องด าเนินการ (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการและเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมกู้คืนระบบท่ีไซตส์ ารอง ทีมกู้คนื
ระบบท่ีไซต์หลัก ทีมทดสอบระบบ 

 

– รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะฯ อย่างสม่ าเสมอหรือ
ตามที่ได้ก าหนด 

หัวหน้าและทีมปฏิบัติแผนรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินฯ 

 

 
 


