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รายงานสาํรวจความพึงพอใจของผูใชบริการฐานขอมูลวิชาการและกฎหมายของสวนราชการสงักัดรัฐสภา 
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แบบการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการฐานขอมูลวิชาการและกฎหมายของสวนราชการสังกัดรัฐสภา    

มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการขอมูลและระบบสารสนเทศ ในฐานขอมูลวิชาการและกฎหมาย
ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ซึ่งผลจากการสํารวจจะนําไปใชปรับปรุงขอมูลและระบบสารสนเทศที่ใหบริการตอไป 
ทั้งน้ีแบบสํารวจความพึงพอใจที่ใชวิเคราะหครั้งน้ี แบบออกเปน 3 สวน ดังน้ี 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบสํารวจ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ประเภทผูใชบริการ วัตถุประสงคการเขามา
ใชบริการฐานขอมูล และชองทางที่รูจักฐานขอมูล 
สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจการใชบริการขอมูลและระบบสารสนเทศใน 3 ประเด็น 

 2.1 ความพึงพอใจดานเน้ือหาดานวิชาการและกฎหมาย 
 2.2 ความพึงพอใจประสิทธิภาพของฐานขอมูลและการออกแบบ 
 2.3 การใชประโยชนจากฐานขอมูล 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูใชบริการฐานขอมูลวิชาการและกฎหมายของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ป ๒๕๖๔ 
โดยแจกแบบประเมินความพึงพอใจใหกลุมเปาหมาย และประชาสัมพันธใหรวมตอบแบบประเมินผานระบบออนไลน
บนเว็บไซตฐานขอมูลวิชาการและกฎหมายของสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

การศึกษาครั้งน้ีใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เปนการสุมตัวอยางโดยเก็บ
ตัวอยางที่ใชบริการฐานขอมูลจํานวนมากที่สุดเทาที่จะทําไดหรือกลุมตัวอยางที่ใหความรวมมือ โดยมีรายละเอียดใน
การเก็บขอมูล ดังน้ี 
 1. สมาชิกสภาผูแทนราษฎร กรรมาธิการ บุคคลในวงงาน สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร รวม 280 
ชุดไดแบบสอบถามกลับคืนมา 221 ชุด คิดเปนรอยละ 79 

2. สมาชิกวุฒิสภา บุคคลในวงงาน สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จํานวน 150 ชุด ไดรับแบบสอบถามกลับคืน
มา 90 ชุด คิดเปนรอยละ 60 

3. ผูที่ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจผานระบบออนไลน จํานวน 284 ราย 
รวมจํานวนผูตอบแบบสํารวจในครั้งน้ี ทั้งสิ้น 595 ราย 
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การวิเคราะหขอมูล 
 นําแบบสํารวจความพึงพอใจที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลแลวนํามาวิเคราะห ดังน้ี 
 - การวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 

- การวิเคราะหโดยใชสถิติแจกแจงความถี่รอยละ 
- วิเคราะหคาเฉลี่ย (MEAN) สําหรับแปลความหมายคะแนนคาเฉลี่ยของแบบสอบถาม 
- หลักการวัดใชแบงระดับการวัดแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) 6 ระดับ โดยระดับคะแนนสูงสุด 

หมายถึง ไดรับคะแนนที่ดีหรอืความพึงพอใจมากที่สุด  
โดยการแปลความหมายของระดับความพึงพอใจจะยึดตามหลักเกณฑ ดังน้ี 

 คะแนน 1  หมายถึง  ไมมีความเห็น 
 คะแนน 2  หมายถึง  พึงพอใจนอยที่สุด 
 คะแนน 3  หมายถึง  พึงพอใจนอย 
 คะแนน 4  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
 คะแนน 5  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
 คะแนน 6  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
- กําหนดเกณฑในการแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ยเปนระดับความพึงพอใจ ดังน้ี 

  คาคะแนนเฉลีย่ต้ังแต  5.50 – 6.00  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  คาคะแนนเฉลีย่ต้ังแต  4.50 – 5.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

คาคะแนนเฉลีย่ต้ังแต  3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คาคะแนนเฉลีย่ต้ังแต  2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
คาคะแนนเฉลีย่ต้ังแต  1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
คาคะแนนเฉลีย่ต้ังแต  1.00 – 1.49  หมายถึง ไมมคีวามคิดเห็น 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ประเภทผูใชบริการ วัตถุประสงคของ    
การเขามาใชบริการฐานขอมูล และชองทางที่รูจักฐานขอมูล 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนของผูใชบริการฐานขอมูลฯ จําแนกตามเพศ 

ลําดับ หัวขอ จํานวน (คน) รอยละ 
1 เพศ   
 ชาย 365 61.3 

 หญิง 230 38.7 
 รวม 595 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากตารางที่ 1 พบวาผูใชบริการฐานขอมูลเปนเพศชายจํานวน 356 ราย คิดเปนรอยละ 61.3 เพศหญิงจํานวน 230 
ราย คิดเปนรอยละ 38.7 
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนของผูใชบริการฐานขอมูลฯ จําแนกตามอายุ 

ลําดับ หัวขอ จํานวน (คน) รอยละ 
2 อายุ   
 ตํ่ากวา 18 ป 0 0 
 18-40 ป 194 32.6 
 41-60 ป 341 57.3 
 61 ปขึ้นไป 60 10.1 
 รวม 595 100 

 

 
 
จากตารางที่ 2 พบวาไมมีผูใชบริการฐานขอมูลที่มีอายุตํ่ากวา 18 ป มีผูใชบริการฐานขอมูลที่มีอายุ 18-40 ปจํานวน 
194 ราย คิดเปนรอยละ 32.6 อายุ 41-60 ปจํานวน 341 ราย คิดเปนรอยละ 57.3 อายุ 61 ปขึ้นไป จํานวน 60 ราย 
คิดเปนรอยละ 10.1  
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ตารางที่ 3 แสดงระดับการศึกษาของผูใชบริการฐานขอมลู  

ลําดับ หัวขอ จํานวน (คน) รอยละ 
3 การศึกษา 
 ตํ่ากวาปริญญาตรี 18 3 
 ปริญญาตร ี 247 42 
 ปริญญาโท 317 53 
 สูงกวาปริญญาโท 13 2 
 รวม 595 100 

 
 

 
 
จากตารางที่ 3 พบวามผีูใชบริการฐานขอมลูมีระดับการศึกษาที่ตํ่ากวาปริญญาตรี 18 ราย คิดเปนรอยละ 3 ระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 247 ราย คิดเปนรอยละ 42 ระดับปริญญาโท จํานวน 317 ราย คดิเปนรอยละ 53 สูงกวา
ปริญญาโท 13 คน คิดเปนรอยละ 2 
  
 
 
 
 
 
 
 

3%

42%

53%

2%

การศกึษา

ต่ํากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท สงูกว่าปริญญาโท
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ตารางที่ 4 แสดงประเภทของผูใชบริการฐานขอมูล 

ลําดับ หัวขอ จํานวน (คน) 
4 ประเภทผูใชบริการ 

 สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 212 
 สมาชิกวุฒิสภา 90 
 กรรมาธิการ 15 

 บุคคลในวงงานรัฐสภา 244 
 หนวยงานภาครัฐ 24 
 หนวยงานภาคเอกชน 1 

 ประชาชน 3 
 นักเรียนนักศึกษา 4 

 รวม 595 
 

 
 

จากตารางที่ 4 พบวา มีผูใชบริการฐานขอมูลประเภทสมาชิกสภาผูแทนราษฎรจํานวน 212 ราย คิดเปนรอยละ 
35.63 สมาชิกวุฒิสภาจํานวน 90 ราย คิดเปนรอยละ 15.13 กรรมาธิการจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 2.52 บุคคล
ในวงงานรัฐสภาจํานวน 244 ราย คิดเปนรอยละ 41 หนวยงานภาครัฐจํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 4.03 หนวยงาน
ภาคเอกชนจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.17 ประชาชนจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.5 และนักเรียนนักศึกษา 
จาํนวน 4 ราย คดิเปนรอยละ 0.67 
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ตารางที่ 5 แสดงวัตถุประสงคการเขามาใชบริการฐานขอมูล (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ลําดับ หัวขอ จํานวน รอยละ 
5 วัตถุประสงคการเขามาใชบริการฐานขอมูล 
 เพ่ือการศึกษาคนควาเพ่ืองานวิชาการ/งานวิจัย 219 21.83 
 เพ่ือเปนขอมูลอางอิงในการปฏิบัติงาน 345 34.4 
 เพ่ือติดตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับกฎหมายและวงงานรัฐสภา 362 36.09 
 เพ่ือใชขอมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย 75 7.48 
 อ่ืน ๆ 3 0.3 
 รวม 1,003 100 

 
 

 
 
จากตารางที่ 5 พบวาผูใชบริการมีวัตถุประสงคการเขามาใชบริการฐานขอมูลเพ่ือการศึกษาคนควาเพ่ืองานวิชาการ/
งานวิจัยจํานวน 219 ราย คดิเปนรอยละ 21.83 เพ่ือเปนขอมูลอางอิงในการปฏิบัติงานจํานวน 345 ราย คิดเปนรอย
ละ 34.4 เพ่ือติดตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับกฎหมายและวงงานรัฐสภาจํานวน 362 ราย คิดเปนรอยละ 36.09 เพ่ือ
ใชขอมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายจํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 7.48 และอ่ืน ๆ (เพ่ือใชทาํผลงาน เพ่ิมพูน
ความรู ใชสื่อสารเพ่ือใหประชาชนในทองถิ่นรับรูผานวิทยุชุมชน) จํานวน 3 ราย  คิดเปนรอยละ 0.3 
 
 
 
 
 

21.83%

34.4%

36.09%

7.48%

0.3%

วัตถุประสงค์การเข้ามาใช้บริการฐานข้อมูล

เพ่ือการศกึษาค้นคว้าเพ่ืองานวิชาการ/งานวิจยั

เพ่ือเป็นข้อมลูอ้างอิงในการปฏิบติังาน

เพ่ือติดตามความเคลื่อนไหวเก่ียวกบักฎหมาย

และวงงานรัฐสภา

เพ่ือใช้ข้อมลูประกอบการตดัสินใจเชิงนโยบาย

อ่ืน ๆ
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ตารางที่ 6 แสดงชองทางที่ผูใชบริการทราบ/รูจัก “ฐานขอมูลวิชาการและกฎหมายของสวนราชการสังกัดรัฐสภา” 

    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
ลําดับ หัวขอ จํานวน รอยละ 

6 ทานทราบ/รูจัก “ฐานขอมูลวิชาการและกฎหมายของสวนราชการสังกัดรัฐสภา” จากชองทางใด 
 หนังสือแจงเวียน 257 23.93 
 เพ่ือน/บุคคลอ่ืนแนะนํา 206 19.18 
 สื่อวิทย/ุโทรทศัน 51 4.75 
 สื่อสิ่งพิมพ 48 4.47 
 ปายประชาสัมพันธ/ปายประกาศดิจิทัล 198 18.44 
 สื่อออนไลน 314 29.24 
 อ่ืน ๆ 0 0 
 รวม 1,074 100 

 
 

 
 
จากตารางที่ 6 พบวา ผูใชบริการฐานขอมูลทราบ/รูจัก “ฐานขอมูลวิชาการและกฎหมายของสวนราชการสังกัด
รัฐสภา” จากชองทางหนังสือแจงเวียนจํานวน 257 ราย คดิเปนรอยละ 23.93 เพ่ือน/บุคคลอ่ืนแนะนําจํานวน 206 
ราย คิดเปนรอยละ 19.18 สือ่วิทยุ/โทรทัศนจํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 4.75 สื่อสิง่พิมพจํานวน 48 ราย คิดเปน
รอยละ 4.47 ปายประชาสัมพันธ/ปายประกาศดิจิทัลจํานวน 198 ราย คิดเปนรอยละ 18.44 สื่อออนไลนจํานวน 314 
ราย คิดเปนรอยละ 29.24 

23.93%

19.18%

4.75%

4.47%

18.44%

29.24%
0%

ท่านทราบ/รู้จัก “ฐานข้อมูลวชิาการและกฎหมายของส่วนราชการ

สังกัดรัฐสภา” จากช่องทางใด

หนงัสือแจ้งเวียน

เพ่ือน/บคุคลอ่ืนแนะนํา

สื่อวิทย/ุโทรทศัน์

สื่อสิ่งพิมพ์

ป้ายประชาสมัพนัธ์ฯ

สื่อออนไลน์

อ่ืน ๆ
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สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจการใชบริการขอมูลและระบบสารสนเทศใน 3 ประเด็น 

2.1 ความพึงพอใจในดานเน้ือหาดานวิชาการและกฎหมาย 
2.2 ความพึงพอใจประสิทธิภาพของฐานขอมูลและการออกแบบ 

 2.3 การใชประโยชนจากฐานขอมูล 
- เกณฑในการแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ยเปนระดับความพึงพอใจ ดังน้ี 

คาคะแนนเฉลีย่ต้ังแต  5.50 – 6.00  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  คาคะแนนเฉลีย่ต้ังแต  4.50 – 5.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

คาคะแนนเฉลีย่ต้ังแต  3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คาคะแนนเฉลีย่ต้ังแต  2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
คาคะแนนเฉลีย่ต้ังแต  1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
คาคะแนนเฉลีย่ต้ังแต  1.00 – 1.49  หมายถึง ไมมคีวามคิดเห็น 
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ตารางที่ 7 แสดงระดับความพึงพอใจของการใชบริการขอมูลและระบบสารสนเทศทั้ง 3 ประเด็น 
 

 
 
จากตารางที่ 7 พบวาระดับความพึงพอใจของการใชบริการขอมูลและระบบสารสนเทศเปนประโยชนตรงกับ      
ความตองการของผูใชบริการระดับมาก คิดเปนรอยละ 87 มีปริมาณเพียงพอตอการใชงานระดับมาก คิดเปนรอยละ 
81 มีความทันสมัยเปนปจจุบันระดับมาก คิดเปนรอยละ 86 มีความถูกตอง นาเช่ือถือระดับมาก คิดเปนรอยละ 89  
การจัดหมวดหมูของฐานขอมูลงายตอการใชงานและการสืบคนระดับมาก คิดเปนรอยละ 87 ความรวดเร็วในการ
แสดงภาพ ตัวอักษรและขอมูลตาง ๆ ระดับมาก คิดเปนรอยละ 86 ความสวยงาม ความนาสนใจของฐานขอมูลระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 83 ความพึงพอใจภาพรวมการใชบริการฐานขอมูลระดับมาก คิดเปนรอยละ 87 มีการใช
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญระดับมาก คิดเปนรอยละ 86 รางพระราชบัญญัติระดับมาก คิดเปนรอยละ 88 
รางพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ หมวด 16 การปฏิรูปประเทศระดับมาก คิดเปนรอยละ 86 พระราชกําหนด
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 82 รางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับแกไขเพ่ิมเติมระดับมาก คิดเปนรอยละ 86 
หนังสือสัญญาระหวางประเทศระดับมาก คิดเปนรอยละ 77 เอกสารประกอบการพิจารณารางพระราชบัญญัติ (อ.พ.) 
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 85 และเอกสาร/บทความทางวิชาการ ระดับมาก คิดเปนรอยละ 85 ทั้งน้ี มีคาเฉลี่ยของ
ระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูที่ 85.06 
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ผลการสํารวจระดับความพึงพอใจการใชบริการขอมูลวิชาการและระบบสารสนเทศรายขอ 
 
ตารางที่ 8 แสดงระดับความพึงพอใจของเน้ือหาและขอมลูเปนประโยชน ตรงกับความตองการของผูใชบริการ 
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ตารางที่ 9 แสดงระดับความพึงพอใจของเน้ือหาและขอมลูเปนประโยชน ตรงกับความตองการของผูใชบริการ 
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ตารางที่ 10 แสดงระดับความพึงพอใจของเน้ือหาและขอมูลมีความทันสมัย เปนปจจบัุน 
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ตารางที่ 11 แสดงระดับความพึงพอใจของเน้ือหาและขอมูลมีความถูกตอง นาเช่ือเถือ 
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ตารางที่ 12 แสดงระดับความพึงพอใจของการจัดหมวดหมูของฐานขอมลูงายตอการใชงานและการสืบคน 
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ตารางที่ 13 แสดงระดับความพึงพอใจของความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษรและขอมูลตาง ๆ 
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ตารางที่ 14 แสดงระดับความพึงพอใจของความสวยงาม และความนาสนใจของฐานขอมูล 
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ตารางที่ 15 แสดงระดับความพึงพอใจภาพรวมการใชฐานขอมูล 
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ตารางที่ 16 แสดงระดับความพึงพอใจในการใชประโยชนจากฐานขอมูลในสวนของพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญ 
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ตารางที่ 17 แสดงระดับความพึงพอใจในการใชประโยชนจากฐานขอมูลในสวนของรางพระราชบัญญัติ 
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ตารางที่ 18 แสดงระดับความพึงพอใจในการใชประโยชนจากฐานขอมูลในสวนของรางพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญ หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ 
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ตารางที่ 19 แสดงระดับความพึงพอใจในการใชประโยชนจากฐานขอมูลในสวนของพระราชกําหนด 
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ตารางที่ 20 แสดงระดับความพึงพอใจในการใชประโยชนจากฐานขอมูลในสวนของรางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
ฉบับแกไขเพ่ิมเติม 
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ตารางที่ 21 แสดงระดับความพึงพอใจในการใชประโยชนจากฐานขอมูลในสวนของหนังสือสัญญาระหวางประเทศ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



25 
 
ตารางที่ 22 แสดงระดับความพึงพอใจในการใชประโยชนจากเอกสารประกอบการพิจารณารางพระราชบัญญัติ (อ.พ.) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



26 
 
ตารางที่ 23 แสดงระดับความพึงพอใจในการใชประโยชนจากเอกสาร/บทความทางวิชาการ 
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สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
ตารางที่ 24 ขอมูลที่ผูใชฐานขอมูลตองการเพ่ิมเติม (ทานตองการขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเรื่องใด) 
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ตารางที่ 25 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม/แนวทางการปรับปรุง/สิ่งที่คาดหวังจากฐานขอมูล 
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