


บทสรุปผู้บริหาร 

 การส ารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ เป็นการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. 2561 – 2565) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
มีฐานข้อมูลที่จะน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงการปฏิบัติราชการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีกลุ่มเป้าหมาย  
คือ ข้าราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา จ านวนทั้งสิ้น ๓,104 คน ซึ่งส ารวจตั้งแต่เดือนสิงหาคม - กันยายน ๒๕๖๓ 
และมีผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวนทั้งสิ้น ๒,๙๐๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๙3.69 ของข้าราชการของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาทั้งหมด  
 ส าหรับการส ารวจคร้ังนี้ ได้ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย ออกเป็น ๔ ช่วง ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 3.26 – 4.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด / เห็นด้วยมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 2.5๑ – 3.25 หมายถึง ความพึงพอใจมาก / เห็นด้วยมาก  
ค่าเฉลี่ย 1.76 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย / ค่อนข้างไม่เห็นด้วย  
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.75 หมายถึง ความพึงพอใจน้อยที่สุด / ไม่เห็นด้วย 

ซึ่งสามารถสรุปผลการส ารวจ แบ่งออกเป็น ๔ ประเด็นส าคัญ ดังนี้  
 ๑. ผลการส ารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ พบว่า โดยในภาพรวม ข้าราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 74.65 (ค่าเฉลี่ย 2.99) โดยมีรายละเอียดแยกตามประเด็นยุทธศาสตร์ แสดงตามภาพ ก  
  (๑) ยุ ทธศาสตร์ ที่  ๑ ส่ ง เสริ มระบบ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลให้ประสิทธิภาพ และยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 73.17 
(ค่าเฉลี่ย 2.93)  
   (๒) ยุทธศาสตร์ที่  ๒ ขับ เคลื่ อนและ
ผลักดันให้ทรัพยากรบุคคลเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม 
และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง อยู่ในระดับมาก คิดเป็น
ร้อยละ 75.15 (ค่าเฉลี่ย 3.01) 
  (๓) ยุทธศาสตร์ที่  ๓ พัฒนาทรัพยากร
บุคคลให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง  และ 
น าเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการ 
นิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก คิดเป็น
ร้อยละ 74.61 (ค่าเฉลี่ย 2.98) 
 (๔) ยุทธศาสตร์ที่ ๔ สร้างความผาสุกและพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคลให้มีความสุข 
อย่างสมดุลตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 76.72 (ค่าเฉลี่ย 3.02) 
 ๒. ผลส ารวจคะแนนความพึงพอใจสูงสุด ๕ อันดับแรก และคะแนนความพึงพอใจ ๕ อันดับ
สุดท้าย เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  
  2.๑. ผลการส ารวจที่มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด ๕ อันดับแรก คือ  
    ๑) ด้านการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และแนวทางปฏิบัติตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง (ร้อยละ 3.10 – ยศ.4)  
    ๒) ด้านการพัฒนาแนวทางการท างานเพื่อรองรับสถานการณ์การท างานที่เปลี่ยนแปลงไป 
(ร้อยละ 3.09 – ยศ.4)  
    ๓) ด้านการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (ร้อยละ 3.08 – ยศ.4)  
    ๔) ด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ (ร้อยละ 3.04 – ยศ.๑)  
    ๕) ด้านสนับสนุนให้บุคลากรเป็นคนดี มีคุณธรรม (ร้อยละ 3.04 – ยศ.2)  
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ภาพ ก : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจ
ของข้าราชการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
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  2.๒ ผลการส ารวจที่มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด ๕ อันดับสุดท้าย  
    ๑) ด้านการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (ร้อยละ 2.83 – ยศ.1)  
    ๒) ด้านการด าเนินการตามแผนหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (ร้อยละ 2.85 – ยศ.1)  
    ๓) ด้านการพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ (ร้อยละ 2.89 – ยศ.3)  
    ๔) ด้านหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ร้อยละ 2.90 – ยศ.๑)  
    ๕) ด้านการด าเนินการตามแผนสืบทอดต าแหน่ง (ร้อยละ 2.94 – ยศ.๑)  
 ๓. เปรียบเทียบผลส ารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๓ ในภาพรวม มีแนวโน้มสูงขึ้น ร้อยละ 7.36  
โดยมีรายละเอียดแยกตามประเด็นยุทธศาสตร์ แสดงตามภาพ ข 
 

 
 

 ๔. ข้อเสนอแนะของบุคลากรจากการส ารวจความคิดเห็นฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
  ๑) การด าเนินการตามแผนสืบทอดต าแหน่งควรเป็นการด าเนินการแบบภาคบังคับ เพื่อให้
ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงานทุกคน มีโอกาสได้รับการพัฒนาที่เท่าเทียม และมีความพร้อมสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น  
  ๒) การหมุนเวียนการปฏิบัติงานเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในลักษณะงานต่าง ๆ หรือปฏิบัติราชการ
ในลักษณะงานอ่ืนต่างจากที่เคยปฏิบัติอยู่อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยการหมุนเวียนควรหมุนไปยังส านักอ่ืน ๆ เพื่อเตรียม
ความพร้อมให้มีผู้ที่มีความสามารถและรอบรู้ในการปฏิบัติงานในส านักต่าง ๆ ตลอดเวลา รวมทั้งกระตุ้นให้ข้าราชการ
ได้พัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ 
 ๔) ควรปรับปรุงระบบข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง (Talent Management) เพื่อจูงใจและรักษาคนดี
คนเก่งให้อยู่กับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 ๕) ปรับแนวทางการสื่อสาร เรื่องการส่งเสริมด้านคุณธรรมและจริยธรรมกับบุคลากร โดยสื่อให้ 
เห็นถึงประโยชน์ของการส่งเสริมคุณธรรม รวมทั้งการยกย่องคนดีศรีสภาและส านักต้นแบบดีเด่น  
 ๖) ควรปรับหลักเกณฑ์/วิธีการคัดเลือกบุคคลผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 ๗) ควรพัฒนารูปแบบการติดตามการน าความรู้ ทักษะ และสมรรถนะไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
  ๘) ควรจัดท าหลักสูตรพัฒนาบุคลากรกับหน่วยงานภายนอก เพื่อสร้างความสัมพันธ์และความ
ร่วมมือในการปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากรภายนอกหน่วยงาน 
  ๙) ควรน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน เพื่อลดขั้นตอนและความผิดพลาด รวมทั้งให้การ
ด าเนินงานมีความสะดวกรวดเร็ว และประหยัดงบประมาณของหน่วยงานในด้านการใช้กระดาษ 

ยุทธศาสตร์ 1 ยุทธศาสตร์ 2 ยุทธศาสตร์ 3 ยุทธศาสตร์ 4 ภาพรวม
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ปี 2563 73.17 75.15 74.61 76.72 74.65
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ภาพ ข : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจของข้าราชการ 
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๓ 



ค 
 

 ๑๐) ควรปรับปรุงและพัฒนาสวัสดิการให้กับบุคลากรของส่วนราชการ การบริการรถรับส่ง
ข้าราชการจากสถานีขนส่งสาธารณะ การจัดสถานที่ออกก าลังกาย การจัดร้านค้าและร้านอาหารที่สะอาด ราคาถูก 
การจัดสถานที่ดูแลเด็กอ่อนในที่ท างาน เพื่อให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
 ๕. บทวิเคราะห์และข้อเสนอแนะ 
  จากผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 สามารถสรุปได้ว่า บุคลากรมีความพึงพอใจที่สูงขึ้นเมื่อเทียบกับ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๒ โดยเฉพาะในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ (เพิ่มขึ้น ร้อยละ 9.85) ล าดับถัดมา คือ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่  ๑ (เพิ่มขึ้น ร้อยละ9.38) แต่ทั้งนี้  ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ยังคงเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ที่บุคลากร 
มีความพึงพอใจน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับทุกประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลฯ ทั้งนี้ อาจเนื่องจาก
บุคลากรยังขาดความเข้าใจในการด าเนินงานในเรื่องต่าง ๆ อาทิ ด้านการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล ด้านหลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านการด าเนินการตามแผนหมุนเวียนงาน และด้านการด าเนินงานตาม 
แผนสืบทอดต าแหน่ง 
  ดังนั้น คณะอนุกรรมการฯ จึงขอเสนอแนะประเด็นส าคัญเพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง ดังนี้ 
  ๑. ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   ๑) การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล  
     ควรจัดท าแผนการสื่อสารเพื่อท าความเข้าใจกับบุคลากรทุกคนในองค์กรให้รับรู้ร่วมกัน 
ถึงประโยชน์ แนวคิด ขั้นตอน และวิธีการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล เพื่อให้ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงาน มีความรู้
และเข้าใจในการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคลได้อย่างถูกต้อง และเกิดความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
ทีมงานถึงหลักปฏิบัติ จนเกิดการยอมรับและปฏิบัติตามแผนพัฒนารายบุคคลที่จัดท าขึ้น    
   ๒) การด าเนินการตามแผนหมุนเวียนการปฏิบัติงาน  
     ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรจัดวางระบบที่ส่งเสริมแผนการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน  
เช่น การจัดท าคู่มือพี่เลี้ยง เป็นต้น เพื่อให้กลุ่มข้าราชการที่จะท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงของผู้หมุนเวียนการปฏิบัติงาน 
มีความเข้าใจถึงวิธีการสอนงาน เพื่อให้สามารถสอนงาน ก ากับดูแล และประเมินผลงานของผู้หมุนเวียนการปฏิบัตงิาน 
ได้อย่างถูกต้องตามหลักการ รวมทั้งสามารถวางแนวทางการสอนงานงานอย่างเป็นระบบ และก าหนดเป้าหมาย 
การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของกลุ่ม/กลุ่มงานได้อย่างครบถ้วน   
     นอกจากนี้  ควรก าหนดให้การด าเนินงานที่ เกี่ยวกับการหมุนเวียนงานเป็นตัวชี้วัด 
การประเมินผลการปฏิบัติงานในทุกระดับ ทั้งผู้หมุนเวียนงาน พี่เลี้ยง และผู้อ านวยการ รวมทั้งหน่วยงานหรือบุคคล 
ที่ท าหน้าที่ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการฯ 
    ๓) หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
     ส่วนราชการฯ ควรจัดท าคู่มือส าหรับผู้บังคับบัญชาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
เพื่อเป็นแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติที่ผู้บังคับบัญชาควรจะต้องด าเนินการตั้งแต่ต้นรอบการประเมินฯ เพื่อให้ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความชัดเจน และตรวจสอบได้ รวมทั้งแต่ละหน่วยงานควรจัดท ามาตรฐานการท างาน
เป็นตัววัดผลส าหรับการประเมินที่ชัดเจน เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงาน  
กับผู้ใต้บังคับบัญชาที่ถูกประเมิน  
    ๔) การด าเนินการตามแผนสืบทอดต าแหน่ง  
     ส่วนราชการฯ ควรมีนโยบายและมีการน าแผนสืบทอดต าแหน่งของผู้บริหารไปสู่ 
การปฏิบัติให้เกิดเป็นกลไกในการขับเคลื่อน และสร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากรและผู้บริหารในทุกระดับ  
แสดงให้เห็นถึงความโปร่งใส เป็นธรรม โดยการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรที่มีผลงานและภาวะผู้น าได้เข้าสู่ต าแหน่ง 
โดยไม่ให้เกิดความคิดเห็นที่ขัดแย้ง รวมทั้งส่วนราชการฯ ควรต้องวางกลยุทธ์หรือมีมาตรการที่ท าให้บุคลากร 
เห็นถึงประโยชน์ของการพัฒนาตนเองว่ามีความส าคัญต่อความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน เพื่อให้
บุคลากรเกิดทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาตนเองมากยิ่งขึ้น   
 
  



ง 
 

  ๒. ด้านช่องทางและกิจกรรมเสริมสร้างการรับรู้และความเข้าใจ 
๑) ควรเพิ่มช่องทางการสื่อสารให้บุคลากรได้รับทราบถึงความเคลื่อนไหว และการด าเนินงาน

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างทั่วถึง ผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อต่าง ๆ รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์  
เชิงรุกเกี่ยวกับการด าเนินงานที่ส่วนราชการได้น ามาปฏิบัติ เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ การสื่อสาร
ภายในองค์กรที่ดีและชัดเจนจะส่งผลให้การปฏิบัติงานตามนโยบายเป็นไปในทิศทางเดียวกัน บุคลากรในองค์กรเกิด
ความพึงพอใจ และเข้าใจนโยบายได้อย่างชัดเจน และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

๒) ออกแบบสื่อต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่แนวทางการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสมกับข้าราชการในแต่ละช่วงวัย เพื่อดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม 

๓) ส านักงานเลขานุการ กร. ควรท าหน้าที่เป็นสื่อกลางเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับทิศทาง 
นโยบาย กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ หรือข้อปฏิบัติต่าง ๆ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยพบปะพูดคุยกั บ 
ผู้ที่เก่ียวข้องเป็นระยะ ๆ เพื่อสื่อสารสร้างความเข้าใจ ตลอดจนก ากับติดตามการด าเนินการต่าง ๆ ให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันระหว่างสองส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๔) จัดท าคู่มือการด าเนินงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบถึงแนวทางปฏิบัติ รวมถึง
หลักเกณฑ์ วิธีการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง ซึ่งจะช่วยลดความสับสนในการตีความแนวทาง
ปฏิบัติ รวมทั้งผู้ที่สนใจสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง  
  ๒. ด้านบุคลากร 
   ๑) ผู้บริหาร 
    ควรก าหนดเป้าหมายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดแนวทางการพัฒนา
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งสอดคล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านกระบวนการ 
นิติบัญญัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

   ๒) ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงาน 
   ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานถือเป็นตัวกลางที่ส าคัญในการน านโยบายของผู้บริหารไปสู่ผู้ปฏิบัติ 
ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงานจึงควรต้องสื่อสาร เพื่อให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจที่ตรงกันกับนโยบาย หรือ
ทิศทางการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ การสื่อสาร
ภายในองค์กรที่ดีและชัดเจนจะส่งผลให้การปฏิบัติงานตามนโยบายเป็นไปในทิศทางเดียวกัน บุคลากรในองค์กรเกิด
ความพึงพอใจ และเข้าใจนโยบายได้อย่างชัดเจน และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน  
  ๓) ผู้ปฏิบัติงาน 
   บุคลากรต้องมีความกระตือรือร้นในการจะพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ โดยเสริมสร้าง
ทักษะใหม่ ๆ ที่ตอบรับกับบริบทในปัจจุบัน เพื่อให้สามารถท างานที่แตกต่างไปจากเดิม รวมทั้งการพัฒนาทักษะเดิม 
ๆ ที่มีอยู่ ให้ทันกับองค์ความรู้ใหม่ ๆ หรือบริบทในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานขององค์กร
สามารถปรับตัวให้ก้าวทันกับโลกที่เปลี่ยนแปลงไป 

 สุดท้ายนี้ คณะอนุกรรการฯ จะน าผลของการส ารวจ ข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ไปพัฒนาปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ รวมทั้งแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๔ เป็นไปอย่างประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

------------------------------------------------------ 

 



รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากร 
ต่อระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 ด้วยยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่  ๓  
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ยุทธศาสตร์ที่ ๔ สร้างความผาสุกและพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคลให้มี
ความสุขอย่างสมดุล ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง กลยุทธ์ที่ ๑ ยกระดับคุณภาพชีวิตของทรัพยากร
บุคคล ได้ก าหนดตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีฐานข้อมูลที่จะน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงการปฏิบัติราชการ  
ตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕)  
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ด าเนินการส ารวจ 

 ประชากรในการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ได้แก่ ข้าราชการในสังกัดของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา จ านวนทั้ งสิ้น ๓,104 คน (สั งกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ๒,๐๓๓ คน  
และสังกัดส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๑,๐71 คน) โดยมีจ านวนข้าราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ที่ได้ตอบแบบส ารวจผ่านระบบออนไลน์ จ านวนทั้งสิ้น ๒,๙๐๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๙3.69 ของข้าราชการ 
ในสังกัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาทั้งหมด โดยจ าแนกตามส่วนราชการได้ ดังนี้  
  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีข้าราชการที่ได้ตอบแบบส ารวจฯ จ านวน 1,860 คน 
คิดเป็นร้อยละ 91.49 ของข้าราชการสังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรทั้งหมด 
  ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีจ านวนข้าราชการที่ได้ตอบแบบส ารวจฯ จ านวน 1,048 คน 
คิดเป็นร้อยละ 97.85 ของข้าราชการสังกัดส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาทั้งหมด 

เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ 

 การส ารวจในครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยด าเนินการผ่านแบบสอบถาม
ส าเร็จรูปของ Google Form เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเพ่ือศึกษา โดยได้เผยแพร่แบบสอบถามดังกล่ าว
แก่ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานผ่านทางระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น ๔ ส่วน ได้แก่  
 ๑. ส่วนที่ ๑ ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส ารวจ (สถานภาพและระดับ
ต าแหน่ง ส านัก และอายุราชการ) 
 ๒. ส่วนที่ ๒ ค าถามเพ่ือส ารวจความคิดเห็น/ความพึงพอใจต่อระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ครอบคลุมยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ซึ่งประกอบด้วยค าถามตามประเด็นยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ทั้ง ๔ ยุทธศาสตร์ 
จ านวน ๒๕ ข้อ ดังนี้ 
 
 



 ๒ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ส่ งเสริ มระบบการบริ หารทรั พยากรบุ คคลให้ มี ประสิ ทธิ ภาพ และ 
ยึดหลักธรรมาภิบาล จ านวน  ๘  ข้อ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขับเคลื่อนและผลักดันให้ทรัพยากรบุคคลเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม  
และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง จ านวน ๖ ข้อ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง และ 
น าเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ จ านวน ๖ ข้อ  

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ สร้างความผาสุกและพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคล ให้มีความสุข
อย่างมีสมดุลตามหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง จ านวน ๔ ข้อ  

 ๓. ส่วนที่ ๓ ค าถามเก่ียวกับความคิดเห็น/ความพึงพอใจในภาพรวม จ านวน ๑ ข้อ 
 

 ทั้งนี้ แต่ละค าถามแบ่งตัวเลือกตอบตามระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจออกเป็น ๔ ระดับ  
ซึ่งเป็นระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาคชั้น และได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 ระดับท่ี ๔ หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด / เห็นด้วยมากที่สุด   
 ระดับท่ี 3 หมายถึง ความพึงพอใจมาก / เห็นด้วยมาก  
 ระดับท่ี 2 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย / ค่อนข้างไม่เห็นด้วย  
 ระดับท่ี ๑ หมายถึง ความพึงพอใจน้อยที่สุด / ไม่เห็นด้วย  

๔. ส่วนที่ ๔ ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นค าถามปลายเปิด โดยให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ความคาดหวังในภาพรวมต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

การตีความผลส ารวจ 

 จากผลส ารวจ ได้ใช้เกณฑ์แปลความหมาย จากการค านวณอัตรภาคชั้น โดยใช้สูตร 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
                     จ านวนระดับ 
 

 

 = 4 – 1 
          4 
 = 0.75 

  ได้เกณฑ์ ๔ ระดับ ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 3.26 – 4.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด / เห็นด้วยมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 2.5๑ – 3.25 หมายถึง ความพึงพอใจมาก / เห็นด้วยมาก  
 ค่าเฉลี่ย 1.76 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย / ค่อนข้างไม่เห็นด้วย  
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.75 หมายถึง ความพึงพอใจน้อยที่สุด / ไม่เห็นด้วย 
 
 
 
 



 ๓ 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

 แบบประเมิน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลข้าราชการ ความพึงพอใจ / ความคิดเห็นที่มีต่อ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยใช้สถิติ 
ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (x̅) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๔ 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ตารางที่ ๑ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส ารวจ  

ประเภทและระดับต ำแหน่ง 
ส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ประเภท
ทั่วไป 

ปฏิบัติงาน 123 6.61 73 6.97 

ช านาญงาน 465 25.00 344 32.82 

อาวุโส 272 14.62 85 8.11 

อาวุโส  
(ผบ.กลุ่ม/กลุ่มงาน) 29 1.56 23 2.19 

ประเภท
วิชาการ 

ปฏิบัติการ 134 7.20 123 11.74 

ช านาญการ 310 16.6๗ 243 23.19 

ช านาญการ  
(ผบ.กลุ่ม/กลุ่มงาน) - - 3 0.29 

ช านาญการพิเศษ 334 17.96 71 6.77 

ช านาญการพิเศษ 
(ผบ.กลุ่ม/กลุ่มงาน) - - 26 2.48 

เชี่ยวชาญ 74 3.98 15 1.43 

เชี่ยวชาญ 
(ผบ.กลุ่ม/กลุ่มงาน) 85 4.57 17 1.62 

ทรงคุณวุฒิ 7 0.38 3 0.29 

อ านวยการ 
/บริหาร 

อ านวยการ (สูง) 18 0.97 16 1.53 

บริหาร (สูง) 9 0.48 6 0.57 

รวม 1860 100 1048 100 

จ านวนข้าราชการทั้งหมด 2033 91.49 1071 97.85 
 

 

 

 



 ๕ 

 

ตารางท่ี ๒ สถิติของความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรต่อยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
 บุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ในภาพรวมองค์กร 

ส่วนราชการ 
ค่าเฉลี่ยระดับคะแนน (Mean) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
(x̅) 

ระดับ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 2.95 มาก 73.71 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 3.05 มาก 76.31 
ภาพรวม 2.99 มาก 74.65 

 
ตารางท่ี ๓ ตารางแสดงร้อยละและค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรต่อ 
 ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ จ าแนกตามยุทธศาสตร์ 
 

ยุทธศาสตร์ 
ภาพรวม สผ. สว. 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ระดับ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ระดับ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ระดับ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 73.17 2.93 มาก 72.31 2.89 มาก 74.70 2.99 มาก 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 75.15 3.01 มาก 74.02 2.96 มาก 77.15 3.09 มาก 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 74.61 2.98 มาก 73.76 2.95 มาก 76.13 3.05 มาก 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 76.72 3.08 มาก 75.75 3.03 มาก 78.42 3.14 มาก 

ภาพรวม 75.40 3.02 มาก 74.58 2.98 มาก 78.42 3.07 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 74.65 2.99 มาก 73.71 2.95 มาก 76.31 3.05 มาก 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 ๖ 

 
 

ตารางท่ี ๔  ตารางแสดงร้อยละและค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
 ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ  
 พ.ศ. ๒๕๖๓ จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง 
 

ประเภท
ต าแหน่ง 

ภาพรวม สผ. สว. 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ระดับ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ระดับ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ระดับ 

ปฏิบัติงาน 81.70 3.27 มากที่สดุ 79.53 3.18 มาก 85.36 3.41 มากที่สุด 
ช านาญงาน 75.28 3.01 มาก 74.23 2.97 มาก 76.69 3.07 มาก 
อาวุโส 74.31 2.97 มาก 73.20 2.93 มาก 77.87 3.11 มาก 
อาวุโส  
(ผบ.กลุ่ม/กลุ่มงาน) 78.77 3.15 มาก 74.90 3.00 มาก 83.65 3.35 มากที่สุด 

เฉลี่ย 
ประเภททั่วไป 

76.05 3.04 มาก 75.47 3.02 มาก 80.89 3.24 มาก 

ปฏิบัติการ 75.04 3.00 มาก 75.54 3.02 มาก 74.49 2.98 มาก 
ช านาญการ 72.26 2.89 มาก 72.20 2.88 มาก 72.59 2.90 มาก 
ช านาญการ 
(ผบ.กลุ่ม/กลุ่มงาน) 56.00 2.24 น้อย - - - 56.00 2.24 น้อย 

ช านาญการพิเศษ 72.52 2.90 มาก 71.57 2.86 มาก 77.01 3.08 มาก 
ช านาญการพิเศษ 
(ผบ.กลุ่ม/กลุ่มงาน) 73.12 2.92 มาก - - - 73.12 2.92 มาก 

เชี่ยวชาญ 72.19 2.89 มาก 71.59 2.86 มาก 75.13 3.01 มาก 
เชี่ยวชาญ 
(ผบ.กลุ่ม/กลุ่มงาน) 

75.01 3.00 มาก 74.67 2.99 มาก 76.71 3.07 มาก 

ทรงคุณวุฒิ 77.20 3.09 มาก 78.43 3.14 มาก 74.33 2.97 มาก 
เฉลี่ย 
ประเภทวิชาการ 

73.02 2.92 มาก 74.00 2.96 มาก 72.42 2.90 มาก 

อ านวยการ (สูง) 81.44 3.26 มากที่สดุ 79.00 3.16 มาก 84.19 3.37 มาก 
บริหาร (สูง) 82.20 3.29 มากที่สดุ 83.78 3.35 มากที่สดุ 79.83 3.19 มาก 
เฉลี่ยประเภท 
อ านวยการ/
บริหาร 

81.67 3.27 มากที่สุด 81.39 3.26 มากที่สุด 82.01 3.28 มากที่สุด 

ภาพรวม 74.65 2.99 มาก 73.71 2.95 มาก 76.31 3.05 มาก 
 

 

 

 

 

 

 

 



 ๗ 

ตารางท่ี ๕ ตารางแสดงร้อยละและค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรต่อยุทธศาสตร์ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ จ าแนกตามยุทธศาสตร์ และประเภทต าแหน่งของข้าราชการ 

 

ข้อค าถาม 

ภาพรวม ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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าก
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าร
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ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
ส่งเสริมระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
ให้มีประสิทธิภาพ และยึด 
หลักธรรมาภิบาล 

3.00 
(มาก) 

2.85 
(มาก) 

3.19 
(มาก) 

2.93 
(มาก) 

2.95 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

3.13 
(มาก) 

2.89 
(มาก) 

3.0๙ 
(มาก) 

2.87 
(มาก) 

3.27 
(มากท่ีสุด) 

2.99 
(มาก) 

74.96 71.19 79.78 73.17 73.67 70.85 78.24 72.31 77.13 71.84 82.57 74.70 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
ขับเคลื่อนและผลักดันให้ทรัพยากรบุคคล
เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม  
และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 

3.06 
(มาก) 

2.96 
(มาก) 

3.34 
(มากท่ีสุด) 

3.01 
(มาก) 

2.99 
(มาก) 

2.92 
(มาก) 

3.33 
(มากท่ีสุด) 

2.96 
(มาก) 

3.17 
(มาก) 

2.99 
(มาก) 

3.35 
(มากท่ีสุด) 

3.09 
(มาก) 

76.47 73.53 83.42 75.15 74.87 72.97 83.08 74.02 79.17 74.73 84.68 77.15 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นผู้มีความ
เช่ียวชาญ มีศักยภาพสูง และน าเทคโนโลยี
มาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติ
บัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.04 
(มาก) 

2.92 
(มาก) 

3.26 
(มากท่ีสุด) 

2.98 
(มาก) 

2.99 
(มาก) 

2.91 
(มาก) 

3.19 
(มาก) 

2.95 
(มาก) 

3.13 
(มาก) 

2.95 
(มาก) 

3.35 
(มากท่ีสุด) 

3.05 
(มาก) 

75.95 73.07 81.55 74.61 74.63 72.72 79.78 73.76 78.18 73.64 85.23 76.13 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
สร้างความผาสุกและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของทรัพยากรบุคคล ให้มีความสุขอย่างมี
สมดุลตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

3.11 
(มาก) 

3.02 
(มาก) 

3.30 
(มากท่ีสุด) 

3.08 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.30 
(มากท่ีสุด) 

3.03 
(มาก) 

3.20 
(มาก) 

3.07 
(มาก) 

3.31 
(มากท่ีสุด) 

3.14 
(มาก) 

77.65 75.60 82.53 76.72 76.29 75.05 82.41 75.75 79.95 76.63 84.32 78.42 

ส่วนที่ ๓  
ความคิดเห็น/ความพึงพอใจในภาพรวม 

3.06 
(มาก) 

2.96 
(มาก) 

3.35 
(มากท่ีสุด) 

3.02 
(มาก) 

3.01 
(มาก) 

2.95 
(มาก) 

3.26 
(มากท่ีสุด) 

2.98 
(มาก) 

3.15 
(มาก) 

2.98 
(มาก) 

3.45 
(มากท่ีสุด) 

3.07 
(มาก) 

76.54 74.01 83.67 75.40 75.22 73.78 81.48 74.58 78.76 74.45 86.90 78.42 



 ๘ 

ตารางท่ี ๖ ตารางแสดงร้อยละและค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรต่อยุทธศาสตร์ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ในประเด็นค าถามต่าง ๆ ของแต่ละยุทธศาสตร์ 

 

ข้อค าถาม 

ภาพรวม ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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ไป
 

ปร
ะเ

ภท
วิช

าก
าร

 

อ า
นว

ยก
าร

 
บร

ิหา
ร 

ระ
ดับ

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ย
ขอ

งส
่วน

รา
ชก

าร
 

ปร
ะเ

ภท
ทั่ว

ไป
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ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ส่งเสริมระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ และยึดหลักธรรมาภิบาล 
๑. ท่านมีความพึงพอใจต่อการด าเนินการ
สั่งสมประสบการณ์ เพื่อสนับสนุนให้มี
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ  

3.07 
(มาก) 

2.99 
(มาก) 

3.31 
(มากที่สุด) 

3.04 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.15 
(มาก) 

3.02 
(มาก) 

3.14 
(มาก) 

2.99 
(มาก) 

3.50 
(มากที่สุด) 

3.07 
(มาก) 

76.84 74.84 82.65 75.95 75.87 74.92 78.70 75.43 78.48 74.70 88.10 76.86 

๒. ท่านมีความพึงพอใจต่อการด าเนินการ
ตามแผนสืบทอดต าแหน่งที่ส่วนราชการ
ก าหนด 

3.01 
(มาก) 

2.87 
(มาก) 

3.22 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 

2.96 
(มาก) 

2.85 
(มาก) 

3.07 
(มาก) 

2.91 
(มาก) 

3.09 
(มาก) 

2.91 
(มาก) 

3.41 
(มากที่สุด) 

3.01 
(มาก) 

75.18 71.78 80.61 73.58 73.96 71.29 76.85 72.65 77.24 72.70 87.50 75.24 

๓. ท่านมีความพึงพอใจต่อการด าเนินการ
ตามแผนบริหารข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง
ที่ส่วนราชการก าหนด 

3.04 
(มาก) 

2.85 
(มาก) 

3.16 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 

2.98 
(มาก) 

2.84 
(มาก) 

3.15 
(มาก) 

2.91 
(มาก) 

3.13 
(มาก) 

2.87 
(มาก) 

3.18 
(มาก) 

3.01 
(มาก) 

75.88 71.21 79.08 73.62 74.55 70.90 78.70 72.76 78.14 71.81 81.28 75.14 

๔. ท่านมีความพึงพอใจต่อการด าเนินการ
ตามแผนหมุนเวียนการปฏิบตัิงาน 
ที่ส่วนราชการก าหนด 

2.95 
(มาก) 

2.74 
(มาก) 

3.10 
(มาก) 

2.85 
(มาก) 

2.90 
(มาก) 

2.74 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 

2.82 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

2.73 
(มาก) 

3.09 
(มาก) 

2.90 
(มาก) 

73.82 68.39 77.55 71.18 72.41 68.43 77.78 70.47 76.19 68.31 78.75 72.45 



 ๙ 

ข้อค าถาม 

ภาพรวม ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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๕. ท่านมีความพึงพอใจต่อหลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมิลผลการปฏบิัติงานและการ
เลื่อนเงินเดือนท่ีส่วนราชการก าหนด ตาม
หลักเกณฑ์การบริหารผลการปฏิบตัิงาน 
 

2.97 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

3.12 
(มาก) 

2.90 
(มาก) 

2.92 
(มาก) 

2.82 
(มาก) 

3.07 
(มาก) 

2.87 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

2.84 
(มาก) 

3.18 
(มาก) 

2.95 
(มาก) 

74.15 70.71 78.06 72.51 72.95 70.50 76.85 71.76 76.19 71.11 79.76 73.83 

6. ท่านมีความเห็นว่าการจัดท า
แผนพัฒนารายบุคคล มีความสอดคล้อง
กับความจ าเป็นในการพัฒนา และเป็นไป
ตามผลการปฏิบัติงาน 

2.92 
(มาก) 

2.73 
(มาก) 

3.16 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

2.88 
(มาก) 

2.73 
(มาก) 

3.19 
(มาก) 

2.81 
(มาก) 

2.99 
(มาก) 

2.72 
(มาก) 

3.14 
(มาก) 

2.87 
(มาก) 

73.00 68.17 79.08 70.70 71.96 68.19 79.63 70.16 74.76 68.11 78.57 71.66 

๗. ท่านมีความพึงพอใจต่อการเข้าถึงและ
ใช้ข้อมูลบุคลากร ในระบบฐานข้อมูล
บุคลากรของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา 

3.03 
(มาก) 

2.91 
(มาก) 

3.18 
(มาก) 

2.97 
(มาก) 

2.97 
(มาก) 

2.88 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 

2.92 
(มาก) 

3.13 
(มาก) 

2.99 
(มาก) 

3.27 
(มากที่สุด) 

3.06 
(มาก) 

75.67 72.85 79.59 74.34 74.18 71.88 77.78 73.06 78.19 74.70 82.14 76.60 

๘. ในภาพรวม ท่านมีความพึงพอใจต่อ
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาว่าเป็นไปตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

3.00 
(มาก) 

2.86 
(มาก) 

3.27 
(มากที่สุด) 

2.94 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

3.19 
(มาก) 

2.89 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 

2.93 
(มาก) 

3.36 
(มากที่สุด) 

3.03 
(มาก) 

75.12 71.59 81.63 73.74 73.51 70.71 79.63 72.18 77.86 73.25 84.52 75.79 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขับเคลื่อนและผลักดันให้ทรัพยากรบุคคลเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
๙. ท่านมีความพึงพอใจต่อแนวทาง/
รูปแบบการขับเคลื่อนด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และความโปร่งใสของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

3.05 
(มาก) 

2.95 
(มาก) 

3.37 
(มากที่สุด) 

3.00 
(มาก) 

2.99 
(มาก) 

2.92 
(มาก) 

3.37 
(มากที่สุด) 

2.96 
(มาก) 

3.14 
(มาก) 

2.97 
(มาก) 

3.36 
(มากที่สุด) 

3.07 
(มาก) 

76.26 73.46 84.18 75.03 74.86 73.09 84.26 74.10 78.62 74.30 86.25 76.67 



 ๑๐ 

ข้อค าถาม 

ภาพรวม ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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๑๐. ท่านมคีวามพึงพอใจต่อกิจกรรม 
การยกย่องเชิดชูผู้มคีุณธรรมจริยธรรม
ดีเด่น รวมทั้งส านักท่ีเป็นต้นแบบ 
ด้านการส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรม 

3.03 
(มาก) 

2.89 
(มาก) 

3.29 
(มากที่สุด) 

2.96 
(มาก) 

2.98 
(มาก) 

2.87 
(มาก) 

3.30 
(มากที่สุด) 

2.93 
(มาก) 

3.12 
(มาก) 

2.88 
(มาก) 

3.27 
(มากที่สุด) 

3.01 
(มาก) 

75.80 71.80 82.14 73.94 74.44 71.72 82.41 73.17 78.10 72.11 83.75 75.31 

๑๑. ท่านมคีวามพึงพอใจต่อกระบวนการ
ขับเคลื่อนค่านิยมร่วมของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา 

3.06 
(มาก) 

2.96 
(มาก) 

3.37 
(มากที่สุด) 

3.01 
(มาก) 

2.98 
(มาก) 

2.92 
(มาก) 

3.37 
(มากที่สุด) 

2.96 
(มาก) 

3.18 
(มาก) 

3.01 
(มาก) 

3.36 
(มาก) 

3.10 
(มาก) 

76.41 73.77 84.18 75.26 74.61 73.12 84.26 73.99 79.48 75.15 84.52 77.50 

๑๒. ท่านมคีวามพึงพอใจต่อการก าหนด
พฤติกรรมที่ควรปฏิบตัิหรือไม่ควรปฏิบัติ 
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
 

3.06 
(มาก) 

2.99 
(มาก) 

3.33 
(มากที่สุด) 

3.02 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 

3.30 
(มากที่สุด) 

2.97 
(มาก) 

3.17 
(มาก) 

3.01 
(มาก) 

3.36 
(มากที่สุด) 

3.10 
(มาก) 

76.54 74.08 83.16 75.46 74.92 73.57 82.41 74.34 79.29 75.20 84.52 77.43 

๑๓. ท่านมคีวามพึงพอใจต่อ 
การขับเคลื่อนงานด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาให้มีความตระหนักรู้ เพื่อน าไป
ปฏิบัติ รวมทั้งสอดส่องดูแลให้บุคคลใกล้
ตัวประพฤติปฏิบัตติามคณุธรรมเป็นบุคคล
ต้นแบบท่ีด ี  
 
 

3.07 
(มาก) 

2.96 
(มาก) 

3.33 
(มากที่สุด) 

3.01 
(มาก) 

2.99 
(มาก) 

2.91 
(มาก) 

3.30 
(มากที่สุด) 

2.96 
(มาก) 

3.19 
(มาก) 

3.02 
(มาก) 

3.36 
(มากที่สุด) 

3.11 
(มาก) 

76.63 73.70 83.60 75.31 74.80 72.85 82.41 73.92 79.71 75.45 84.52 77.77 



 ๑๑ 

ข้อค าถาม 

ภาพรวม ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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๑๔. ท่านมคีวามพึงพอใจต่อ 
การด าเนินการของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาที่สนับสนุนให้บคุลากรเป็นคนดี  
มีคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส 
อันน าไปสู่การป้องกันการกระท าผดิวินัย
ของบุคลากรในองค์กร 

3.09 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.35 
(มากที่สุด) 

3.04 
(มาก) 

3.02 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 

3.33 
(มากที่สุด) 

2.98 
(มาก) 

3.19 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

3.36 
(มากที่สุด) 

3.13 
(มาก) 

77.17 74.34 83.67 75.90 75.59 73.44 83.33 74.61 79.86 76.20 84.52 78.20 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง และน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
15. ท่านมคีวามพึงพอใจต่อหลักสูตร 
การพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ท้ังหลักสูตรร่วม และหลักสูตร 
อื่น ๆ  

3.04 
(มาก) 

2.92 
(มาก) 

3.29 
(มากที่สุด) 

2.99 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.92 
(มาก) 

3.26 
(มากที่สุด) 

2.96 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 

2.93 
(มาก) 

3.32 
(มากที่สุด) 

3.03 
(มาก) 

76.10 73.06 82.14 74.69 75.06 73.01 81.48 74.11 77.86 73.15 85.00 75.72 

16. ท่านมคีวามพึงพอใจต่อแนวทาง/
รูปแบบ/วิธีการ ในการพัฒนาบุคลากร
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

3.06 
(มาก) 

2.96 
(มาก) 

3.31 
(มากที่สุด) 

3.02 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.96 
(มาก) 

3.22 
(มาก) 

2.98 
(มาก) 

3.17 
(มาก) 

2.97 
(มาก) 

3.41 
(มาก) 

3.08 
(มาก) 

76.61 74.10 82.65 75.46 75.08 73.97 80.56 74.61 79.19 74.35 85.71 77.00 

๑๗. ท่านมคีวามพึงพอใจต่อการพฒันา
ทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อ
น าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.06 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 

3.33 
(มากที่สุด) 

3.00 
(มาก) 

3.02 
(มาก) 

2.93 
(มาก) 

3.22 
(มาก) 

2.98 
(มาก) 

3.13 
(มาก) 

2.96 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

76.45 73.55 83.16 75.12 75.39 73.36 80.56 74.44 78.24 73.90 86.90 76.34 



 ๑๒ 

ข้อค าถาม 

ภาพรวม ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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๑๘. ท่านมคีวามพึงพอใจต่อการพฒันา
ทักษะภาษาต่างประเทศ เพื่อน าไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

2.93 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

3.16 
(มาก) 

2.89 
(มาก) 

2.87 
(มาก) 

2.81 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 

2.84 
(มาก) 

3.04 
(มาก) 

2.86 
(มาก) 

3.23 
(มาก) 

2.96 
(มาก) 

73.37 70.71 79.08 72.15 71.79 70.26 77.78 71.10 76.05 71.56 82.50 74.00 

๑๙. ท่านมคีวามพึงพอใจต่อ 
การน ามาตรฐานความรู้ ทักษะ สมรรถนะ  
ที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาก าหนด ไปใช้
ในการพัฒนา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน 

3.07 
(มาก) 

2.97 
(มาก) 

3.22 
(มาก) 

3.02 
(มาก) 

3.01 
(มาก) 

2.96 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 

2.98 
(มาก) 

3.16 
(มาก) 

2.99 
(มาก) 

3.36 
(มากที่สุด) 

3.08 
(มาก) 

76.64 74.22 80.61 75.51 75.25 73.94 77.88 74.62 79.00 74.75 86.25 77.08 

๒๐. ท่านมีความพึงพอใจต่อแนวทาง 
การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ของหน่วยงาน 
เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

3.06 
(มาก) 

2.91 
(มาก) 

3.27 
(มากที่สุด) 

2.99 
(มาก) 

3.01 
(มาก) 

2.88 
(มาก) 

3.22 
(มาก) 

2.95 
(มาก) 

3.15 
(มาก) 

2.97 
(มาก) 

3.32 
(มากที่สุด) 

3.07 
(มาก) 

76.52 73.29 81.63 74.75 75.20 72.06 80.56 73.68 78.76 74.15 85.00 76.65 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ สร้างความผาสุกและพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคล ให้มีความสุขอย่างมีสมดุลตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
๒๑. ท่านมคีวามพึงพอใจต่อการสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ และแนวทางปฏิบัติ
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

3.16 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

3.35 
(มากที่สุด) 

3.10 
(มาก) 

3.10 
(มาก) 

3.01 
(มาก) 

3.33 
(มากที่สุด) 

3.06 
(มาก) 

3.25 
(มาก) 

3.12 
(มาก) 

3.36 
(มากที่สุด) 

3.19 
(มาก) 

78.89 76.16 83.67 77.61 77.53 
 

75.13 83.33 76.40 81.19 78.09 85.71 79.77 

๒๒. ท่านมคีวามพึงพอใจต่อการจดั
สวัสดิการและสภาพการท างาน เพื่อให้
เกิดสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและ 
ชีวิตส่วนตัว 

3.05 
(มาก) 

2.94 
(มาก) 

3.27 
(มากที่สุด) 

3.00 
(มาก) 

2.99 
(มาก) 

2.92 
(มาก) 

3.26 
(มาก) 

2.96 
(มาก) 

3.15 
(มาก) 

2.99 
(มาก) 

3.27 
(มากที่สุด) 

3.08 
(มาก) 

76.20 73.62 81.63 75.01 74.72 73.01 81.48 73.95 78.71 74.75 83.33 76.88 



 ๑๓ 

ข้อค าถาม 

ภาพรวม ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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๒3. ท่านมคีวามพึงพอใจต่อการพฒันา
แนวทางการท างานเพื่อรองรับกับ
สถานการณ์การท างานท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

3.11 
(มาก) 

3.07 
(มาก) 

3.29 
(มากที่สุด) 

3.09 
(มาก) 

3.05 
(มาก) 

3.07 
(มาก) 

3.30 
(มากที่สุด) 

3.07 
(มาก) 

3.20 
(มาก) 

3.07 
(มาก) 

3.27 
(มากที่สุด) 

3.14 
(มาก) 

77.67 76.82 82.14 77.32 76.35 76.80 82.41 76.67 79.90 76.85 83.33 78.48 

24. ท่านมคีวามพึงพอใจต่อการด าเนิน
กิจกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสงัคม 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาที่ส่งผลต่อ
การสร้างจิตส านึกท่ีรับผดิชอบต่อสังคม 

3.11 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 

3.31 
(มากที่สุด) 

3.08 
(มาก) 

3.06 
(มาก) 

3.01 
(มาก) 

3.30 
(มากที่สุด) 

3.04 
(มาก) 

3.20 
(มาก) 

3.07 
(มาก) 

3.32 
(มากที่สุด) 

3.14 
(มาก) 

77.85 75.81 82.65 76.92 76.57 75.26 82.41 75.99 80.00 76.85 84.52 78.55 

ส่วนที่ ๓  
25. ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อ 
การด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

3.06 
(มาก) 

2.96 
(มาก) 

3.35 
(มากที่สุด) 

 

3.02 
(มาก) 

3.01 
(มาก) 

2.95 
(มาก) 

3.26 
(มากที่สุด) 

2.98 
(มาก) 

3.15 
(มาก) 

2.98 
(มาก) 

3.45 
(มากที่สุด) 

3.07 
(มาก) 

76.54 74.01 83.67 75.40 75.22 73.78 81.48 75.58 78.76 74.45 86.90 76.86 

  
 

 

  

 



 ๑๔ 

ส่วนที่ ๔ ควำมคดิเห็น/ขอ้เสนอแนะ/ควำมคำดหวงัในภำพรวม 
 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๑ ส่งเสริมระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ และยึดหลักธรรมาภิบาล 

กำรหมุนเวียนงำน 
๑. การหมุนเวียนงาน ไม่ก่อให้เกิดความช านาญหรือ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าที่ของ
หน่วยงาน ซึ่งอาจส่งผลให้บุคลากรไม่มีความเชี่ยวชาญ 
เพราะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับงานใหม่ การสนับสนุน
ภารกิจหน้าที่จึงท าได้แต่ไม่มีประสิทธิภาพ 
ระบบบริหำรข้ำรำชกำรผู้มีศักยภำพสูง 
๑. เห็นด้วยและสนับสนุนโครงการระบบบริหาร
ข้าราชการผู้มีศักยภาพสูงแต่ต้องท าให้เป็น 
รูปธรรมมากขึ้น 
แผนเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ 
๑. ควรสนับสนุนให้มีหลักสูตรพัฒนาประสิทธิภาพของ
บุคลากรร่วมกับหน่วยงานภายนอก อาจจะเป็นความ
ร่วมมือระหว่างกันหรือส านักงานเพื่อได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน 
แผนสืบทอดต ำแหน่ง 
๑. โครงการแผนสืบทอดต าแหน่งควรเป็นโครงการ
ภาคบังคับส าหรับผู้บังคับบัญชากลุ่มงานทุกคน เพ่ือให้
ทุกคนได้รับความรู้อย่างเท่าเทียมกัน การด าเนินการที่
ท าอยู่ไม่มีความชัดเจนถึงการสืบทอดต าแหน่งอย่าง
แท้จริง สร้างความคลุมเครือในเรื่องสิทธิในการสืบ
ทอดต าแหน่ง และไม่สร้างแรงจูงใจให้ผู้บังคับบัญชา
กลุ่มงานทุกคนเข้ารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ 
ระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
๑. ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ 
เป็นระบบการประเมินบุคคลที่สะท้อนถึงการ
ปฏิบัติงานและสามารถวัดผลตามตัวชี้วัดได้อย่าง
ชัดเจน แต่หากการประเมินผลขึ้นอยู่กับดุลพินิจในการ
ให้คะแนนของผู้บริหารที่ก ากับ ดังนั้น ผลการประเมิน
อาจไม่สอดคล้องกับผลการปฏิบัติงาน และไม่
สอดคล้องกับแนวทางการประเมินตามแผนพัฒนา
รายบุคคลได้ 

กำรหมุนเวียนงำน 
๑. บุคลากรควรได้รับการหมุนเวียน 
การปฏิบัติงานทุก ๔ ปี เพื่อเรียนรู้งานด้านอื่นในสายงาน
ของตนเอง 
๒. ลดเงื่อนไขในการหมุนเวียนงาน และหากเป็นไปได้ขอ
ความกรุณาผลักดันมาตรการการหมุนเวียนงาน เพ่ือเปิด
โอกาสให้ผู้ที่เต็มใจเรียนรู้และหมุนเวียนงานได้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของมาตรการดังกล่าว เนื่องจากปัจจุบัน 
ในหลาย ๆ ส านักยังไม่มีการหมุนเวียนงานอย่างเป็น
รูปธรรม 
๓. ควรให้มีการด าเนินการตามแผนหมุนเวียนงาน  
โดยการสับเปลี่ยนหมุนเวียนการท าภายในส านัก และ
ภายนอกส านัก เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้เป็นผู้ที่มี
ความสามารถ และรอบรู้งานของกลุ่มงานต่าง ๆ ในสาย
งานของตนให้เกิดขึ้นในทางปฏิบัติได้จริง 
๔. แผนหมุนเวียนงานเป็นแผนที่ดีมาก แต่หากไม่มีการ
ด าเนินการตามแผนก็คงไม่เกิดประโยชน์อะไร ควรมีการ
หมุนเวียนในระหว่างส านักไม่ใช่ภายในส านักเดียวกัน 
อย่างน้อย ๖ เดือน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และมีความ
เข้าใจการท างานของส านักอ่ืน ซึ่งจะน ามาสู่ความเห็นใจ
กันและความสามัคคีภายในส านักงานและควรให้
ความส าคัญกับการหมุนเวียนงานมายังส านักกรรมาธิการ 
เพราะส านักกรรมาธิการถือเป็น ภารกิจหลักของ
หน่วยงาน   
ระบบบริหำรข้ำรำชกำรผู้มีศักยภำพสูง 
๑. ระบบบริหารข้าราชการผู้มีศักยภาพสูงมีความล่าช้า 
และมีแนวทางที่ไม่ชัดเจน ไม่ดึงดูดให้อยากเข้าร่วมระบบ  
 
 
  
   
   



 ๑๕ 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
๒. ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการใช้ไม่ได้จริง
ในระบบราชการ 
แผนพัฒนำรำยบุคคล 
๑. แผนพัฒนารายบุคคลเป็นสิ่งที่ดีแต่เห็นว่ายังไม่
สัมฤทธิ์ผล  

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขับเคลื่อนและผลักดันให้ทรัพยากรบุคคลเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 

๑. แนวทางการสื่อสารเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมกับ
บุคลากร การสื่อความหมายที่เป็นรูปธรรมและ
เชื่อมโยงกับองค์กรควรจะเน้นบริบทเรื่อง "ค่านิยมท่ีดี
ขององค์กร" มากกว่าการสื่อสารในด้านความเป็นผู้มี
คุณธรรมจริยธรรมซึ่งเป็นนามธรรมและไม่สามารถ
สะท้อนการวัดผลได้จริง   
 ๒. ให้ข้าราชการดีเด่นในแต่ละส านักร่วมกันบรรยาย
และจัดกิจกรรมเพ่ือเผยแพร่ความเป็นต้นแบบในการ
ประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ
รัฐสภาฯ และให้เป็นบุคคลที่มีหน้าที่ในการขับเคลื่อน
ข้าราชการในแต่ละส านักของตนให้เป็นคนดี มี
คุณธรรมจริยธรรม 
๓. หลักเกณฑ์การให้คะแนนในการคัดเลือกข้าราชการ
ดีเด่น ควรก าหนดอัตราส่วนคะแนนของการลงคะแนน
เสียงของข้าราชการรัฐสภา โดยควรก าหนดเป็นส่วน
หนึ่งเท่านั้น อาจจะร้อยละ ๑๐ – ๒๐ แต่ไม่ควร
ก าหนดดังเช่นในปัจจุบัน ท าให้ส านักท่ีจ านวน
ข้าราชการน้อย หรือไม่ได้เป็นที่รู้จักในหมู่ข้าราชการ
ทั่วไป ท าให้ได้รับคะแนนจากการลงคะแนนเสียงน้อย 
อาจท าให้เกิดความเสียเปรียบได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. ผู้บังคับบัญชาควรเป็นผู้น าในการขับเคลื่อน ที่ไม่ใช่
เพียงการท ากิจกรรม/โครงการต่างๆ แต่เป็นแบบอย่างใน
การปฏิบัติในวิถีประจ าวันในการท างาน/การใช้ชีวิต 
๒. คาดหวังที่จะเห็นบุคลากรของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
๓. บุคลากรเป็นคนดีและต้องกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
๔. ส านักงานทั้งสองต้องด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 
และให้คุณค่าและเน้นเรื่องนี้ให้มาก เพราะถือเป็นเรื่องที่ดี  



 ๑๖ 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง และน าเทคโนโลยีมาสนับสนุน
ภารกิจด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
๑. ข้าราชการควรมีการพัฒนาตนเองตลอดเวลาเพื่อ
เพ่ิมทักษะและองค์ความรู้ให้เท่าทันเทคโนโลยีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
๒. การจัดส่งบุคลากรไปฝึกอบรม หากเปิดโอกาสให้
ทุกคนสามารถสมัครได้ทุกหลักสูตร โดยไม่จ ากัด (แต่ดู
ความเหมาะสมกับต าแหน่ง) จะดีมาก ส่วนเรื่อง
งบประมาณไมใ่ช่เรื่องส าคัญ หากสนใจแล้ว สามารถ
จ่ายเองได้ ขอเพียงแต่หน่วยการให้การอนุมัติเข้า
ศึกษา 
๓. ควรมีการอบรมและเรียนรู้ร่วมกันเชิงบูรณาการ 
เช่น ร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ 
๔. จากหลายปีที่ผ่านมาส านักรักษาความปลอดภัยไม่มี
การอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจรัฐสภา ทั้งด้านภาษา/
ด้านกฎหมาย/ด้านการทบทวนความรู้ความสามารถ
ใดๆ จึงเป็นการท างานเฉพาะหน้าที่ขาดการพัฒนา
อย่างเป็นรูปธรรม  
๕. การปฏิบัติงานยังเป็นแบบเดิม ไม่มีการน าระบบ
เทคโนโลยีมาใช้อย่างเป็นรูปธรรม ควรศึกษาและจัด
กระบวนงานใหม่ เพ่ือเตรียมการเก็บ Data และน า
ระบบเทคโนโลยีมาใช้ปฏิบัติอย่างจริงจัง 
๖. ควรเพิ่มรูปแบบในการติดตามการน าความรู้ ทักษะ 
และสมรรถนะไปใช้ประโยชน์ในการบริหารทรัพยากร
บุคคล เช่น การตั้งชมรมติดตาม ปัญหา อุปสรรคใน
การน าความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่
จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการรัฐสภาไปใช้
ประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๗. หวังให้บุคลากรปฏิบัติและสร้างวัฒนธรรมการ
เรียนรู้สู่คุณธรรมอย่างถูกต้องและเป็นแบบอย่างที่ดีต่อ
องค์กรอยากให้มีสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 

 
 
 
 

๑. ควรมีการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรให้มาก
ยิ่งขึ้น 
๒. ควรเปิดโอกาสให้ประเภททั่วไปได้มีโอกาสเรียนรู้และ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  
๓. ควรเพิ่มเติมหลักสูตรการพัฒนา EQ และหลักสูตร 
Leadership ให้กับผู้บริหาร เพ่ือปรับเปลี่ยนความคิดจาก 
Fixed Mindset เป็น Growth Mindset และควร
เพ่ิมเติมหลักสูตรการสื่อสารแก่ทุกสายงานที่ประสาน
ติดต่อกับสมาชิกวุฒิสภา เช่น วิทยากรและนิติกรใน
กรรมาธิการทุกคณะ 
๔. ควรวางแผน จัดระเบียบ และมองภาพให้ขาดว่า
ส านักงานต้องการอะไร และหน่วยงานภายในซึ่งเป็น
องค์ประกอบย่อยที่จะมาท าให้ส านักงานประสบ
ความส าเร็จตามภารกิจนั้นต้องพัฒนาอะไร และเจ้าหน้าที่ 
ในหน่วยงานภายในนั้นต้องเน้นการพัฒนาด้านใดเมื่อมอง
ภาพออกแล้ว ให้วางแผนที่เป็นรูปธรรม ก าหนดเป้าหมาย
ระยะยาว  
๕. หลักสูตรการเตรียมความพร้อมต่าง ๆ ถูกจัดขึ้นมาใน
ช่วงเวลาที่ไม่เหมาะสม ดังนั้น ส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคลควรจัดหลักสูตรในช่วงเวลาที่เหมาะสมกว่านี้ เป็น
ช่วงเวลาที่มีปริมาณงานน้อย  
 
 



 ๑๗ 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
ยุทธศำสตร์ที่ ๔ สร้างความผาสุกและพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคล ให้มีความสุขอย่างมีสมดุลตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
๑. สวัสดิการด้านรถรับส่งข้าราชการในรูปแบบ
เดียวกับข้าราชการกรุงเทพมหานคร เนื่องจากหาก
ย้ายไปยังอาคารใหม่ทั้งหมดที่จอดรถไม่เพียงพอ การ
เดินทางไม่สะดวก อย่างน้อยมีรถรับส่งจากระบบขนส่ง
มวลชนที่อยู่ใกล้เคียง 
๒. การบริหารจัดการเกี่ยวกับอาคารสถานที่ รถรอบที่
วิ่งระหว่างตึก ควรมีจ านวนรอบในการให้บริการ 
มากกว่านี้ รวมถึงการจัดการจราจรและสถานที่จอดรถ
ในอาคารรัฐสภา ให้อ านวยความสะดวกแก่ข้าราชการ 
เพ่ือสร้างความผาสุกในการมาปฏิบัติงาน 
๓. ควรสร้างเสริมสวัสดิการให้แก่บุคลากร เช่น จัดให้มี
สถานที่จอดรถอย่างเพียงพอ จัดสถานที่ออกก าลังกาย 
มีร้านค้า - ร้านอาหารที่สะอาดราคาถูก รวมไปถึงจัด
ให้มีวัคซีนฟรีการจัดสถานที่ดูแลเด็กอ่อนในที่ท างาน 
การจัดรถรับส่งข้าราชการจากจุดขนส่งสาธารณะ เพ่ือ
ประหยัดการใช้พาหนะส่วนตัว ควรเพิ่มสวัสดิการ
เกี่ยวกับเรื่องทันตกรรมให้มาก ๆ กว่าสวัสดิการอื่น ๆ 
เช่น รักษารากฟัน ใส่ฟัน ครอบฟัน เป็นต้น 
ควรมีการเพ่ิมสวัสดิการทางด้านที่อยู่อาศัยให้ทั่วถึง
และครอบคลุม และควรมีรถรับส่งจากท่ีพักมายังที่
ท างาน 
๔. น่าจะสรรหาบุคคลมาจากความต้องการในการเป็น
จิตอาสาเองโดยไม่ต้องมีการบังคับให้ท ากิจกรรม 
ต่าง ๆ  
๕. หน่วยงานควรจัดสวัสดิการต่าง ๆ เช่น การออก
ก าลังการ สวัสดิการเงินกู้ การปรับโครงสร้างองค์กร
เพ่ือให้มีบุคลากรที่พอเพียงต่อภารกิจที่ได้รับ และใน
การประเมินผลงานควรมีความยุติธรรม เป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล 
๖. จริยธรรมเป็นเรื่องที่เป็นนามธรรมและวัดผลได้ยาก 
การส่งรายงานกิจกรรมเป็นประจ ายังสร้างภาระงาน
ด้านเอกสารแก่ส านัก/กลุ่มงานด้วย ดังนั้น ควรจะมี
วิธีการใหม่ ๆ อย่างไรที่จะท าให้การด าเนินการส่งเสริม
จริยธรรมของข้าราชการรัฐสภาเป็นสิ่งที่เห็นได้เป็น
รูปธรรม 

๑. ควรจัดสวัสดิการด้านการเงินให้แก่พนักงานราชการ  
๒. อยากให้มีที่จอดรถแก่ข้าราชการผู้ปฏิบัติงานอย่าง
เพียงพอ เพ่ือเป็นสวัสดิการพ้ืนฐานและสร้างเสริมสภาพ
การท างานที่ดี 
๓. พัฒนาบุคลากรในการใช้ชีวิตและให้มีการเก็บออมอยู่
ในหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
๔. ควรพิจารณาผลการ Work From Home ในช่วงการ
แพร่ระบาดของโควิด - ๑๙ เพ่ือน ามาใช้ควบคู่ไปกับ 
การท างานปกติ เนื่องจากการ WFH ท าให้การท างาน 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น จากการน าเวลาส่วนต่าง 
จากการเดินทางมาใช้ท าประโยชน์ และบรรยากาศ 
การท างานของที่พักอาศัย เอ้ือต่อการท างานมากกว่าที่
อาคารส านักงาน  
๕. คาดหวังที่จะได้เห็นการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง มาใช้จริงเพิม่มากขึ้น 
๖. CSR เป็นกิจกรรมที่จัดเพียงครั้งคราวไม่ยั่งยืน เช่น 
บริจาคของให้คนขาดแคลน พอใช้หมดแล้วก็จบไป  
แล้วจัดใหม่ บริจาคใหม่ ส านักงานควรค านึงถึงกิจกรรม 
ที่จะสร้างความยั่งยืนให้ผู้รับและมีการติดตามผล 
การด าเนินการด้วยว่าหลังจากการจัด CSR แล้ว  
ผู้รับมีวิถีชีวิตที่ดีข้ึนหรือไม่ 
๗. มีความคาดหวังให้ทรัพยากรบุคคลของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภามีความสุขในการท างาน มีสุขภาพจิต 
ที่ดี สภาพแวดล้อมดี มีความรู้ควบคู่คุณธรรม 
๘. คาดหวังเห็นการบริหารงานอย่างเป็นระบบ มุ่งหน้าสู่
ความเป็นดิจิทัล ให้เท่าทันต่อยุคสมัย 
๙. พัฒนาความรู้ให้ทันสมัยตลอดเวลา และบ ารุงขวัญ
ก าลังใจของบุคลากรในส านักงาน  
 
 



 ๑๘ 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
๗. การท ายุทธศาสตร์ให้เกิดผลได้จริง ควรมุ่งสู่
บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน ไม่เฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
และให้โอกาสในการพัฒนา/ก้าวหน้าทุกต าแหน่งงาน
ให้เป็นมืออาชีพ 
๘. การที่จะออกกฎเกณฑ์,ระเบียบ,ข้อบังคับ,ค าสั่ง 
ต่าง ๆ สมควรที่จะมีการสอบถามบุคคลากร ใน
ส านักงานฯตลอดจนความคิดเห็นต่างๆให้มีการศึกษา
รอบด้าน  
๙. ความคาดหวังให้ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลฯ ขับเคลื่อนให้องค์กรสู่เป้าหมายความส าเร็จ
นั้น โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ก าหนดต้องมีเป้าหมายที่
ชัดเจน  
๑๐. การจัดกิจกรรมในภาพรวมยังด าเนินการ 
ในเชิงต้ังรับ (Reactive) 

 
ข้อสังเกตและบทวิเคราะห์ 

 ๑. ในภาพรวม กลุ่มที่ให้คะแนนความคิดเห็นและความพึงพอใจสูงที่สุด คือข้าราชการ 
ในกลุ่มต าแหน่งประเภทอ านวยการและบริหาร  รองลงมาคือข้าราชการประเภททั่วไป โดยเฉพาะระดับ
ปฏิบัติงานมีระดับคะแนนมากที่สุด ล าดับถัดมาคือข้าราชการระดับอาวุโส (ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงาน) 
ส าหรับข้าราชการประเภทวิชาการมีระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจเฉลี่ยน้อยที่สุด โดยเฉพาะในระดับ
ช านาญการ (ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงาน) ล าดับถัดมา คือ ระดับช านาญการ และระดับเชี่ยวชาญ  

  ดังนั้น ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจึงควรต้องด าเนินนโยบายที่ให้ความส าคัญกับกลุ่มข้าราชการ
ประเภทวิชาการมากขึ้น เนื่องจากเป็นกลุ่มบุคลากรที่มีบทบาทส าคัญ และมีโอกาสที่จะเติบโตเป็นผู้บริหารของ
องค์กรในอนาคต ส่วนราชการฯ ควรต้องสื่อสาร เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้บุคลากรร่วมกันผลักดันและขับเคลื่อนให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเกิดผลสัมฤทธิ์เป็นไปเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

 ๒. ในภาพรวม ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การส่งเสริมระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
และยึดหลักธรรมาภิบาล เป็นยุทธศาสตร์ที่ ได้ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นและความพึงพอใจน้อยที่สุด  
จากทุกประเด็นยุทธศาสตร์ตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล การด าเนินการ 
ตามแผนการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน และหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเลื่อนเงินเดือน 

  ดังนั้น ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรมีการสื่อสาร และสร้างความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ 
การด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะแผนงาน/โครงการ ที่ส่งผลกระทบ 
และจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากร เพ่ือให้การด าเนินการดังกล่าวประสบความส าเร็จ  



 ๑๙ 

 ๓. จากผลการส ารวจของค าถามปลายเปิด บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาส่วนหนึ่ง 
มีความคิดเห็นสนับสนุนการหมุนเวียนงาน เนื่องจากเป็นวิธีการพัฒนาที่ส่งเสริมให้บุคลากรของส านักงานฯ  
มีความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงานที่หลากหลาย เพ่ือเตรียมความพร้อมให้บุคลากรเป็นผู้ที่มีความรอบรู้  
ในการท างาน ในขณะที่ บุคลากรส่วนหนึ่งของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีความคิดเห็นว่า 
การหมุนเวียนงานท าให้บุคลากรของส านักงานฯ ไม่มีความเชี่ยวชาญในการท างานเฉพาะด้าน  

  ดังนั้น ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรควรต้องเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ถึง
วัตถุประสงค์และประโยชน์ที่องค์กรและบุคลากรจะได้รับจากการหมุนเวียนงาน เพ่ือให้บุคลากรมีความเข้าใจ 
ที่ถูกต้องเก่ียวกับการด าเนินการตามแผนการหมุนเวียนงาน 

 ๔. ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การขับเคลื่อนและผลักดันให้ทรัพยากรบุคคลเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม 
และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง ในภาพรวม บุคลากรมีความคิดเห็นและความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด  
ในประเด็นกิจกรรมการยกย่องเชิดชูผู้มีคุณธรรมจริยธรรมดีเด่น และส านักต้นแบบ ทั้งนี้ จากผลส ารวจดังกล่าว
มีความสอดคล้องกับผลการส ารวจจากค าถามปลายเปิด ที่พบว่ามีความคิดเห็นจ านวนหนึ่งมองว่า 
การมีคุณธรรมจริยธรรมเป็นเรื่องปกติไม่ควรเป็นเรื่องที่ต้องชื่นชมเป็นพิเศษ รวมทั้งเห็นว่าส่วนราชการฯ  
ควรต้องทบทวนและปรับปรุงหลักเกณฑ์/วิธีการคัดเลือกผู้มีคุณธรรมจริยธรรมดีเด่น เพ่ือให้การด าเนินการ  
มีความเหมาะสม และไดค้นดีมีคุณธรรมอย่างแท้จริง 

  ส าหรับ ผลการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ ที่บุคลากรมี
ความคิดเห็นและความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ การสนับสนุนให้บุคลากรเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม 
และความโปร่งใส และการก าหนดพฤติกรรมที่ควรปฏิบัติหรือไม่ควรปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

  ทั้งนี้ ผลจากการส ารวจดังกล่าว พบว่า ทั้งสองเรื่องเป็นประเด็นที่มีความเชื่อมโยงกัน  
แต่ผลการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจมีความแตกต่างกัน กล่าวคือ บุคลากรมีความพึงพอใจต่อ 
การส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรให้เป็นคนดี มีคุณธรรม และประพฤติปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
แต่มีความพึงพอใจน้อยต่อการจัดกิจกรรมการยกย่อง เชิดชูผู้มีคุณธรรม จริยธรรมดีเด่น และส านักต้นแบบ 

  ดังนั้น ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรต้องสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรภายในองค์กร  
ว่าการยกย่องคนดี มีคุณธรรม เป็นการสร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากรที่ประพฤติปฏิบัติดี ให้เป็นต้นแบบ 
และสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรทั่วทั้งองค์กรประพฤติปฏิบัติตาม ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของกระทรวง
วัฒนธรรม ที่ก าหนดแนวทางการเป็นองค์กรคุณธรรม เพ่ือส่งเสริมให้เกิดหน่วยงานต้นแบบ ที่สร้างความรัก 
ความสามัคคีของบุคลากรภายในหน่วยงาน จนเกิดการแข่งขันเพ่ือสร้างสังคมที่ดี และมอบรางวัลให้  
กับหน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น 

  นอกจากนี้ หน่วยงานที่ขับเคลื่อนในเรื่องดังกล่าว ควรต้องทบทวนหลักเกณฑ์ หรือแนวทาง 
การคัดเลือกผู้มีคุณธรรมจริยธรรมดีเด่น และส านักต้นแบบด้านคุณธรรม เพ่ือให้บุคลากรภายในองค์กร 
เกิดการยอมรับในการด าเนินงานมากขึ้น  

 ๕. ในภาพรวมของยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ  
และน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความคิดเห็น
และความพึงพอใจเฉลี่ยน้อยที่สุด ในประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ หลักสูตรการพัฒนา
บุคลากร และแนวทางการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ของหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการส ารวจจากค าถาม



 ๒๐ 

ปลายเปิด ที่พบว่ามีความคิดเห็นส่วนหนึ่งเห็นว่าควรเปิดโอกาสให้ข้าราชการประเภททั่วไปได้มีโอกาสเรียนรู้
และพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  

  ด้วยเหตุนี้ ส่วนราชการฯ ควรให้บุคลากรทุกระดับได้มีโอกาสพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
รวมทั้งมีกระบวนการติดตามและประเมินผลการน าความรู้และทักษะที่ได้รับการจากพัฒนาไปใช้ประโยชน์ 
ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าในการพัฒนาบุคลากร รวมทั้งควรพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสม เพ่ือให้
การท างานของบุคลากรมีประสิทธิภาพและทันกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป  ทั้งทักษะทั่วไป อาทิ ทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี ๒๑  และทักษะเฉพาะในการปฏิบัติงาน  

 ๖. บุคลากรของทั้งสองส่วนราชการมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นและความพึงพอใจมากที่สุด  
ต่อประเด็นแนวทาง/รูปแบบ/วิธีการ ในการพัฒนาบุคลากร ซึ่งผลการส ารวจดังกล่าวสนับสนุนความคิดเห็น
ของบุคลากรส่วนหนึ่งจากผลการส ารวจของค าถามปลายเปิดที่มองว่าการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นวิธีการพัฒนา  
ที่ท าให้บุคลากรมีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานที่ตอบรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  

  ดังนั้น ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรต้องสร้างบรรยากาศ เพ่ือส่งเสริมและจูงใจให้บุคลากร
อยากที่จะเรียนรู้และมีความใฝ่รู้อยู่ตลอดเวลา รวมทั้งพัฒนา ปรับปรุง แนวทางการพัฒนา โดยน ารูปแบบ/
วิธีการต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ ในการพัฒนาบุคลากรที่ นอกเหนือจากการฝึกอบรมในห้องเรียน เช่น  
e - Learning โปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นการอบรมออนไลน์ อาทิ Zoom Cisco WebEx Google Meeting 
แล้วให้บุคลากรเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือร่วมกันขับเคลื่อนและผลักดันยุทธศาสตร์ขององค์กรให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

 ๗. ในภาพรวม ยุทธศาสตร์ที่ ๔  บุคลากรมีความคิดเห็นและความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
ในด้านการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และแนวทางปฏิบัติตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการพัฒนา 
แนวทางการท างานเพ่ือรองรับกับสถานการณ์การท างานที่เปลี่ยนแปลงไป ในขณะที่ ค่าเฉลี่ยความคิดเห็น 
และความพึงพอใจของบุคลากรมีระดับน้อยที่สุดในประเด็นการจัดสวัสดิการและสภาพการท างาน  
ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของบุคลากรจ านวนหนึ่งจากผลการส ารวจของค าถามปลายเปิดที่เห็นว่าส่วนราชการฯ 
ควรจัดสวัสดิการในด้านอ่ืน ๆ เพ่ิมมากขึ้น เช่น การบริการรถรับส่งข้าราชการจากสถานีขนส่งสาธารณะ  
การจัดสถานที่ออกก าลังกาย การจัดร้านค้าและร้านอาหารที่สะอาด ราคาถูก การจัดสถานที่ดูแลเด็กอ่อน 
ในที่ท างาน เป็นต้น รวมทั้งเห็นว่าส่วนราชการฯ ควรน าวิธีการท างานจากที่บ้าน (Work from Home) มาใช้
ควบคู่กับการท างานปกติ เพ่ือให้การท างานของบุคลากรมีความยืดหยุ่น ซึ่งเป็นผลดีต่อทั้งหน่วยงาน 
และบุคลากร ในการประหยัดงบประมาณและค่าใช้จ่าย โดยจะท าให้บุคลากรมีเวลาในการท ากิจกรรม 
ตามท่ีต้องการได้เพ่ิมข้ึน และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

  จากประเด็นดังกล่าวเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับนโยบายและงบประมาณ ซึ่งผู้บริหารของ 
องค์กรควรให้ความส าคัญ เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลากร และยังเป็นส่วนหนึ่งในการรักษา
และจูงใจให้บุคลากรอยากท างานกับหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานที่รับผิดชอบควรต้องศึกษา วิเคราะห์  
แนวทางการจัดสวัสดิการจากหน่วยงานอ่ืน ๆ มาเป็นแนวทางในการด าเนินการ และศึกษา วิเคราะห์ผล 
จากการด าเนินการที่ผ่านมาว่ามีประเด็นปัญหาอะไรที่ท าให้บุคลากรมีความผาสุกและความผูกพันที่ลดลง  
แล้วน าประเด็นดังกล่าวมาพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไข เพ่ือให้บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีคุณภาพ
ชีวิตดีขึ้น 



 ๒๑ 

แนวทางการด าเนินการต่อไป 

  ๑. ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   ๑) การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล  
     ควรจัดท าแผนการสื่อสารเพ่ือท าความเข้าใจกับบุคลากรทุกคนในองค์กรให้รับรู้ร่วมกัน 
ถึงประโยชน์ แนวคิด ขั้นตอน และวิธีการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงาน  
มีความรู้และเข้าใจในการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคลได้อย่างถูกต้อง และเกิดความเข้าใจที่ตรงกันระหว่าง
ผู้บังคับบัญชากับทีมงานถึงหลักปฏิบัติ จนเกิดการยอมรับและปฏิบัติตามแผนพัฒนารายบุคคลที่จัดท าขึ้น 
    ๒) การด าเนินการตามแผนหมุนเวียนการปฏิบัติงาน  
     ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรจัดวางระบบที่ส่งเสริมแผนการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน  
เช่น การจัดท าคู่มือพ่ีเลี้ยง เป็นต้น เพ่ือให้กลุ่มข้าราชการที่จะท าหน้าที่ เป็นพ่ีเลี้ยงของผู้หมุนเวียน 
การปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงวิธีการสอนงาน เพ่ือให้สามารถสอนงาน ก ากับดูแล และประเมินผลงานของ 
ผู้หมุนเวียนการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามหลักการ รวมทั้งสามารถวางแนวทางการสอนงาน  
อย่างเป็นระบบ และก าหนดเป้าหมายการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของกลุ่ม/ 
กลุ่มงานได้อย่างครบถ้วน   
     นอกจากนี้ ควรก าหนดให้การด าเนินงานที่เกี่ยวกับการหมุนเวียนงานเป็นตัวชี้วัด 
การประเมินผลการปฏิบัติงานในทุกระดับ ทั้งผู้หมุนเวียนงาน พ่ีเลี้ยง และผู้อ านวยการ รวมทั้งหน่วยงานหรือ
บุคคลที่ท าหน้าที่ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการฯ 
    ๓) หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
     ส่วนราชการฯ ควรจัดท าคู่มือส าหรับผู้บังคับบัญชาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
เพ่ือเป็นแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติที่ผู้บังคับบัญชาควรจะต้องด าเนินการตั้งแต่ต้นรอบการประเมินฯ เพ่ือให้  
การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความชัดเจน และตรวจสอบได้ รวมทั้งแต่ละหน่วยงานควรจัดท า มาตรฐาน 
การท างานเป็นตัววัดผลส าหรับการประเมินที่ชัดเจน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างผู้บังคับบัญชา
กลุ่ม/กลุ่มงานกับผู้ใต้บังคับบัญชาที่ถูกประเมิน  
    ๔) การด าเนินการตามแผนสืบทอดต าแหน่ง  
     ส่วนราชการฯ ควรมีนโยบายและมีการน าแผนสืบทอดต าแหน่งของผู้บริหารไปสู่ 
การปฏิบัติให้เกิดเป็นกลไกในการขับเคลื่อน และสร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากรและผู้บริหารในทุกระดับ  
แสดงให้เห็นถึงความโปร่งใส เป็นธรรม โดยการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรที่มีผลงานและภาวะผู้น าได้เข้าสู่
ต าแหน่ง โดยไม่ให้เกิดความคิดเห็นที่ขัดแย้ง รวมทั้งส่วนราชการฯ ควรต้องวางกลยุทธ์หรือมีมาตรการที่ท าให้
บุคลากรเห็นถึงประโยชน์ของการพัฒนาตนเองว่ามีความส าคัญต่อความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่  
การงาน เพ่ือให้บุคลากรเกิดทัศนคติท่ีดีต่อการพัฒนาตนเองมากยิ่งขึ้น   
  ๒. ด้านช่องทางและกิจกรรมเสริมสร้างการรับรู้และความเข้าใจ 

๑) ควรเพ่ิมช่องทางการสื่อสารให้บุคลากรได้รับทราบถึงความเคลื่อนไหว  และ 
การด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างทั่วถึง ผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อต่าง ๆ รวมทั้ง  
มีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเกี่ยวกับการด าเนินงานที่ส่วนราชการได้น ามาปฏิบัติ เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้  การสื่อสารภายในองค์กรที่ดีและชัดเจนจะส่งผลให้การปฏิบัติงานตามนโยบาย 
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน บุคลากรในองค์กรเกิดความพึงพอใจ และเข้าใจนโยบายได้อย่างชัดเจน และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน 



 ๒๒ 

๒) ออกแบบสื่อต่าง ๆ เพ่ือเผยแพร่แนวทางการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสมกับข้าราชการในแต่ละช่วงวัย เพ่ือดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
ถูกต้อง เหมาะสม 

๓) ส านักงานเลขานุการ กร. ควรท าหน้าที่เป็นสื่อกลางเพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
ทิศทาง นโยบาย กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ หรือข้อปฏิบัติต่าง ๆ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยพบปะ
พูดคุยกับผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นระยะ ๆ เพ่ือสื่อสารสร้างความเข้าใจ ตลอดจนก ากับติดตามการด าเนินการต่าง ๆ  
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันระหว่างสองส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

๔) จัดท าคู่มือการด าเนินงาน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบถึงแนวทางปฏิบัติ 
รวมถึงหลักเกณฑ์ วิธีการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง ซึ่งจะช่วยลดความสับสนในการตีความ
แนวทางปฏิบัติ รวมทั้งผู้ที่สนใจสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง  
  ๒. ด้านบุคลากร 
   ๑) ผู้บริหาร 
    ควรก าหนดเป้าหมายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดแนวทาง 
การพัฒนาด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งสอดคล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือสนับสนุน 
การปฏิบัติงานด้านกระบวนการนิติบัญญัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
   ๒) ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงาน 
   ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานถือเป็นตัวกลางที่ส าคัญในการน านโยบายของผู้บริหารไปสู่  
ผู้ปฏิบัติ ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงานจึงควรต้องสื่อสาร เพ่ือให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจที่ตรงกัน  
กับนโยบาย หรือทิศทางการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตาม
เป้าหมายที่วางไว้ การสื่อสารภายในองค์กรที่ดีและชัดเจนจะส่งผลให้การปฏิบัติงานตามนโยบายเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน บุคลากรในองค์กรเกิดความพึงพอใจ และเข้าใจนโยบายได้อย่างชัดเจน  และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน  
  ๓) ผู้ปฏิบัติงาน 
   บุคลากรต้องมีความกระตือรือร้นในการจะพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ โดยเสริมสร้าง
ทักษะใหม่ ๆ ที่ตอบรับกับบริบทในปัจจุบัน เพ่ือให้สามารถท างานที่แตกต่างไปจากเดิม รวมทั้งพัฒนาทักษะ
เดิม ๆ ที่มีอยู่ ให้ทันกับองค์ความรู้ใหม่ ๆ หรือบริบทในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานของ
องค์กรสามารถปรับตัวให้ก้าวทันกับโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 สุดท้ายนี้ คณะอนุกรรการฯ จะน าผลของการส ารวจ ข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ไปพัฒนาปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ รวมทั้งแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพ่ือให้การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ เป็นไปอย่างประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 




