




  
สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. แบบตดิตามการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ “ศูนย์ประชาคมอาเซียนของรัฐสภา”              
       (QR code) 

 

หรือเข้าไปกรอกข้อมูลได้ที่ https://goo.gl/Wtv2pe 

 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  ๒. แบบประเมินแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์  
      “ศูนย์ประชาคมอาเซียนของรัฐสภา” (QR code) 

 

หรือเข้าไปตอบแบบสอบถามได้ที่ https://goo.gl/qzrWhC 



สรปุผลส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรใชบ้รกิำรเวบ็ไซต ์“ศนูยป์ระชำคมอำเซยีนของรฐัสภำ” 
 

  ด้วยคณะอนุกรรมกำรบูรณำกำรฐำนข้อมูลและเว็บไซต์ด้ำนประชำคมอำเซียนของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎรและส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ได้มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรเว็บไซต์ศูนย์
ประชำคมอำเซียนของรัฐสภำ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

๑. ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ เว็บไซต์ศูนย์ประชำคมอำเซียนของรัฐสภำ  
http://www.parliament.go.th/ac/ ระหว่ำง เดือนตุลำคม 256๒ ถึงเดือนกันยำยน 256๓ โดยจัดท ำ
หนังสือถึงหน่วยงำนภำยในของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร และ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
และกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนสถำนีวิทยุรัฐสภำ “รำยกำรรัฐสภำของเรำ”         

 ๒. มีผู้ตอบแบบสอบถำมออนไลน์ http://www.parliament.go.th/ac เป็นจ ำนวน ๓๙3 คน (ข้อมูล        
ณ วันที่ ๓๐ กันยำยน ๒๕๖๓)  

๓. รำยละเอียดแบบส ำรวจควำมพึงพอใจแบ่งออกเป็น ๓ ส่วน  
   ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
   ส่วนที่ ๒  ข้อมูลกำรแสดงควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำร 
   ส่วนที่ ๓  ข้อเสนอแนะ  

 ๔. แบบส ำรวจควำมพึงพอใจฐำนข้อมูลศูนย์ประชำคมอำเซียนของรัฐสภำ แบ่งเป็น ๕ ระดับ ก ำหนด
ควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำม ๑ - ๕ ระดับ ดังนี้ 
  ระดับ ๑ หมำยถึง ควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 
  ระดับ ๒ หมำยถึง ควำมพึงพอใจน้อย 
  ระดับ ๓ หมำยถึง ควำมพึงพอใจปำนกลำง 
  ระดับ ๔ หมำยถึง ควำมพึงพอใจมำก 
  ระดับ ๕ หมำยถึง ควำมพึงพอใจมำกที่สุด 

  กำรค ำนวณหำค่ำเฉลี่ย (Mean) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ของค ำตอบแต่ละข้อ 
แล้วแปลผลกำรประเมินค่ำควำมพึงพอใจตำมเกณฑ์ ดังนี้ 

  แบ่งช่วงเท่ำของค่ำพิสัยคะแนนของข้อค ำถำม ๕ ระดับ แล้วใช้ค่ำเฉลี่ย (Mean) เป็นดัชนีในกำรจัดแบ่ง
ระดับควำมพึงพอใจ 

  โดยพิสัยของค่ำคะแนนในแต่ละชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ ำสุด 

         จ ำนวนชั้น 

       = ๕ – ๑ =   ๐.๘๐ 
           ๕    

 
กำรแปลค่ำเฉลี่ยเป็นค่ำร้อยละควำมพึงพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย ๔.๒๑ – ๕.๐๐ หมำยถึง ควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย ๓.๔๑ – ๔.๒๐ หมำยถึง ควำมพึงพอใจมำก 
คะแนนเฉลี่ย ๒.๖๑ – ๓.๔๐ หมำยถึง ควำมพึงพอใจปำนกลำง 
คะแนนเฉลี่ย ๑.๘๑ – ๒.๖๐ หมำยถึง ควำมพึงพอใจน้อย 
คะแนนเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๘๐ หมำยถึง ควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 
 



๒ 
 

สรปุผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจในภำพรวม 

 

สว่นที ่๑ ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 

มีผู้ตอบแบบสอบถำม ๓๓๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ โดยแบ่งเป็น  
 
(๑) เพศ  
 

เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ชำย 209 53.18 

หญิง 184 46.82 

รวม 393 ๑๐๐ 
 
 
แสดงในรูปแผนภูมิได้ดังนี้ 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
   
 
    

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

197

142

จ ำนวน (คน) 339 คน

ชำย 197 คน หญิง 142 คน



๓ 
 

๑๐๑

๑๑๒

๑๑๐

๗๐

จ ำนวน 393 (คน)

๒๐ – ๓๐ ปี จ ำนวน ๙๕ คน 

๓๑ – ๔๐ ปี จ ำนวน ๘๙ คน 

๔๑ – ๕๐ จ ำนวน ๙๓ คน 

๕๐ ปีขึ้นไป จ ำนวน ๖๒ คน 

 (๒) อำยุ   
 

อำย ุ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
๒๐ – ๓๐ ป ี 101 25.7 
๓๑ – ๔๐ ป ี 112 28.5 
๔๑ – ๕๐ 110 28 
๕๐ ปีขึ้นไป 70 17.8 

รวม 393 ๑๐๐ 
 
 
แสดงในรูปแผนภูมิได้ดังนี้ 
 

    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔ 
 

๖๘

๑๘๖

๑๒๙

๑๐จ ำนวน 393 (คน)

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี

ปริญญำตรี

ปริญญำโท

ปริญญำเอก

(๓) ระดับกำรศึกษำ 
 

          
 
 
 
 
 
 
 
 

แสดงในรูปของแผนภูมิได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดบักำรศกึษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 68 17.3 

ปริญญำตรี 186 47.3 

ปริญญำโท 129 32.8 

ปริญญำเอก 10 2.5 

รวม 393 100.00 



๕ 
 

10

209117

57
จ ำนวน 393 (คน)

สมำชิกรัฐสภำ

ข้ำรำชกำร

ประชำชนท่ัวไป

  (๔) อำชีพ 
 

อำชีพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
สมำชิกรัฐสภำ 10 2.5 
ข้ำรำชกำร 209 53.1 
ประชำชนทั่วไป 117 29.7 
อ่ืน ๆ  57 14.5 

รวม 393 100.00 
   
   
 แสดงในรูปของแผนภูมิได้ดังนี้ 
  

  
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖ 
 

117

58

182

36

จ ำนวน 393 (คน)

กำรศึกษำค้นคว้ำเพื่องำนวิชำกำร

เป็นข้อมูลอ้ำงอิงในกำรปฏิบัติงำน

ติดตำมข่ำวสำรควำมเคลื่อนไหว
ของอำเซียน

อื่น ๆ 

 (๕) กำรใช้ประโยชน์จำกเว็บไซต์ศูนย์ประชำคมอำเซียนของรัฐสภำ 
 

กำรใชป้ระโยชน ์ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
กำรศึกษำค้นคว้ำเพ่ืองำนวิชำกำร 117 29.7 
เป็นข้อมูลอ้ำงอิงในกำรปฏิบัติงำน 58 14.8 
ติดตำมข่ำวสำรควำมเคลื่อนไหวของอำเซียน 182 46.4 
อ่ืน ๆ  36 9.1 

รวม 393 100.00 
 
 แสดงในรูปของแผนภูมิได้ดังนี้ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗ 
 
ส่วนที่ ๒ ข้อมูลกำรแสดงควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำร 

จำกตำรำงแสดงให้เห็นว่ำ โดยภำพรวมผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจเว็บไซต์ศูนย์ประชำคม
อำเซียนของรัฐสภำมำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ย 4.19 คิดเป็นร้อยละ 83.8 และมีควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำน
เรียงล ำดับดังนี้ 

ล ำดับที ่ หวัข้อ ค่ำเฉลีย่ ร้อยละ 

1 ควำมถูกต้องของข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ 4.28 85.6 

2 
โดยภำพรวมท่ำนมีควำมพึงพอใจในกำรใช้เว็บไซต์
ในระดับใด 

4.27 85.4 

3 ควำมทันสมัยของข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ 4.25 85 

4 ควำมถูกต้องในกำรเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน 4.23 84.6 

5 ควำมสะดวกในกำรค้นหำข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ 4.22 84.4 

6 เนื้อหำและข่ำวสำรต่ำงๆ มีประโยชน์ 4.19 83.8 

7 เนื้อหำและข่ำวสำรต่ำง  ๆตรงกับควำมต้องกำร 4.19 83.8 

8 ผู้ใช้งำนสำมำรถค้นหำข้อมูลที่ต้องกำรได้โดยง่ำย 4.19 83.8 

9 กำรจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ำยต่อกำรอ่ำนและเข้ำใจ 4.14 82.8 

ข้อมลูควำมคิดเหน็ของผูใ้ชบ้รกิำร 
ระดบัควำมคดิเห็น (ควำมถีแ่ละรอ้ยละ) 

ค่ำเฉลี่ย 
ระดบั 

ควำมพงึพอใจ น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปำน
กลำง 

มำก 
มำก
ทีสุ่ด 

๑ เนื้อหำและข่ำวสำรต่ำงๆ มีประโยชน์ - 2 53 203 135 4.19 พอใจมำก 

๒. เนื้อหำและข่ำวสำรต่ำง ๆ  ตรงกับควำมต้องกำร - 3 53 192 143 4.19 พอใจมำก 

๓  ควำมถูกต้องของข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ 2 2 42 185 162 4.28 พอใจมำกทีส่ดุ 

๔. ควำมทันสมัยของข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ 2 3 45 187 156 4.25 พอใจมำกทีส่ดุ 

5. ควำมสะดวกในกำรค้นหำข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ 1 10 51 170 161 4.22 พอใจมำกทีส่ดุ 

6. หน้ำโฮมเพจมีควำมสวยงำมน่ำสนใจ 11 19 60 169 134 4.00 พอใจมำก 

๗. กำรจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ำยต่อกำรอ่ำนและเข้ำใจ 3 9 60 177 144 4.14 พอใจมำก 

๘. ควำมเหมำะสมของตัวอักษรที่ใช้ - 13 68 169 143 4.12 พอใจมำก 

9. ผู้ใช้งำนสำมำรถค้นหำข้อมูลที่ต้องกำรได้โดยง่ำย - 5 58 186 144 4.19 พอใจมำก 

10. ควำมถูกต้องในกำรเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน - 5 51 184 153 4.23 พอใจมำกทีส่ดุ 
11. โดยภำพรวมท่ำนมีควำมพึงพอใจในกำรใช้
เว็บไซต์ในระดับใด 

- 6 47 172 168 4.27 พอใจมำกทีส่ดุ 



๘ 
 

ล ำดับที ่ หวัข้อ ค่ำเฉลีย่ ร้อยละ 

10 ควำมเหมำะสมของตัวอักษรที่ใช้ 4.12 82.4 

11 หน้ำโฮมเพจมีควำมสวยงำมน่ำสนใจ 4.00 80 

 

 

แผนภูมแิทง่แสดงข้อมลู 
 

ส่วนที่ ๒ ข้อมูลกำรแสดงควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำร 
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๑. เนื้อหำและข่ำวสำรต่ำงๆ มีประโยชน์

น้อยที่สุด

น้อย

ปำนกลำง

มำก

มำกที่สุด
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๒. เนื้อหำและข่ำวสำรต่ำง ๆ ตรงกับควำมต้องกำร

น้อยที่สุด

น้อย

ปำนกลำง

มำก

มำกที่สุด



๙ 
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๓.  ควำมถูกต้องของข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ

น้อยที่สุด

น้อย

ปำนกลำง

มำก

มำกที่สุด
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๔. ควำมทันสมัยของข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ

น้อยที่สุด

น้อย

ปำนกลำง

มำก

มำกที่สุด
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5. ควำมสะดวกในกำรค้นหำข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ

น้อยที่สุด

น้อย

ปำนกลำง

มำก

มำกที่สุด



๑๐ 
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๗. กำรจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ำยต่อกำรอ่ำนและเข้ำใจ

น้อยที่สุด

น้อย

ปำนกลำง

มำก

มำกที่สุด
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๘. ควำมเหมำะสมของตัวอักษรที่ใช้

น้อยที่สุด

น้อย

ปำนกลำง

มำก

มำกที่สุด
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6. หน้ำโฮมเพจมีควำมสวยงำมน่ำสนใจ

น้อยที่สุด

น้อย

ปำนกลำง

มำก

มำกที่สุด



๑๑ 
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9. ผู้ใช้งำนสำมำรถค้นหำข้อมูลที่ต้องกำร
ได้โดยง่ำย

น้อยที่สุด

น้อย

ปำนกลำง

มำก

มำกที่สุด
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10. ควำมถูกต้องในกำรเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน

น้อยที่สุด

น้อย

ปำนกลำง

มำก

มำกที่สุด
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11. โดยภำพรวมท่ำนมีควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้เว็บไซต์ในระดับใด

น้อยที่สุด

น้อย

ปำนกลำง

มำก

มำกที่สุด



รายงานสรุปผลการติดตามการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ “ศูนย์ประชาคมอาเซียนของรัฐสภา” 
และสรุปความพึงพอใจเว็บไซต์ “ศูนย์ประชาคมอาเซียนของรัฐสภา” 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ (รอบ ๑๒ เดือน) 
 
 การส ารวจการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ศูนย์ประชาคมอาเซียนของรัฐสภาเพ่ือด าเนินการให้เป็นไปตามตัวชี้วัด 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ตัวชี้วัดที่ ๑.๔.๒ ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ในระดับคะแนนที่ ๕ 
คือ มีการน าฐานข้อมูลด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาไปใช้เพ่ือสนับสนุนการท างานของ
ฝ่ายนิติบัญญัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ สรุปไดท้ัง้สิ้น จ านวน ๙๑ คน โดยแยกรายระเอียด ดังนี้ 
(ข้อมูล ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๓) 
 
หน่วยงาน 

หน่วยงาน จ านวน 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ๗๗ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๑๓ 

อ่ืน ๆ  ๑ 

รวม ๙๑ 
 
หมวดหมู่ของข้อมูลที่ได้น าจากเว็บไซต์ “ศูนย์ประชาคมอาเซียนของรัฐสภา” ไปใช้ 

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 

๑. ระบบรัฐสภาอาเซียน 

ระบบรัฐสภาของประเทศสมาชิกอาเซียน ๖๓ ๗๐ 
รัฐธรรมนูญของประเทศสมาชิกอาเซียน ๒๙ ๓๑.๘ 

๒. รัฐสภาไทยกับอาเซียน 

การเยือนประเทศสมาชิกอาเซียน ๓๔ ๓๗.๓ 
การรับรองบุคคลส าคัญ ๒๐ ๒๑.๙ 

สมัชชารัฐสภาอาเซียน ๓๓ ๓๖.๒ 
กลุ่มมิตรภาพสมาชิกรัฐสภาไทยระหว่างประเทศ ๓๐ ๓๒.๙ 

พลเมืองอาเซียน ๒๓ ๒๕.๒ 

อินไซต์อาเซียน ๑๖ ๑๗.๕ 
๓. ตราสารอาเซียน ๖๑ ๖๗ 

๔. การพิจารณากฎหมายอาเซียนของรัฐสภา 

การให้ความเห็นของหนังสือสัญญาของรัฐสภา ๓๓ ๓๖.๒ 
พระราชบัญญัติที่มีสาระส าคัญเป็นการอนุวัติการตามพันธกรณี
หรือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

๕๐ ๕๔.๙ 



๕. กระทู้ถามเกี่ยวกับตราสารอาเซียนของรัฐสภา ๕๕ ๖๐.๔ 
๖. รายงานการศึกษาดูงานประเทศสมาชิกอาเซียนของรัฐสภา ๖๓ ๖๙.๒ 

๗. กฎหมายในกลุ่มอาเซียน ๖๒ ๖๘.๑ 
๘. การวิจัยและพัฒนากฎหมาย 

งานวิจัย ๓๕ ๓๘.๔ 

เอกสารวิชาการ ๕๑ ๕๖ 
๙. อาเซียนกับภายนอก 

ความร่วมมือกับประเทศคู่เจรจา ๒๘ ๓๐.๗ 

ความร่วมมือกับกลุ่มประเทศคู่เจรจา ๔๕ ๔๙.๔ 
๑๐. ข่าวประชาสัมพันธ์ 

ภาพข่าวกิจกรรม ๕๐ ๕๔.๙ 

ข่าวอาเซียน (ASEAN News) ๔๔ ๔๘.๓ 
การพิจารณากฎหมายเกี่ยวกับอาเซียนของรัฐสภา ๒๔ ๒๖.๓ 

๑๑. รายการโทรทัศน์ ASEAN LAW ๕๓ ๕๘.๒ 
๑๒. รายการวิทยุรัฐสภา ๖๒ ๖๘.๑ 

 
๑๓. ติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับอาเซียน 
๑) กฎหมายอาเซียน 
๒) ยูเอ็นเลือก คกก.สิทธิทางเศรษฐกิจฯ ชาวไทย ดี.เสรี นนทสูตร  
๓) ผู้ติดเชื้อโควิด-19 ครบทุกประเทศในอาเซียนแล้ว 
๔) นวัตกรรมใหม่ ๆ ของอาเซียน 
๕) ข่าวสารประเด็นร้อนฯ 
๖) เพ่ือนบ้านอาเซียน 
๗) การประชุมอาเชียน 

๑๔. การศึกษาเพื่อค้นคว้าเพ่ืองานวิชาการ 
๑) ความเท่าเทียมหรือหลักความเสมอภาคตามรัฐธรรมนูญ 
๒) รัฐสภาอาเซียน 
๓) การต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชัน และ ศาสนาและวัฒนธรรม 
๔) กฎหมายของประเทศในอาเซียน 
๕) กฎหมายอาเซียน 

๑๕. เป็นข้อมูลเพื่อจัดท าเอกสารประกอบการพิจารณา/ประชุม/ศึกษาดูงาน/สัมมนา 
๑) สัมมนาการพัฒนาบุคลากร 
๒) รัฐธรรมนูญของประเทศอาเซียน 
๓) กฎหมายเกี่ยวกับศาสนาและวัฒนธรรม 
๔) เศรษฐกิจของอาเซียนในอนาคต 



 

๑๖. ใช้เป็นข้อมูลในการอภิปราย/ลงมติ 
ไม่มี 

๑๗. การน าไปใช้ประโยชน์ด้านอ่ืน ๆ 
๑) จัดท าบทความทางวิชาการ 
๒) ใช้เป็นข้อมูลเพ่ิมเติมในการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
๓) ใช้เพ่ือประกอบการท ารายงานส่งอาจารย์ 
๔) ติดตามความเคลื่อนไหวทางการเมืองของประเทศในอาเซียน 
๕) ศึกษาท าความเข้าใจจาก Info graphic งานวิจัย 
๖) เพ่ือสร้างความรู้และความเข้าใจในการเรียนรู้ด้วยตนเอง (NCT) 
๗) เป็นพ้ืนฐานความรู้เรื่องอาเซียน 
๘) อัพเดทข้อมูลข่าวสารประชาคมชาคมอาเซียน 
๙) ยังไม่ได้น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ค่ะ 
๑๐) อ้างอิงและสนับสนุนภารกิจของวุฒิสภา 
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