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แผนตอเนื่องการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา 
(Business Continuity Plan : BCP) 

 
1.  บทนํา 

แผนตอเน่ืองการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา 
(Business Continuity Plan : BCP) จัดทําขึ้นเพ่ือใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สามารถนําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตางๆ ไมวาจะ
เกิดจากภัยธรรมชาติอุบัติเหตุหรือการมุงรายตอองคกร เชน อัคคีภัยชุมนุมประทวง การจลาจล
ผูกอการราย เปนตน โดยสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาว สงผลใหตองหยุดการดําเนินงาน
หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเน่ือง ดังน้ันแผนตอเน่ืองดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฯ 
จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหรัฐสภาซึ่งประกอบดวยสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรและ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา สามารถรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินที่ไมคาดคิดและทําใหกระบวนการที่
สําคัญ สามารถกลับมาดําเนินการไดอยางปกติหรือตามระดับการใหบริการที่กําหนดไดในระยะเวลาที่
เหมาะสม ซึ่งจะชวยใหสามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น 

การจัดทําแผนตอเน่ืองการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
รัฐสภา (Business Continuity Plan : BCP) น้ันไดประยุกตขอกําหนดระบบ Business Continuity 
Management (BCM) ตามมาตรฐาน BS25999 มาตรฐาน ISO 22301–2012 (มอก.22301–2553) 
และอางอิงกับแนวทางการจัดทําคูมือการเตรียมความพรอมในสภาวะวิกฤตของ ก.พ.ร.มาเปนกรอบ
การวิเคราะหการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ และการจัดทําแผนการบริหารความตอเน่ืองการ
ปฏิบัติการในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ 

อยางไรก็ตาม ถึงแมวารัฐสภาไดมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สําหรับรัฐสภาแหงใหมและอยูระหวางตรวจรับงานคาดวาจะแลวเสร็จภายในปงบประมาณ ๒๕๖๓ 
น้ัน แตการใหบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารปจจุบัน ยังใชงานอยูบนระบบงาน
เดิมของทั้ง ๒ องคกรกลาวคือ ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎรและสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ดังน้ันการจัดทําแผนตอเน่ืองการบริหารจัดการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภาฉบับน้ี จึงพิจารณาจัดทําขึ้นภายใตกรอบงานของ
ระบบงานเดิมทั้งสิ้น 
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2.  วัตถุประสงค 
2.1  เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเน่ืองดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของรัฐสภา 
2.2  เพ่ือใหองคกรมีการเตรียมความพรอมลวงหนาในการรับมือกับสภาวะวิกฤติหรือ

เหตุการณฉุกเฉินที่เกิดขึ้น 
2.3  เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของรัฐสภาใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
2.4  เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) มีความเช่ือมั่นในศักยภาพของหนวยงานแม

หนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจนทําใหการดําเนินภารกิจของรัฐสภา ตอง
หยุดชะงัก 

 
3.  สมมุติฐานของแผนความตอเนื่อง (BCP Assumption)  

เอกสารฉบับน้ีจัดทําขึ้นภายใตสมมติฐานดังตอไปน้ี 
3.1  เหตุการณฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในชวงเวลาในการดําเนินงานตางๆที่สงผลตอการดําเนินงาน

ทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานฯ แตมิไดสงผลกระทบตอสถานที่
ปฏิบัติงานสํารองที่ไดมีการจัดเตรียมไว 

3.2  สํานักสารสนเทศ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร และสํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภารับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศ
ตางๆโดยระบบสารสนเทศสํารองน้ันมิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเดียวกันกับระบบ
สารสนเทศหลัก 

 
4.  ขอบเขตแผนความตอเนื่อง (Scope of BCP)  

แผนความตอเน่ือง (BCP) ฉบับน้ีใชรับรองกรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินหรือภัย
คุกคามที่สงผลรายแรง อันทําใหเกิดการหยุดการใหบริการบริเวณ Data Centerประกอบดวย
เหตุการณตอไปน้ี 

4.1  เหตุการณอันเน่ืองมาจาก เหตุภัยพิบัติทางธรรมชาติ เชน 
1) ไฟไหม 
2) นํ้าทวม 
3) แผนดินไหว 

4.2  เหตุการณอันเน่ืองมาจากคน เชน 
1) การทํางานผิดพลาด 
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2) เหตุชุมนุมประทวง หรือ การจลาจล 
3) การปดอาคาร เขาพ้ืนที่ไมได 
4) การเกิดโรคระบาด 

4.3  เหตุการณภัยพิบัติที่ไมสามารถปฏิบัติงานไดจากโครงสรางพ้ืนฐาน เชน  
1) ระบบไฟฟาขัดของ ลมเหลว เปนเวลานาน 
2) ระบบประปาขัดของ ไมมีนํ้าใชงาน 
3) ระบบเครือขายภายนอกลมเหลว 
4) การสูญเสียอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5) การลมเหลวของโปรแกรมคอมพิวเตอร 

ซึ่งเหตุการณเหลาน้ี นับเปนภัยพิบัติฉุกเฉินที่มีผลแตกตางจากปญหาการทํางานตามปกติ ซึ่ง
ถาเปนอุปกรณเสียหายหรือเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชไมทํางาน จะมีหนวยงานดานบริการผูใช (IT 
Help desk) คอยดูแลแกปญหาอยูแลว 

 
5.  การบริหารความตอเนื่อง (Business Continuity Management: BCM) 

การบริหารความตอเน่ือง (Business Continuity Management: BCM) หมายถึง องครวม
ของ ระบวนการบริหารซึ่งช้ีบงภัยคุกคามขององคกรและผลกระทบของภัยคุกคามน้ันตอการดําเนิน
ธุรกิจ และให แนวทางในการสรางขีดความสามารถใหองคกรมีความยืดหยุน เพ่ือการตอบสนองและ
ปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียหลัก ช่ือเสียง ภาพลักษณ และกิจกรรมที่สรางมูลคาที่มี
ประสิทธิผล  

5.1  บริบทขององคกร 
ในการจัดทําแผนตอเน่ืองการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของรัฐสภา (Business Continuity Plan : BCP) จําเปนตองมีการศึกษาบริบทขององคกรเพ่ือใหมี
ความรูและความเขาใจในสภาพการดําเนินงานขององคกรวาหากเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ
ฉุกเฉิน องคกรจะไดรับผลกระทบหรือความเสี่ยงอยางไร เพ่ือใหสามารถระบุความเรงดวนและ
ความสําคัญของพันธกิจ เมื่อหยุดดําเนินการแลวจะเกิดผลกระทบในระดับที่ยอมรับไมได และนําไป
เปนขอมูลในการจัดระดับความสําคัญของกระบวนงาน การกําหนดแนวทางและการกําหนดกลยุทธใน
การเตรียมและจัดหาทรัพยากรที่จําเปนสําหรับบริหารความตอเน่ือง ผานการระบุกระบวนงานสําคัญ 
การประเมินความเสี่ยงและภัยคุกคามและการวิเคราะหผลกระทบ 

5.1.1 โครงสรางและอํานาจหนาที่ของรัฐสภา 
โครงสรางและอํานาจหนาที่ของรัฐสภา ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 
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มาตรา 79 รัฐสภาประกอบดวยสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา  
รัฐสภาจะประชุมรวมกันหรือแยกกัน ยอมเปนไปตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ 

บุคคลจะเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภาในขณะเดียวกันมิได 
มาตรา 80 ประธานสภาผูแทนราษฎรเปนประธานรัฐสภา ประธานวุฒิสภาเปน

รองประธานรัฐสภา  
ในกรณีที่ไมมีประธานสภาผูแทนราษฎร หรือประธานสภาผูแทนราษฎรไมอยู

หรือไมสามารถปฏิบัติหนาที่ประธานรัฐสภาได ใหประธานวุฒิสภาทําหนาที่ประธานรัฐสภาแทน  
ในระหวางที่ประธานวุฒิสภาตองทําหนาที่ปรานรัฐสภาตามวรรคสอง แตไมมี

ประธานวุฒิสภาและเปนกรณีที่เกิดขึ้นในระหวางไมมีสภาผูแทนราษฎร ใหรองประธานวุฒิสภาทํา
หนาที่ประธานรัฐสภา ถาไมมีรองประธานวุฒิสภา ใหสมาชิกวุฒิสภาซึ่งมีอายุมากที่สุดในขณะน้ันทํา
หนาที่ประธานรัฐสภาและใหดําเนินการเลือกประธานวุฒิสภาโดยเร็ว  

ประธานรัฐสภามีอํานาจหนาที่ตามที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ และดําเนินกิจการ
ของรัฐสภาในกรณีประชุมรวมกันใหเปนไปตามขอบังคับ 

ประธานรัฐสภาและผูทําหนาที่แทนประธานรัฐสภาตองวางตนเปนกลางในการ
ปฏิบัติหนาที่ 

รองประธานรัฐสภามีอํานาจหนาที่ตามที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ และตามที่
ประธานรัฐสภามอบหมาย 

มาตรา 81 รางพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญและรางพระราชบัญญัติ  
จะตราขึ้นเปนกฎหมายไดก็แตโดยคําแนะนํา และยินยอมของรัฐสภา  

ภายใตบังคับมาตรา 145 รางพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญและราง
พระราชบัญญัติที่ไดรับความเห็นชอบของรัฐสภาแลว ใหนายกรัฐมนตรีนําขึ้นทูลเกลาทูลกระหมอม
ถวายเพ่ือพระมหากษัตริยทรงลงพระปรมาภิไธย และเมื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว ใหใช
บังคับเปนกฎหมายได 

มาตรา 82 สมาชิกสภาผูแทนราษฎรหรือสมาชิกวุฒิสภา จํานวนไมนอยกวา
หน่ึงในสิบของจํานวนสมาชิกทั้งหมดเทาที่มีอยูของแตละสภา มีสิทธิเขาช่ือรองตอประธานแหงสภาที่
ตนเปนสมาชิกวาสมาชิกภาพของสมาชิกคนใดคนหน่ึงแหงสภาน้ันสิ้นสุดลงตามมาตรา 101 (3) (4) 
(5) (6) (7) (8) (10) หรือ (12) หรือมาตรา 111 (3) (4) (5) หรือ (7) แลวแตกรณี และใหประธานแหง
สภาที่ไดรับคํารองสงคํารอง สงคํารองน้ันไปยังศาลรัฐธรรมนูญเพ่ือวินิจฉัยวาสมาชิกภาพของสมาชิกผู
น้ันสิ้นสุดลงหรือไม  

 
เมื่อไดรับเรื่องไวพิจารณา หากปรากฏเหตุอันควรสงสัยวาสมาชิกผูถูกรองมีกรณี

ตามที่ถูกรองใหศาลรัฐธรรมนูญมีคําสั่งใหสมาชิกผูถูกรองหยุดปฏิบัติหนาที่จนกวาศาลรัฐธรรมนูญมี 
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คําวินิจฉัย และเมื่อศาลมีคําวินิจฉัยแลว ใหศาลรัฐธรรมนูญแจงคําวินิจฉัยน้ันไปยังประธานแหงสภาที่
ไดรับคํารองตามวรรคหน่ึง ในกรณีที่ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยวาสมาชิกภาพของสมาชิกผูถูกรองสิ้นสุด
ลง ใหผูน้ันพนจากตําแหนงนับแตวันที่หยุดปฏิบัติหนาที่ แตไมกระทบตอกิจการที่ผูน้ันไดกระทําไป
กอนพนจากตําแหนง 

มิใหนับสมาชิกสภาผูแทนราษฎรหรือสมาชิกวุฒิสภาซึ่งหยุดปฏิบัติหนาที่ตาม
วรรคสองเปนจํานวนสมาชิกทั้งหมดเทาที่มีอยูของสภาผูแทนราษฎรหรือวุฒิสภา 

ในกรณีที่คณะกรรมการการเลือกต้ังเห็นวาสมาชิกภาพของสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรหรือสมาชิกวุฒิสภาคนใดคนหน่ึงมีเหตุสิ้นสุดลงตามวรรคหน่ึง ใหสงเรื่องไปยังศาลรัฐธรรมนูญ
เพ่ือวินิจฉัยตามวรรคหน่ึงไดดวย 

5.1.2 สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเปนหนวยงานอิสระมีฐานะเทียบเทากรม 

โดยมีอํานาจหนาที่เก่ียวกับราชการประจําทั่วไปของสภาผูแทนราษฎร มีเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร
เปนผู บังคับบัญชาขาราชการ และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการขึ้นตรงตอประธานสภา
ผูแทนราษฎร สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรน้ันถือวาเปนขาราชการ
ประจํา เรียกวาขาราชการฝายรัฐสภา ปจจุบันสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร แบงสวนราชการ
ภายในออกเปน 22 สํานัก 4 กลุมงาน 1 กลุม ดังน้ี 
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ภาพที่ 1 โครงสรางการแบงสวนราชการภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
 

5.1.3 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เปนหนวยงานราชการสังกัดรัฐสภา มีฐานะ

เทียบเทากรมและเปนนิติบุคคลการบริหารงานบุคคลกลางมีองคกรของตนเอง คือ คณะกรรมการ
ขาราชการรัฐสภา (ก.ร.) ทําหนาที่กําหนดหลักเกณฑ ควบคุม ดูแลบุคลากรในสํานักงาน ซึ่งเรียกวา
ขาราชการฝายรัฐสภา ประกอบดวยขาราชการรัฐสภาสามัญ และขาราชการรัฐสภาฝายการเมือง 
ขาราชการรัฐสภาสามัญ มี 4 ประเภท ประกอบดวย 1) ตําแหนงประเภทบริหาร 2 )ตําแหนงประเภท
อํานวยการ 3) ตําแหนงประเภทวิชาการ 4) ตําแหนงประเภททั่วไป สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา มี
เลขาธิการวุฒิสภาเปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการขึ้นตรงตอประธานวุฒิสภา 
โดยมีการแบงสวนราชการภายในออกเปน 18 สํานัก 2 กลุมงาน ดังน้ี 
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ภาพที่ 2 โครงสรางการแบงสวนราชการภายในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 
5.2  การประเมินความเสีย่ง และการกําหนดคาผลกระทบและระดับโอกาส 

การประเมินความเสี่ยงการเกิดภัยพิบัติที่อาจทําใหเกิดการหยุดชะงักในการใหบริการ
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสภา การกําหนดภัยคุกคาม (Threats) ที่นํามาพิจารณา โดย
นํามาพิจารณาเฉพาะเหตุการณหรือภัยคุกคามที่สงผลรายแรง อันทําใหเกิดการหยุดการใหบริการ 
เชน  

– การเกิดเพลิงไหม จนทําใหตัวอาคารและศูนยขอมูลไมสามารถใชงานได  
– การเกิดนํ้าทวม อันสงผลทําใหบุคลากรไมสามารถใชถนน ในการเดินทางมาทํางาน  
– การเกิดโรคระบาดรายแรง ทําใหบุคลากรสําคัญไมสามารถมาทํางานได  
– ระบบไฟฟาขัดของอยางตอเน่ืองเปนเวลานาน 
– ระบบการสื่อสารเครือขายอินเทอรเน็ตเสียหายใชการไมไดเปนเวลานาน 
ทั้งน้ีไดแบงการเกิดภัยพิบัติเปน 3 ลักษณะ ดังน้ี 
1) ภัยพิบัติที่ทําใหไมสามารถเขาพ้ืนที่ปฏิบัติงานได 
2) ภัยพิบัติที่ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานเน่ืองจากบุคลากร 
3) ภัยพิบัติที่ทําใหไมสามารถเขาปฏิบัติงานไดจากโครงสรางพ้ืนฐาน 
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โดยใชหลักเกณฑของระดับโอกาสที่จะเกิดภัยพิบัติและระดับผลกระทบที่เกิดขึ้นดัง
แสดงใน ตารางที่ 1 – 4 
 

ตารางที่ 1 ความหมายของระดับโอกาสที่จะเกิดภัยพิบัติ 
ระดับโอกาสทีเ่กิด ความหมาย 

5 เกิดขึ้นมากวา 10 ครั้ง/ป 

4 เกิดขึ้น 8–9 ครั้ง/ป 

3 เกิดขึ้น 5–7ครั้ง/ป 

2 เกิดขึ้น 2–4ครั้ง/ป 

1 เกิดขึ้น 1 ครั้ง/ป 
 

ตารางที่ 2 ความหมายเกณฑระดับผลกระทบในแตละดาน 

ผลกระทบดาน 
เกณฑคาผลกระทบ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
การเขา
ปฏิบัติงานใน
ศูนยขอมูล
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สามารถเขา
ปฏิบัติงานได 
แตตองรอ ไม
เกิน 3 ช่ัวโมง 

สามารถเขา
ปฏิบัติงานได 
แตตองรอ 
ประมาณ 1–
3 วัน 

สามารถเขา
ปฏิบัติงานได 
แตตองรอ 
ประมาณ 7 วัน 

ไมสามารถใช
งานหอง 
ปฏิบัติงานใน
ศูนยฯ ไดเลย 
รอซอมแซม  

หองปฏิบัติงาน 
เสียหายมาก 
จนถึงรื้อเพ่ือ
สรางใหม 

ความสามารถ 
ในการทํางาน
ของระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ยังทํางานไดใน
ระดับ 90% 
และไมกระทบ
กับระบบ
บริการสําคัญ
ปรับแกไขได
ภายใน 1–3 
ช่ัวโมง 

ยังทํางานได
ในระดับ 
80% และไม
กระทบกับ
ระบบบริการ
สําคัญปรับแก
ไขไดภายใน 6 
ช่ัวโมง 

ยังทํางานไดใน
ระดับ 60% 
เริ่มกระทบการ
ใหบริการ
สําคัญปรับแก
ไขไดภายใน 6 
ช่ัวโมง 

ทํางานไมได
เลย กระทบกบั
การใหบริการ
สําคัญ ปรับแก
ไข ใชเวลา 3 
วัน 

ทํางานไมได
เลย  
กระทบกับการ
ใหบริการ
สําคัญ แกไข 
ใชเวลามากวา 
7 วัน 

การปฏิบัติงาน
ของบุคลากร
หลกั 

เขามา
ปฏิบัติงานไมได
ประมาณ 1–3 
ช่ัวโมงและไม
กระทบกับ
ระบบบริการ
สําคัญ 

เขามา
ปฏิบัติงานได
และไม
กระทบกับ
ระบบบริการ
สําคัญ แต
ตองรอ
ประมาณ 6 

เขามา
ปฏิบัติงาน
ไมได 7 วัน 
และกระทบกับ
ระบบบริการ
สําคัญ 

ปฏิบัติงาน
ไมได 15 วัน 
กระทบกับการ
ใหบริการ
สําคัญ 

ปฏิบัติงาน
ไมไดเลย 
กระทบกับการ
ใหบริการ
สําคัญ 
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ผลกระทบดาน 
เกณฑคาผลกระทบ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ช่ัวโมง 

 การใชงาน 
ระบบสื่อสาร 
เครือขายขอมูล
จากภายนอก 

ยังทํางานไดใน
ระดับ 90% 
และไมกระทบ
กับระบบ
บริการสําคัญ
ปรับแกไขได
ภายใน 1–3 
ช่ัวโมง 

ยังทํางานได
ในระดับ 
80% และไม
กระทบกับ
ระบบบริการ
สําคัญปรับแก
ไขไดภายใน 6 
ช่ัวโมง 

ยังทํางานไดใน
ระดับ 60% 
เริ่มกระทบการ
ใหบริการ
สําคัญปรับแก
ไขไดภายใน 6 
ช่ัวโมง 

ทํางานไมได
เลย กระทบกบั
การใหบริการ
สําคัญ ปรับ 
แกไข ใชเวลา 
3 วัน 

ทํางานไมได
เลย กระทบกบั
การใหบริการ
สําคัญ แกไข 
ใชเวลา
มากกวา 7 วัน 

 
ตารางที่ 3 แผนผังระดับความเสี่ยง (Risk Assessment Matrix) 

Risk Assessment Matrix 

ระดับโอกาส (ความเปนไปได) 
ตํ่ามาก/
นอยมาก 

ตํ่า/นอย ปานกลาง สูง/บอย 
สูงมาก/
บอยมาก 

1 2 3 4 5 

ผล
กร

ะท
บ 

(ค
วา

มร
ุนแ

รง
) 

สูงมาก/หายนะ 5 5 10 15 20 25 

สูง/วิกฤต 4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง 3 3 6 9 12 15 

ตํ่า/นอย 2 2 4 6 8 10 

ไมสําคญั/นอยมาก 1 1 2 3 4 5 

 ระดับความเสีย่ง 

 
การวิเคราะหระดับความเสี่ยง เปนการพิจารณาระดับคะแนนซึ่งมาจากระดับโอกาสที่

จะเกิดภัยพิบัติ (Likelihood) คูณกับระดับผลกระทบในแตละดาน (Impact) โดยสามารถจัดแบง 
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ระดับความเสี่ยงออกเปน 4 ระดับ กลาวคือ ความเสี่ยงสูงมาก ความเสี่ยงสูง ความเสี่ยง
ปานกลาง และความเสีย่งตํ่า 
 

ตารางที่ 4 ความหมายของระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ระดับ 

คะแนน 
แทนดวย 
แถบสี 

ความหมาย 

ตํ่า 1 – 3 เขียว 
ระดับที่ยอมรับไดโดยไมตองควบคุมความเสี่ยง ไมตองมี
การจัดการเพ่ิมเติม 
(Acceptable or Limited Focus) 

ปานกลาง 4 – 9 เหลือง 

ระดับที่พอยอมรับได แตตองมีการควบคุมเพ่ือปองกัน
ไมใหความเสี่ยงเคลื่อนยายไปยังระดับที่ยอมรับได 
(Tolerable but Caution or Management 
Discretion / Medium Risk) 

สูง 10 – 16 สม 
ระดับที่ไมสามารถยอมรับไดโดยตองจัดการความเสี่ยง
เพ่ือใหอยูในระดับที่ยอมรับไดตอไป 
(Intolerable or Attention required/High Risk) 

สูงมาก 17 – 25 แดง 

ระดับที่ไมสามารถยอมรับไดจําเปนตองเรงจัดการความ
เสี่ยงเพ่ือใหอยูในระดับที่ยอมรับไดทันท ี
(Intolerable or Immediate attention require 
/High Risk) 

 
การประเมินความเสี่ยง (Risk evaluation) ในการประเมินความเสี่ยงครั้งน้ี ไดรับขอมูล

จากการสัมภาษณผูดูและระบบของทั้ง 2 สํานักงานฯ และจากคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนแผนการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา ระยะ ๔ ป (พ.ศ.
๒๕๖๒ - ๒๕๖๕) โดยพิจารณาจากภัยพิบัติทั้ง 3 ลักษณะ กลาวคือดานภัยพิบัติที่ทําใหไมสามารถเขา
พ้ืนที่ปฏิบัติงานได ดานภัยพิบัติที่ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานเน่ืองจากบุคลากร ดานภัยพิบัติที่ทําใหไม
สามารถเขาปฏิบัติงานไดจากโครงสรางพ้ืนฐาน ดังแสดงในตารางที่ 5 – 7 
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ตารางที่ 5 ดานภัยพิบัติที่ทําใหไมสามารถเขาพ้ืนที่ปฏิบัติงานได 

ภัยพิบัติ สงผลกระทบในดาน 
โอกาสเกิด 

 
(1 – 5) 

ระดับ
ผลกระทบ 
(1 – 5) 

คาความเสี่ยง 
(โอกาส x ผลกระทบ) 

ระบบไฟฟาขัดของ 
ลมเหลว เปนเวลานาน 

การทํางานดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2 5 10 

มีการประทวงปดกัน
การจราจร ทําใหไม
สามารถเขาพ้ืนที่
ปฏิบัติงานได 

การเขาปฏิบัติงานใน
ศูนยขอมูล 

2 4 8 

ไฟไหม ทุกดาน 1 5 5 
นํ้าทวม ทุกดาน 1 5 5 
เกิดการวางระเบิดใน
บริเวณอาคาร 

ทุกดาน 1 4 4 

เกิดแผนดินไหว  ทุกดาน 1 4 4 
 

ตารางที่ 6 ดานภัยพิบัติที่ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานเน่ืองจากบุคลากร 

ภัยพิบัติ สงผลกระทบในดาน 
โอกาสเกิด 

 
(1 – 5) 

ระดับ
ผลกระทบ 
(1 – 5) 

คาความเสี่ยง 
(โอกาส x ผลกระทบ) 

การเจ็บปวยอยางหนักของ
บุคลากรสําคัญ 

การปฏิบัติงานของ
บุคลากรหลัก 

1 1 1 

เสนทางเดินทางมา
ปฏิบัติงาน ใชงานไมไดใน
บริเวณที่พักของบุคลากร
สําคัญ 

การปฏิบัติงานของ
บุคลากรหลัก 

1 1 1 

เกิดโรคระบาดรายแรงทําให
ไมสามารถมาปฏิบัติงานได 

การปฏิบัติงานของ
บุคลากรหลัก 

1 1 1 
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ตารางที่ 7 ดานภัยพิบัติที่ทําใหไมสามารถเขาปฏิบัติงานไดจากโครงสรางพ้ืนฐาน 

ภัยพิบัติ สงผลกระทบในดาน 
โอกาสเกิด 

 
(1 – 5) 

ระดับ
ผลกระทบ 
(1 – 5) 

คาความเสี่ยง 
(โอกาส x ผลกระทบ) 

ระบบประปาขัดของ ไมมี
นํ้าใช 

การทํางานของ
บุคลากรหลัก 

1 1 1 

วงจรสื่อสารขอมูลของผู
ใหบริการลมเหลวตอเน่ือง 

การใชงาน
ระบบสื่อสาร
เครือขายขอมูล 

2 5 10 

การเช่ือมตอกับเครือขาย
อินเทอรเน็ตลมเหลว จาก 
ผูใหบริการ 

การใชงาน
ระบบสื่อสาร
เครือขายขอมูล 

2 5 10 

การสูญเสีย ขอมูลสําคญั 
สําหรับการใหบริการ 

การทํางานของระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 5 5 

อุปกรณสําคัญ เกิดความ
เสียหาย ทํางานไมได 

การทํางานของระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 5 5 

 
การลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ  
ผลจากการประเมินความเสี่ยงเปรียบเทียบความเสี่ยงที่ยอมรับไดปรากฏวาทั้ง 2 สํานักงานฯ 

ยอมรับระดับความเสี่ยงที่มีคาความเสี่ยงปานกลางลงไป แถบสีเหลืองและเขียว ระดับความเสี่ยงที่มี
คาความเสี่ยงสูง แถบสีสมและแดง หรือระดับคะแนนเทากับ 10 หรือสูงกวาตองนํามาพิจารณาเพ่ือ
หาแนวทางการจัดการความเสี่ยง ซึ่งการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติมีความสัมพันธกับสถานที่ต้ังศูนย
ขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงการการปองกันที่มีในปจจุบัน และมาตรการเพ่ือลดความเสี่ยง ซึ่ง
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร มีสถานที่ต้ังศูนยขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 แหง น้ัน
ประกอบดวย (1) ในบริเวณอาคารสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ถนนประดิพัทธ (2) ใน
อาคารศูนยดาดาเซ็นเตอร บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) จังหวัดนนทบุรี สําหรับ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีสถานที่ต้ังศูนยขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ ในอาคารสุขประพฤติ ถนน
ประชาช่ืน โดยที่แนวทางการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ ดังแสดงในตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8 แนวทางการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ 
ภัยพิบัติที่สงผลตอ
การหยุดชะงักใน
การใหบริการ 

ผลกระทบ 
ในดานใด 
มากที่สุด 

โอกาสเกิด ระดับ
ผลกระทบ 

คา 
ความเสี่ยง 

การปองกันที่มี 
ในปจจุบัน 

มาตรการ 
เพ่ือลด 

ความเสี่ยง 
ระบบไฟฟาขัดของ 
ลมเหลว เปน
เวลานาน 

ทุกดาน 2 5 10 มีเครื่องสํารอง
ไฟฟาและมีการ
บํารุงรักษาอยาง
ตอเนื่อง 

มีแผนการสํารอง
ขอมูลและมีการ
จัดต้ัง DR Site  

วงจรสื่อสารขอมูล
ของผูใหบริการ
ลมเหลวตอเนื่อง 

 

การใชงาน
ระบบสื่อสาร
เครือขาย
ขอมูล 
 

2 5 10 มีขอกําหนด ใน 
TOR กําหนดใหผู
ใหบริการตองมี
วงจรสํารองตาง
เสนทางกัน 
รวมกันมีการจัดหา
ผูใหบริการวงจร
สื่อสารมากกวา 1 
ราย 

มีการกําหนด SLA 
(service level 
agreement) ของ
ผูใหบริการเพ่ือใช
ในการกําหนด
คาปรับ 

การเชื่อมตอกับ
เครือขาย
อินเทอรเน็ต
ลมเหลวจากผู
ใหบริการ 

การใชงาน
ระบบสื่อสาร
เครือขาย
ขอมูล 

2 5 10 ออกแบบใหระบบ
ฯสามารถใช
บริการจากผู
ใหบริการ 
อินเทอรเน็ต
มากกวา 1 ราย 
และกําหนด
เสนทางการ
สื่อสารจาก
ประเทศไทยไปยัง
ตางประเทศของผู
ใหบริการเทอรเน็ต
ท่ีแตกตางกัน 

มีการกําหนด SLA 
(service level 
agreement)ของ
ผูใหบริการเพ่ือใช
ในการกําหนด
คาปรับ 

 
5.3 การวิเคราะหทรัพยากรที่สําคัญ 

การวิเคราะหทรัพยากรที่สําคัญ เพ่ือใหรองรับกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นซึ่งเปนความเสี่ยงที่
จะสงผลใหการดําเนินงานทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหยุดชะงัก โดยพิจารณาถึงผลกระทบ
ตอทรัพยากรที่สําคัญซึ่งแบงออกเปน 5 ประเภทคือ 
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5.3.1 ผลกระทบดานอาคาร/สถานปฏิบัติงานหลักหมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นซึ่ง
สงผลใหไมสามารถปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงานหลักของสํานักงานฯ ไดรับความเสียหายและสงผล
ใหบุคลากรไมสามารถเขาปฏิบัติงานหลักไดเปนระยะเวลาช่ัวคราวหรือระยะยาว 

5.3.2 ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณที่สําคัญ
หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ หรือไมสามารถจัดหาจัดสง
วัสดุอุปกรณที่สําคัญได หรือมีวัสดุอุปกรณใหสามารถใชงานในการปฏิบัติงานไดตามปกติ 

5.3.3  ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญหมายถึง เหตุการณที่
เกิดขึ้นทําใหไมสามารถใชระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือขอมูลที่สําคัญไดในการปฏิบัติงานปกติ 

5.3.4  ผลกระทบดานบุคลากรหลักหมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหบุคลากรหลักไม
สามารถมาปฏิบัติงานไดตามปกติ 

5.3.5  ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการที่สําคัญหมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหคูคา/
ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียไมสามารถติดตอ หรือใหบริการหรือสงมอบงานได 
 

ตารางที่ 9 สรปุเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ 
 
 

เหตุการณ 
สภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 
ดานอาคาร/

สถานที่
ปฏิบัติงาน

หลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ
ที่สําคัญ/ 

การจัดหาจัดสง
วัสดุอุปกรณที่

สําคัญ 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลทีส่ําคญั 

ดาน
บุคลากร

หลัก 

คูคา/ 
ผูใหบริการ/
ผูมีสวนได
สวนเสีย 

1. เหตุการณอุทกภัย √ √ √ √ √ 
2. เหตุการณอัคคีภัย √ √ √ √ √ 
3. เหตุการณชุมนุม

ประทวง/จลาจล 
√ √ √ √ √ 

4. เหตุการณโรคระบาด √   √ √ 

หมายเหตุ  คูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูรับสัญญาใหบริการวงจรเครือขาย
อินเทอรเน็ต (Internet) วงจรเครือขายระหวางอาคาร (Intranet) 

 
6.  การบริหารความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสภา 

6.1  กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) 
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ตารางที่ 10 กลยุทธความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) 
ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

อาคาร/สถาน
ปฏิบัติงานหลัก 

– กรณีอาคารสถานที่ ไมไดรบัความเสียหายและสามารถปฏิบัติงานไดหลังจาก
เกิดเหตุ จะปฏิบัติงานตามปกติ  

– กรณีอาคารสถานที่ไดรับความเสียหายสงผลใหไมสามารถปฏิบัติงานไดเกิน
กวา 7วัน กําหนดใหใชศูนยดาดาเซ็นเตอร บริษัท กสท เปนพ้ืนที่สํารองหรือ 
DR (Disaster Recover Site) 

– กําหนดแนวทางใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานที่บานได 
วัสดุอุปกรณที่
สําคัญ/การจัดหา
จัดสงวัสดุ 
อุปกรณที่สําคญั 

– กําหนดใหมกีารจัดหาคอมพิวเตอร สํารองที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช
งาน พรอมอุปกรณที่สามารถเช่ือมโยงตอผานอินเตอรเน็ต  

– กรณีที่ปฏิบัติงานที่บานใหใชอุปกรณสวนตัวของบุคคลากร 
– กําหนดใหอาคารสํานักงานฯ ถนนประดิพัทธเปนDR และมีเครื่องคอมพิวเตอร

แมขาย เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย และอุปกรณเครือขายสื่อสาร อาทิ เชน 
อุปกรณสลับสญัญาณหลัก (Core Switch) รองรับวงจรและชองสัญญาณใน
การปรับเปลี่ยน 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลทีส่ําคัญ 

– กําหนดใหบุคลากรมีการจดัเก็บขอมูลในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไว
ในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส พรอมจัดเก็บสื่อสํารองขอมูลไวที่สถานที่ทีม่ีความ
ปลอดภัย 

– จัดใหมีวงจรสื่อสารชองสัญญาณอินเตอรเน็ต 
– จัดใหมีวงจรสื่อสารขอมูล (MPLS) ขนาด 300 Mbps สผ. 
– จัดใหวงจรสือ่สารขอมูล (MPLS) ขนาด 300 Mbps สว. 

บุคลากรหลัก – กําหนดใหใชบุคลากรหลักและบุคลากรสํารอง ทดแทนภายในกลุมงาน
เดียวกัน 

– กําหนดแนวทางใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานที่บานไดและควรมีการควบคุม
ระยะเวลาการเช่ือมโยง การทํางานจากบาน ควรมีระบบควบคุมการใชบริการ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย – กรณีอาคารสถานที่ ไดรับความเสียหายสงผลใหไมสามารถปฏิบัติงานไดเกิน
กวา 4 วัน กําหนดใหใชศูนยดาดาเซ็นเตอร บริษัท กสท เปนพ้ืนที่สํารองหรือ 
DR (Disaster Recover Site)  

– กําหนดแนวทางใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานที่บานไดและควรมีการควบคุม
ระยะเวลาการเช่ือมโยง การทํางานจากบาน ควรมีระบบควบคุมการใชบริการ 
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จากการศึกษา วิเคราะห วางแผนเก่ียวกับสํานักงานสํารอง DR (Disaster Recover 

Site) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา น้ัน กําหนดใหอาคารสํานักงานฯ ถนน
ประดิพัทธเปน DR ในลักษณะ Warm Site กลาวคือ ศูนยขอมูลสํารองจะมีอุปกรณพรอมที่จะ
ดําเนินงานได แตตองใชเวลาในการติดต้ังโปรแกรมและนําเขาขอมูลเสียกอน จึงจะสามารถทํางาน
ทดแทนศูนยขอมูลหลัก DC (Data Center) ได ของทั้ง สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร และ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยปกติศูนยขอมูลสํารองประเภทน้ีจะใชทํางานอยางอ่ืนที่ไมสําคัญมาก
นักไปพรอมๆ กับศูนยขอมูลหลัก เมื่อศูนยขอมูลหลักเกิดภัยพิบัติ ศูนยขอมูลสํารองจะหยุดทํางาน
ปจจุบัน และเปลี่ยนมาทํางานแทนศูนยขอมูลหลัก 

6.2  ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 
ในการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) พบวากระบวนการ

หลักสวนใหญมีความสําคัญและจําเปนตองดําเนินงานใหบริการไดภายในระยะเวลาอันสั้น จาก
สถานภาพปจจุบัน ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎร และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และจากการสัมภาษณผูดูแลระบบสามารถแบงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สําคัญได 5 ประเภทประกอบดวย 

1) เว็บไซตหลักขององคกร หมายถึง หนาเว็บเพจที่จัดทําขึ้น เพ่ือนําเสนอขอมูลตางๆ 
ขององคกรผานทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เพ่ือใหสามารถเปดไปยังหนาเพจตางๆ ไดอยาง
งายดาย 

2) ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอ
กับภายนอกใหสามารถสื่อสารขอมูลและแลกเปลี่ยนขอมูลกันได 

3) ระบบอิเล็กทรอนิกสเมล 
4) ระบบงานสําคัญหมายถึงระบบงานฐานขอมูลที่มีการใชงานมากมีผลกระทบตอ

ผูคนจํานวนมากหากระบบงานน้ันไมสามารถใชงานไดหรือเปนระบบงานในภารกิจหลักขององคกร 
5) ระบบงานอ่ืนๆ หมายถึงระบบงานที่มิใชภารกิจหลักขององคกร 
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ตารางที่ 11 ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 
ผลการวิเคราะห BIA ของระบบสารสนเทศ 

ระบบงาน RTO* RPO** MTPoD*** 
เว็บไซตหลักขององคกร  12 ชม. 24 ชม. 24 ชม. 
ระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต (Internet) 

12ชม. 24 ชม. 24 ชม. 

ระบบอิเล็กทรอนิกสเมล 24ชม. 24 ชม. 36 ชม. 
ระบบงานสําคัญ 24ชม. 24 ชม. 48 ชม. 
ระบบงานอ่ืนๆ 72ชม. 24ชม. 1 สัปดาห 
RTO*  Recovery Time Objective หมายถึง ระยะเวลาที่องคกรยอมรับไดในการกูคืนระบบ

ใหกลับสูสภาวะปกติ ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  
RPO** Recovery Point Objective หมายถึง ปริมาณขอมูลสูญหายที่องคกรยอมรับไดใน

ชวงเวลาหน่ึง  
MTPoD*** Maximum Time Period of Disruption หมายถึง ระยะเวลาสูงสุดที่องคกรยอมรับได

ในการกูคืนระบบ เมื่อเกิดเหตุขัดของ หากพนจากระยะน้ีแลว มีผลตอการดาเนินงานใน
ระดับสูงสุด 

 
การวิเคราะหเพ่ือกําหนดความตองการทรัพยากรที่สําคัญแบงออกเปน 5 ดาน ดังน้ี 
1) ความตองการดานสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement) 
 

ตารางที่ 12 ความตองการดานสถานที่ปฏิบัติงานสารอง (Working Space Requirement) 
ประเภททรัพยากร สถานที ่ 1 วัน 2วัน 1 สัปดาห 3 สัปดาห 1 เดือน 
พ้ืนที่สําหรับ 
สถานที่ปฏิบัติงาน 
สํารอง 

อาคารสํานักงานฯ 
ถนนประดิพัทธ 

12ตร.ม. 12ตร.ม. 12 ตร.ม. 12 ตร.ม. 12 ตร.ม. 

พ้ืนที่สําหรับ 
ปฏิบัติงานใหม 
กรณีจําเปน 

คณะกรรมการ
จัดหาสถานที่ 

  100ตร.ม. 100ตร.ม. 100ตร.ม. 
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2) ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) 
 

ตารางที่ 13 ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) 
ประเภททรัพยากร แหลงที่มา 1 วัน 2 วัน 1 สัปดาห 3 สัปดาห 1 เดือน 
เครื่องคอมพิวเตอร 
แมขายสํารอง สผ. 

กลุมงานบริหาร
เครือขายฯ 

3 เครื่อง 3 เครื่อง 10 เครื่อง 10 เครื่อง 10 เครื่อง 

เครื่องคอมพิวเตอร 
แมขายสํารอง สว. 

กลุมงานบริหาร
เครือขายฯ 

3 เครื่อง 3 เครื่อง 10 เครื่อง 10 เครื่อง 10 เครื่อง 

เครื่องคอมพิวเตอร 
สํารอง สผ. 

กลุมงานบริหาร
เครือขายฯ 

1 เครื่อง 2 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 

เครื่องคอมพิวเตอร 
สํารอง สว. 

กลุมงานบริหาร
เครือขายฯ 

1 เครื่อง 2 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 

เครื่องพิมพเลเซอร 
พริ้นเตอร 

กลุมงานบริหาร
เครือขายฯ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

โทรศัพทพรอม 
หมายเลข 

กลุมงานอาคาร
สถานที ่

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

ระบบสํารองไฟ
สําหรับเครื่องแม
ขาย 

กลุมงานบริหาร
เครือขายฯ 

1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 

Firewall กลุมงานบริหาร
เครือขายฯ 

1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 

IPS กลุมงานบริหาร
เครือขายฯ 

1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 

Core Switch กลุมงานบริหาร
เครือขายฯ 

1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 
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3) ความตองการด านเทคโนโล ยีสารสนเทศและขอมูล  ( IT & Information 
Requirement) 

 
ตารางที่ 14 ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information Requirement) 

ประเภททรัพยากร แหลงที่มา 1 วัน 2 วัน 1 สัปดาห 3 สัปดาห 1 เดือน 
วงจรสื่อสารชองสัญญาณ
อินเตอรเน็ต 

คูคา/ผูใหบริการ 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 

วงจรสื่อสารขอมูล 
(MPLS) ขนาด 300 
Mbps สผ. 

คูคา/ผูใหบริการ 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 

วงจรสื่อสารขอมูล 
(MPLS) ขนาด 300 
Mbps สว. 

คูคา/ผูใหบริการ 1วงจร 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 

 
4) ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเน่ืองเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel 

Requirement) 
 

ตารางที่ 15 ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเน่ือง (Personnel Requirement) 
ประเภททรัพยากร 1 วัน 2 วัน 1 สัปดาห 3 สัปดาห 1 เดือน 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ 
สํานักงาน/สถานที่ปฏิบัติงาน
สํารอง 

3 คน 3 คน 6 คน 6 คน 6 คน 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานที่บาน 1 คน 1 คน – – – 
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5) ความตองการดานผูใหบริการที่สําคัญ (Service Requirement) 
 

ตารางที่ 16 ความตองการดานผูใหบริการที่สําคัญ (Service Requirement) 
ประเภททรัพยากร 1 วัน 2 วัน 1 สัปดาห 3 สัปดาห 1 เดือน 

ผูใหบริการเช่ือมโยงระบบ
เครือขาย 
อินเตอรเน็ต 

1ราย 
 

1ราย 
 

1ราย 
 

1ราย 
 

1ราย 
 

ผูใหบริการเช่ือมโยงระบบ
เครือขาย 
MPLS  

1 ราย 
 

1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 

 
6.3  คณะบริหารและทีมปฏิบัติแผนบริหารความตอเนื่อง 

6.3.1 องคประกอบ  
1) เลขาธิการของสํานักงานที่ประสบเหตุ หรือผูที่ไดรับมอบหมาย หัวหนา

คณะบริหารความตอเน่ือง  
2) ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม DCIO ที่ประสบเหตุ    

รองหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง 
3) ผูอํานวยการสํานักดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ประสบเหตุ

ประสานงานคณะคณะบริหารความตอเน่ือง และหัวหนาทีมปฏิบัติแผนบริหารความตอเน่ือง 
6.3.2 อํานาจหนาที่  

1) หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง มีหนาที่ประเมินลักษณะขอบเขตและ
แนวโนมของอุบัติการณที่เกิดขึ้นเพ่ือตัดสินใจประกาศใชแผนความตอเน่ืองและดําเนินการตาม
ขั้นตอนและแนวทางการบริหารความตอเน่ือง ตลอดจนควบคุมการบริหารทรัพยากรตามที่ไดกําหนด
ไวในแผนความตอเน่ือง  

2) ผูประสานงานคณะบริหารความตอเน่ือง มีหนาที่ ในการติดตอและ
ประสานงานกับหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง สนับสนุนการติดตอสื่อสารเพ่ือดําเนินการตาม
ขั้นตอนและแนวทางการบริหารความตอเน่ือง รวมทั้งรวบรวมขอมูลและสรุปความพรอมของ
หนวยงานในการบริหารความตอเน่ืองเสนอหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองตามระยะเวลาที่กําหนด  

3) หัวหนาทีมปฏิบัติแผนบริหารความตอเน่ือง มีหนาที่ในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง ติดตอประสานงานและอํานวยการภายในทีมงาน
เพ่ือดําเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความตอเน่ือง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได
กําหนดไวในแผนบริหารความตอเน่ือง 
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6.4  กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน Call Tree 

เพ่ือใหแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตเปนไปตามแนวทางการบริหารความ
ตอเน่ือง จึงไดกําหนดกระบวนการ Call Tree ขึ้น เพ่ือใหคณะทํางานและทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองไดทราบถึงขั้นตอนและบุคลากรที่ตองรับผิดชอบในการดาเนินงานเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 

6.4.1 กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหสมาชิกใน
คณะทํางานและทีมงานบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตที่เกี่ยวของตามผังรายช่ือทางโทรศัพท โดย
มีวัตถุประสงคเพ่ือการบริหารจัดการขั้นตอนในการติดตอบุคลากรภายหลังจากมีการประกาศ
เหตุการณฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤตของ สํานักงานที่ประสบเหตุ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 กระบวนการการแจงเหตุฉุกเฉิน Call Tree 
 

กระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองแจงใหผู
ประสานงานฯ แจงใหหัวหนาทีมฯ รับทราบเหตุการณฉุกเฉนิและการประกาศใชแผนบริหารความตอเน่ือง  

6.4.2  ในกรณีที่ไมสามารถติดตอทีมฯ ไดใหติดตอไปยังบุคลากรสํารอง โดยพิจารณาจาก  
1)  ถาเหตุการณเกิดขึ้นในเวลาทําการ ใหดําเนินการติดตอบุคลากรหลัก โดย

ติดตอผานหมายเลขโทรศัพทของหนวยงานเปนชองทางแรก  
2)  ถาเหตุการณเกิดขึ้นนอกเวลาทําการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักไดรับ

ผลกระทบใหดําเนินการติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่เปนชองทางแรก  
3)  ถาสามารถติดตอบุคลากรหลักไดใหแจงขอมูลแกบุคลากรหลักของ

หนวยงานทําดังตอไปน้ี  
 
 
 
 
 
 

ผูประสานงานคณะบริหารความตอเน่ือง 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง 

หัวหนาทีมปฏิบัติแผนบริหารความตอเน่ือง 

ทีมปฏิบัติแผนบริหารความตอเน่ือง 
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(1)  สรุปสถานการณของเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนบริหาร

ความตอเน่ือง  
(2)  เวลาและสถานที่สําหรับการนัดประชุมเรงดวนของหนวยงาน สําหรับ

ผูบริหารของหนวยงานและทีมปฏิบัติแผนบริหารความตอเน่ือง 
(3)  ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือบริหารตอเน่ือง เชน สถานที่รวมพลในกรณี

ที่มีการยายสถานที่ทําการ  
ภายหลังจากไดรับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถวนตามผังการติดตอ (Call 

Tree) หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองมีหนาที่ประสาน ไปยังผูประสานงานคณะบริหารความตอเน่ือง 
เพ่ือรวบรวมสรุปความพรอมของหนวยงานในการบริหารความตอเน่ืองรวมทั้งความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินของ หนวยงานและเจาหนาที่ทั้งหมดในหนวยงาน  

ทีมบริหารความตอเน่ืองมีหนาที่ในการปรับปรุงขอมูลสําหรับการติดตอใหเปน
ปจจุบันตลอดเวลา เพ่ือใหกระบวนการติดตอพนักงานภายในหนวยงานสามารถดําเนินไดอยาง
ตอเน่ืองและสําเร็จลุลวงภายในระยะเวลาที่คาดหวัง ในกรณีเหตุการณฉุกเฉินและมีการประกาศใช
แผนบริหารความตอเน่ือง 

6.5  การกําหนดแนวทางการตอบสนองเหตุการณและกอบกูกระบวนการ 
ขั้นตอนในการบริหารความตอเน่ืองและกอบกูกระบวนการ แบงออกเปน 3 ขั้นตอน

ตามระยะเวลา ดังน้ี  
6.5.1 การตอบสนองตอเหตุการณทันที ภายใน 24 ช่ัวโมง  

การตอบสนองตอเหตุการณทันที เปนการตอบสนองที่ใหความสําคัญในการ
ติดตามสอบถามประเมินสถานการณและผลกระทบที่เกิดขึ้นตอทรัพยากรสําคัญในการดําเนินงานหรอื
การใหบริการของหนวยงาน ตลอดจนการติดตอสื่อสารกับบุคลากรของหนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือให
รับทราบขาวสารและกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของหนวยงานในระยะตอไป โดยมีขั้นตอนหลัก
ประกอบดวย  

1) ติดตาม สอบถาม และประเมินเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ เพ่ือประเมินความจําเปน
ในการประกาศใชแผนบริหารความตอเน่ืองดานเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสภา 

2) แจงเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ใหกับบุคลากรหลัก
และคณะบริหารความตอเน่ือง เพ่ือประชุมรับทราบและประเมินความเสียหายและผลกระทบตอการ
ดําเนินงานและการใหบริการ และทรัพยากรสําคัญที่ตองใชในการบริหารความตอเน่ืองดังน้ี  

–  สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง  
–  วัสดุอุปกรณที่สําคัญ  
–  เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ  
– 
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  บุคลากรหลัก  
–  คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย  
รวมทั้งการสรุปจํานวนและรายช่ือบุคลากรในหนวยงานที่ไดรับบาดเจ็บ/

เสียชีวิต  
3) พิจารณากระบวนงาน/งานที่มีความเรงดวน และสงผลกระทบอยางสูงตอ

การดําเนินงานหรือใหบริการเพ่ือใหมีการจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการบริหารความตอเน่ือง
และทรัพยากรที่ไดรับความเสียหายจนไมสามารถใชในการปฏิบัติงานได  

4) รายงานความเสียหายและความคืบหนาใหคณะบริหารความตอเน่ืองให
ทราบและขออนุมัติดําเนินการในขั้นตอนตอไป  

5) แจงเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ใหกับบุคลากร เพ่ือ
รับทราบขั้นตอนในการปฏิบัติตอไป  

6.5.2 การตอบสนองตอเหตุการณในระยะแรก ภายใน 7 วัน  
ภายหลังการการตอบสนองและบริหารจัดการตอเหตุการณภายใน 24 ช่ัวโมง

แลว การตอบสนองในระยะตอไป เปนการตอบสนองเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ือง 
สําหรับกระบวนการงานและกิจกรรมที่เนินการในระยะเวลา 7 วันน้ี จะใหความสําคัญกับการสรรหา
ทรัพยากรหลักที่ไดรับผลกระทบ และดําเนินงานตามที่ไดรับอนุมัติในวันแรก โดยมีขั้นตอนหลักที่ตอง
ดําเนินการ ดังน้ี  

1) ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที่ไดรับผลกระทบ และ
ประเมินความจําเปนและระยะเวลาที่ตองใชในการกอบกูคืน  

2) ติดตามการจัดหาทรัพยากรที่ไดรับผลกระทบและจําเปนตองใชในการ
บริหารความตอเน่ือง ไดแก สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง วัสดุอุปกรณที่สําคัญ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ขอมูลที่สําคัญบุคลากรหลัก และคูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย  

3) รายงานความคืบหนาใหคณะบริหารความตอเน่ืองของสํานักงานที่ประสบ
เหตุตามที่ไดกําหนดไว  

6.5.3 การตอบสนองตอเหตุการณฉุกเฉินและกูคืนกระบวนการปฏิบัติงาน ใน
ระยะเวลาเกิน 7 วัน  

การตอบสนองและบริหารจัดการตอเหตุการณฉุกเฉินในระยะเวลา 1–7 วัน 
สามารถสรางความตอเน่ืองในการปฏิบัติงาน และความพรอมของทรัพยากรที่สําคัญไดระดับหน่ึง 
ตามที่ระบุไวในแผนความตอเน่ือง ดังน้ันเพ่ือตอบสนองตอเหตุการณในระยะกลางถึงระยะยาว เพ่ือ
กอบกูกระบวนการปฏิบัติงานใหสามารถกลับมาดําเนินการไดตามปกติ โดยมีแนวทางในการ
ดําเนินงาน ดังน้ี 
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1)  ติดตามสถานะภาพการกูคืนมาของทรัพยากรที่ไดรับผลกระทบ และ
ประเมินระยะเวลาที่ตองใชในการกลับมาดําเนินงานหรือใหบริการไดตามปกติ  

2) ทรัพยากรที่ไดรับผลกระทบและเสียหายจนไมสามารถนํากลับมาใชงานได
อีก เปนหนาที่ของคณะบริหารความตอเน่ือง ที่ตองพิจารณาและจัดหาทรัพยากรที่จําเปนมาใชเพ่ือ
ดําเนินงานและใหบริการไดตามปกติทั้ง 5 ดาน ดังน้ี  

–  ดานอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน กรณีอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
ไดรับความเสียหายจนไมสามารถเขาไปปฏิบัติได ใหพิจารณาและสํารวจอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน
หลักช่ัวคราว ที่สามารถรองรับการปฏิบัติงานในสภาวะปกติของหนวยงานได รวมทั้งพิจารณาการ
ซอมแซมและ/หรือกอสรางอาคารขึ้นใหม  

–  ดานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ ดําเนินการซอมแซมหรือจัดซื้อจัดจางวัสดุ
อุปกรณและเครื่องมือที่ไดรับความเสียหาย 

–  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ ประสานงานกับบุคลากรที่
รับผิดชอบ ในการกูคืนขอมูลสารสนเทศ รวมทั้งการรองขอเอกสารและขอมูลสําคัญที่ไดรับความ
เสียหาย  

–  ดานบุคลากรหลัก สํารวจบุคลากรที่ไดรับผลกระทบและไมสามารถ
กลับมาปฏิบัติงาน เพ่ือสรรหาบุคลากรทดแทนช่ัวคราว  

–  คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ดําเนินการสรรหาคูคา/ผู
ใหบริการรายใหม สําหรับสินคาและ/หรือบริการสําคัญที่ไดรับผลกระทบ ทดแทนคูคา/ผูใหบริการที่
ไมสามารถกลับมาดําเนินงานไดอีก  

3) รายงานความคืบหนาใหคณะบริหารความตอเน่ือง ตามที่ไดมีการกําหนด 
ไวทราบ 
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ภาคผนวก 
 

ทีมปฏิบัติแผนบริหารความตอเนื่อง 
1 ทีมปฏิบัติแผนบริหารความตอเน่ืองสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
 

ตารางที่ 17 รายช่ือทีมปฏิบัติแผนบริหารความตอเน่ืองสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
รายชื่อ ตําแหนง เบอรโทรศัพท บทบาทหนาที ่

นางสาวสิตาวีร ธีรวิรุฬห ผูอํานวยการสํานัก
สารสนเทศ 

02– 2442318 
081–6596659 

หัวหนาทีมปฏิบัติแผน
บริหารความตอเน่ือง 

นายปกาสิต จําเรือง ผูบังคับบัญชากลุมงาน
บริหารระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 

02–2442367 
092–6535556 

ทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

นายสุธี ยืนแนนอน นักวิชาการคอมพิวเตอร
ชํานาญการพิเศษ 

02 2442367 ทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

นายมุนินทร รตันานุพงศ นักวิชาการคอมพิวเตอร
ชํานาญการพิเศษ 

02–2442367 
089–1557893 

ทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

นายธีรวุฒิ วงศวิจิตร นักวิชาการคอมพิวเตอร
ชํานาญการพิเศษ 

02–2442367 
085–5655929 

ทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

นายวิษณุ แกวประทุม นักวิชาการคอมพิวเตอร
ชํานาญการพิเศษ 

02 2442367 ทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

นายชัยวัฒน ปนตา นักวิชาการคอมพิวเตอร
ชํานาญการ 

02–2442367 
081–7648107 

ทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

นายจิรภัทร เต็มวุฒิโรจน นักวิชาการคอมพิวเตอร
ปฏิบัติการ 

02–2442367 
098–5845442 

ทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

 เจาหนาที่ของบริษัท 1  ทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

 
 

เจาหนาที่ของบริษัท 2  ทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

 เจาหนาที่ของบริษัท 3  ทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 
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2 ทีมปฏิบัติแผนบริหารความตอเน่ืองสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 

ตารางที่ 18 รายช่ือทีมปฏิบัติแผนบริหารความตอเน่ืองสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
รายชื่อ ตําแหนง เบอรโทรศัพท บทบาทหนาที ่

นายนรมิตร คณุโลกยะ ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

02–8319275 
064–5364659 

หัวหนาทีมปฏิบัติแผน
บริหารความตอเน่ือง 

 ผูบังคับบัญชากลุมงาน
บริหารระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 

 ทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

นายทวีศักด์ิ นอยภาษี นักวิชาการคอมพิวเตอร
ชํานาญการพิเศษ 

02–8315825 
085–329–4040 

ทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

นายสุวิทย นอยอยู นักวิชาการคอมพิวเตอร
ชํานาญการพิเศษ 

02–8319379 
089–4566–661 

ทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

 เจาหนาที่ของบริษัท 1  ทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

 เจาหนาที่ของบริษัท 2  ทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

 เจาหนาที่ของบริษัท 3  ทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 
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ขั้นตอนการบริหารความตอเนื่องเพื่อกอบกูกระบวนการและรายละเอียดผูรับผิดชอบ 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนนิการ
แลวเสร็จ/ 
หมายเหตุ 

วันที่ 1 ( ภายใน24 ชั่วโมง) การตอบสนองตอเหตุการณทันท ี
– ผูพบเหตุแจงเหตุวิกฤติ ตามกระบวนการ Call 

Tree(คณะบริหารความตอเน่ือง) และประสานงาน
กับทีมปฏิบัติบริหารความตอเน่ืองภายหลังไดรับ
คําสั่งจากหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง 

– ผูประสานงานคณะบริหาร
ความตอเน่ือง 

– หัวหนาและทีมปฏิบัติแผน
บริหารความตอเน่ือง 

 
 

– จัดประชุมทีมปฏิบัติบริหารความตอเน่ือง เพ่ือ
ประเมินความเสียหาย ผลกระทบตอการดําเนินงาน 
การใหบริการ และทรัพยากรสําคัญที่ตองใชในการ
บริหารความตอเน่ือง 

– ทบทวนกระบวนงานที่มีความเรงดวน หรือสงผล
กระทบสูง (หากไมดําเนินการ) ดังน้ันจําเปนตอง
ดํ า เ นิ น ง า น ห รื อ ป ฏิ บั ติ ด ว ย มื อ  (Manual 
Processing) 

 
– ผูประสานงานคณะบริหาร

ความตอเน่ือง 
–หัวหนาและทมีปฏิบัติแผน

บริหารความตอเน่ือง 

 

– รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองทราบ โดย
ครอบคลุมประเด็นดังน้ี 

 • จํานวนและรายช่ือบุคลากรที่ไดรับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
 •  ประเมินความเสียหายและผลกระทบตอการ

ดําเนินงานและการใหบริการ 
 • ทรัพยากรสําคัญที่ตองใชในการบริหารความตอเน่ือง 
 • กระบวนการที่มีความเรงดวนและสงผลกระทบอยาง

สูงหากไมดําเนินการ และจําเปนตองดําเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานดวยมือ (Manual Processing) 

 

– ผูประสานงานคณะบริหาร
ความตอเน่ือง 

– หัวหนาทีมปฏิบัติแผน
บริหารความตอเน่ือง 

 

 

– สื่อสารและรายงานสถานการณแกบุคลากรใน
หนวยงานใหทราบ ตามเน้ือหาและมติที่ไดรับการ
พิจารณาและเห็นชอบจากคณะบริหารความตอเน่ือง
ของหนวยงานแลว 

ผูประสานงานคณะบริหาร
ความตอเน่ือง 

 

– รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ
ตอเน่ือง ทราบ พรอมขออนุมัติการดําเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานดวยมือ (Manual Processing) สําหรับ

หัวหนาทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนนิการ
แลวเสร็จ/ 
หมายเหตุ 

กระบวนงานที่มีความเรงดวนและสงผลกระทบอยาง
สูงหากไมดําเนินการ 

– ติดตอและประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของใน
การจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการบริหาร
ความตอเน่ือง ไดแก 

 • สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 
 • วัสดุอุปกรณที่สําคัญ 
 • เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ 
 • บุคลากรหลัก 
 • คูคา/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 หัวหนาและทมีปฏิบัติแผน
บริหารความตอเน่ือง 
 

 

– บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน
ตางๆ ที่ทีมปฏิบัติแผนบริหารความตอเน่ือง ตอง
ดําเนินการ (พรอมระบุรายละเอียด ผูดําเนินการและ
เวลา) อยางสม่ําเสมอ 

ทีมปฏิบัติแผนบริหารความ
ตอเน่ือง 

 

 

– รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะฯ อยาง
สม่ําเสมอหรือตามที่ไดกําหนด 

หัวหนาทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนนิการ
แลวเสร็จ/ 
หมายเหตุ 

วันที่ 2–7 การตอบสนองในระยะสั้น 
– ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที่

ไดรับผลกระทบ ประเมินความจําเปนและระยะเวลา
ที่ตองใชในการกอบกูคืน 

หัวหนาและทมีปฏิบัติแผน
บริหารความตอเน่ือง 

 

– ตรวจสอบความพรอมและขอจํากัดในการจัดหา
ทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการบริหารความ
ตอเน่ือง ไดแก  

 • สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 
 • วัสดุอุปกรณที่สําคัญ 
 • เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ 
 • บุคลากรหลัก 
 • คูคา/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาและทมีปฏิบัติแผน
บริหารความตอเน่ือง 

 

–รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง ความ
พรอม ขอจํากัด และขอเสนอแนะ ในการจดัหา
ทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการบริหารความ
ตอเน่ือง 

หัวหนาทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

 

– ดําเนินการกอบกูและจัดหาขอมูลและรายงานตางๆ 
ที่จําเปนตองใชในการดําเนินงานและใหบรกิารตาม
ตารางความตองการระบบเทคโนโลยี ขอมูลและ
สารสนเทศ 

หัวหนาทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

 

– แจงสถานการณและแนวทางในการบริหารความ
ตอเน่ืองแกหนวยงาน/คูคา/ผูใชบริการ/ผูมีสวนได 
สวนเสีย 

หัวหนาทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

 

– บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน
ตางๆ ที่ทีมปฏิบัติแผนบริหารความตอเน่ือง ตอง
ดําเนินการ (พรอมระบุรายละเอียด ผูดําเนินการและ
เวลา) อยางสม่ําเสมอ 

ทีมปฏิบัติแผนบริหารความ
ตอเน่ือง 

 

– รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะฯ อยาง
สม่ําเสมอหรือตามที่ไดกําหนด 

 
 
 
 

หัวหนาทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนนิการ
แลวเสร็จ/ 
หมายเหตุ 

วันที่ 8 การตอบสนอง (1 สัปดาห) จนกวาจะเขาสูภาวะปกติ 
– ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที่

ไดรับผลกระทบ และประเมนิความจําเปนและ
ระยะเวลาที่ตองใชในการกอบกูคืน 

หัวหนาและทมีปฏิบัติแผน
บริหารความตอเน่ือง 

 

– ระบุทรัพยากรที่จําเปนตองใช เพ่ือดําเนินงานและ
ใหบริการตามปกติ 

หัวหนาและทมีปฏิบัติแผน
บริหารความตอเน่ือง 

 

– ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรที่
จําเปนตองใชเพ่ือดําเนินงานและใหบริการตามปกติ  

 • สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 
 • วัสดุอุปกรณที่สําคัญ 
 • เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ 
 • บุคลากรหลัก 
 • คูคา/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาและทมีปฏิบัติแผน
บริหารความตอเน่ือง 

 

– แจงสรุปสถานการณและการเตรียมความพรอมดาน
ทรัพยากรตางๆ เพ่ือดําเนินงานและใหบริการ
ตามปกติ 

หัวหนาทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

 

– บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน
ตางๆ ที่ทีมปฏิบัติแผนบริหารความตอเน่ือง ตอง
ดําเนินการ (พรอมระบุรายละเอียด ผูดําเนินการและ
เวลา) อยางสม่ําเสมอ 

ทีมปฏิบัติแผนบริหารความ
ตอเน่ือง 

 

– รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะฯ อยาง
สม่ําเสมอหรือตามที่ไดกําหนด 

หัวหนาทีมปฏิบัติแผนบริหาร
ความตอเน่ือง 

 

 
 


