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       คํานํา 
 
    คณะกรรมการดําเนินการบูรณาการฐานขอมูลวิชาการและกฎหมายของสวนราชการสังกัด
รัฐสภา ไดดําเนินการจัดทําฐานขอมูลวิชาการและกฎหมายของสวนราชการสังกัดรัฐสภา โดยเชื่อมโยง 
และบูรณาการฐานขอมูลวิชาการและกฎหมายของสวนราชการสังกัดรัฐสภาท่ีสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 
และจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ประกอบดวยขอมูลวิชาการและกฎหมายตาง ๆ ท่ีนาสนใจ ไดแก 
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ รางพระราชบัญญัติ รางพระราชบัญญัติท่ีตราข้ึนเพ่ือดําเนินการ 
ตามหมวด  16  การปฏิ รู ปประ เทศ  พระร าช กําหนด  รวม ท้ั ง เอกสารประกอบการ พิจา รณา 
รางพระราชบัญญัติ ตลอดจนเอกสาร/บทความทางวิชาการตาง ๆ เพ่ือใหบริการดานวิชาการและกฎหมาย 
แกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรและสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา และผูสนใจท่ัวไป สามารถสืบคนขอมูลไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
   ท้ังนี้  คณะอนุกรรมการเผยแพรประชาสัมพันธฐานขอมูลวิชาการและกฎหมายของ 
สวนราชการสังกัดรัฐสภา ไดดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธฐานขอมูลวิชาการและกฎหมายฯ ผานชองทาง
ตาง ๆ เพ่ือใหผูใชบริการรับทราบและเขาใชงาน และดําเนินการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการฐานขอมูล
วิชาการฯ ตลอดจนจัดทํารายงานสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการฐานขอมูลวิชาการและกฎหมายของสวน
ราชการสังกัดรัฐสภา ซ่ึงเปนการดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการดําเนินการ 
บูรณาการฐานขอมูลวิชาการและกฎหมายฯ โดยคณะอนุกรรมการเผยแพรประชาสัมพันธฐานขอมูลวิชาการ
และกฎหมายฯ หวังเปนอยางยิ่งวารายงานสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการฐานขอมูลวิชาการและกฎหมายของ
สวนราชการสังกัดรัฐสภาฉบับนี้  จะเปนประโยชนตอการดําเนินการจัดทําฐานขอมูลวิชาการและกฎหมายฯ 
และพัฒนาฐานขอมูลดังกลาวใหสามารถสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง
ตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการใหมากยิ่งข้ึนตอไป 
 
      คณะอนุกรรมการเผยแพรประชาสัมพันธฐานขอมูลวิชาการ 
       และกฎหมายของสวนราชการสังกัดรัฐสภา 
                ตุลาคม 2563 
 
      
 
 
 

 

 

 

 



รายงานสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการฐานขอมูลวิชาการและกฎหมายของสวนราชการสังกัดรัฐสภา 
 
แบบการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการฐานขอมูลวิชาการและกฎหมายของสวนราชการสังกัดรัฐสภา    

มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการขอมูลและระบบสารสนเทศ ในฐานขอมูลวิชาการและกฎหมาย
ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ซ่ึงผลจากการสํารวจจะนําไปใชปรับปรุงขอมูลและระบบสารสนเทศท่ีใหบริการตอไป 
ท้ังนี้แบบสํารวจความพึงพอใจท่ีใชวิเคราะหครั้งนี้ แบบออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ประเภทผูใชบริการ วัตถุประสงค
ของเขามาใชบริการฐานขอมูล และชองทางท่ีรูจักฐานขอมูล 

สวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจการใชบริการขอมูลและระบบสารสนเทศใน 3 ประเด็น 
 - ความพึงพอใจในดานเนื้อหาดานวิชาการและกฎหมาย 
 - ความพึงพอใจประสิทธิภาพของฐานขอมูลและการออกแบบ 
 - การใชประโยชนจากฐานขอมูล 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูใชบริการฐานขอมูลวิชาการและกฎหมายของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ป ๒๕๖๓ 
โดยแจกแบบประเมินความพึงพอใจใหกลุมเปาหมาย และประชาสัมพันธใหรวมตอบแบบประเมินผานระบบออนไลน
บนเว็บไซตฐานขอมูลวิชาการและกฎหมายของสวนราชการสังกัดรัฐสภา 

การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เปนการสุมตัวอยางโดยเก็บ
ตัวอยางท่ีใชบริการฐานขอมูลจํานวนมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดหรือกลุมตัวอยางท่ีใหความรวมมือ โดยมีรายละเอียด    
ในการเก็บขอมูล ดังนี้ 
 1. กรรมาธิการสามัญประจําสภาผูแทนราษฎร บุคคลในวงงาน และผูท่ีเก่ียวของ ท้ัง 35 คณะ รวม 175 ชุด
ไดแบบสอบถามกลับคืนมา 121 ชุด คิดเปนรอยละ 69.15 

2. สมาชิกวุฒิสภา บุคคลในวงงาน และผูท่ีเก่ียวของ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จํานวน 100 ชุด ไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมา 21 ชุด คิดเปนรอยละ 21 

3. ผูท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจผานระบบออนไลน จํานวน 124 ราย 
รวมจํานวนผูตอบแบบสํารวจในครั้งนี้ ท้ังสิ้น 266 ราย 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 นําแบบสํารวจความพึงพอใจท่ีไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลแลวนํามาวิเคราะห ดังนี้ 
 - การวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 

- การวิเคราะหโดยใชสถิติแจกแจงความถ่ีรอยละ 
- วิเคราะหคาเฉลี่ย (MEAN) สําหรับแปลความหมายคะแนนคาเฉลี่ยของแบบสอบถาม 
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- หลักการวัดใชแบงระดับการวัดแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยระดับคะแนนสูงสุด 
หมายถึง ไดรับคะแนนท่ีดีหรือความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยการแปลความหมายของระดับความพึงพอใจจะยึดตาม
หลักเกณฑ ดังนี้ 

 คะแนน 1  หมายถึง  พึงพอใจนอยท่ีสุด 
 คะแนน 2  หมายถึง  พึงพอใจนอย 
 คะแนน 3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
 คะแนน 4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
 คะแนน 5  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
- กําหนดเกณฑในการแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ยเปนระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 

  คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต  4.50 – 5.00  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต  3.50 – 4.49  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต  2.50 – 3.49  หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต  1.50 – 2.49  หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต  1.00 – 1.49  หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ประเภทผูใชบริการ วัตถุประสงคของ    
การเขามาใชบริการฐานขอมูล และชองทางท่ีรูจักฐานขอมูล 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนของผูใชบริการฐานขอมูลฯ จําแนกตามเพศ 

ลําดับ หัวขอ จํานวน (คน) รอยละ 
1 เพศ   
 ชาย 141 53.0 

 หญิง 123 46.25 
 ไมระบุเพศ 2 0.75 
 รวม 266 100.0 
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จากตารางท่ี 1 พบวาผูใชบริการฐานขอมูลเปนเพศชายจํานวน 141 ราย คิดเปนรอยละ 53 เพศหญิงจํานวน 123 
ราย คิดเปนรอยละ 46 และท่ีไมระบุเพศ 2 ราย คิดเปนรอยละ 1 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนของผูใชบริการฐานขอมูลฯ จําแนกตามอายุ 

ลําดับ หัวขอ จํานวน (คน) รอยละ 
2 อายุ   
 ต่ํากวา 18 ป 0 0 
 18-40 ป 96 36.10 
 41-60 ป 135 50.75 
 61 ปข้ึนไป 31 11.65 
 ไมระบุอายุ 4 1.50 
 รวม 266 100.0 
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จากตารางท่ี 2 พบวาผูใชบริการฐานขอมูลไมมีท่ีอายุต่ํากวา 18 ป อายุ 18-40 ปจํานวน 96 ราย คิดเปนรอยละ 36  
41-60 ปจํานวน 135 ราย คิดเปนรอยละ 51 อายุ 61 ปข้ึนไป จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 12 และท่ีไมระบุอายุ 
จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 1 
 
ตารางท่ี 3 แสดงระดับการศึกษาของผูใชบริการฐานขอมูล  

ลําดับ หัวขอ จํานวน (คน) รอยละ 
3 การศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี 6 2.25 
 ปริญญาตรี 99 37.23 
 ปริญญาโท 141 53.00 
 สูงกวาปริญญาโท 15 5.64 
 ไมระบุระดับการศึกษา 5 1.88 
 รวม 266 100 
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จากตารางท่ี 3 พบวาผูใชบริการฐานขอมูลมีระดับการศึกษาท่ีต่ํากวาปริญญาตรี 6 ราย คิดเปนรอยละ 2 ระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 99 ราย คิดเปนรอยละ 37 ระดับปริญญาโท จํานวน 141 ราย คิดเปนรอยละ 53 สูงกวาปริญญา
โท 15 คน คิดเปนรอยละ 6 และไมระบุการศึกษา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2 
  
ตารางท่ี 4 แสดงประเภทของผูใชบริการฐานขอมูล 

ลําดับ หัวขอ จํานวน (คน) รอยละ 
4 ประเภทผูใชบริการ  
 สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 60 22.50 
 สมาชิกวุฒิสภา 17 6.37 
 กรรมาธิการ 16 6.0 
 บุคคลในวงงานรัฐสภา 136 51.20 
 หนวยงานภาครัฐ 13 4.89 
 หนวยงานภาคเอกชน 1 0.38 
 ประชาชน 9 3.38 
 นักเรียนนักศึกษา 2 0.75 
 --อ่ืน ๆ--  
 ขาราชการ 6 2.26 
 ขาราชการรัฐสภา 3 1.13 
 ท่ีปรึกษาของคณะกรรมาธิการ 1 0.38 
 ผูชวยสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 1 0.38 
 ไมระบุ 1 0.38 
 รวม 266 100 
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จากตารางท่ี 4 พบวา มีผูใชบริการฐานขอมูลประเภทสมาชิกสภาผูแทนราษฎรจํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 23 
สมาชิกวุฒิสภาจํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 6 กรรมาธิการจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 6 บุคคลในวงงานรัฐสภา
จํานวน 136 ราย คิดเปนรอยละ 51 หนวยงานภาครัฐจํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 5 หนวยงานภาคเอกชนจาํนวน 
1 ราย คิดเปนรอยละ 0 ประชาชนจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 3  และประเภทอ่ืน ๆ จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 5 
 
ตารางท่ี 5 แสดงวัตถุประสงคการเขามาใชบริการฐานขอมูล (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ลําดับ หัวขอ จํานวน รอยละ 
5 วัตถุประสงคการเขามาใชบริการฐานขอมูล 
 เพ่ือการศึกษาคนควาเพ่ืองานวิชาการ/งานวิจัย 63 20.26 
 เพ่ือเปนขอมูลอางอิงในการปฏิบัติงาน 126 41.52 
 เพ่ือติดตามความเคลื่อนไหวเก่ียวกับกฎหมายและวงงานรัฐสภา 100 31.15 
 เพ่ือใชขอมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย 20 6.43 
 อ่ืน ๆ 2 0.64 
 รวม 311 100 

 
 

23%

6%

6%

51%

5%

0%

3%

1%
5%

ประเภทผู้ใช้บริการ

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร

สมาชิกวฒิุสภา

กรรมาธิการ

บคุคลในวงงานรัฐสภา

หน่วยงานภาครัฐ

หน่วยงานภาคเอกชน

ประชาชน

นกัเรียนนกัศกึษา

อ่ืน ๆ



7 
 

 
 
จากตารางท่ี 5 พบวาผูใชบริการมีวัตถุประสงคการเขามาใชบริการฐานขอมูลเพ่ือการศึกษาคนควาเพ่ืองานวิชาการ/
งานวิจัยจํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 20 เพ่ือเปนขอมูลอางอิงในการปฏิบัติงานจํานวน 126 ราย คิดเปนรอยละ 
42 เพ่ือติดตามความเคลื่อนไหวเก่ียวกับกฎหมายและวงงานรัฐสภาจํานวน 100 ราย  คิดเปนรอยละ 31 เพ่ือใชขอมูล
ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายจํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 6 และอ่ืน ๆ (เพ่ือเสนอรางกฎหมาย และตองการ
เอกสารประกอบการพิจารณา) จํานวน 2 ราย  คิดเปนรอยละ 1 
 
ตารางท่ี 6 แสดงชองทางท่ีผูใชบริการทราบ/รูจัก “ฐานขอมูลวิชาการและกฎหมายของสวนราชการสังกัดรัฐสภา” 

    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
ลําดับ หัวขอ จํานวน รอยละ 

6 ทานทราบ/รูจัก “ฐานขอมูลวิชาการและกฎหมายของสวนราชการสังกัดรัฐสภา” จากชองทางใด 
 หนังสือแจงเวียน 78 18.75 
 เพ่ือน/บุคคลอ่ืนแนะนํา 123 29.57 
 สื่อวิทย/ุโทรทัศน 49 11.78 
 สื่อสิ่งพิมพ 38 9.13 
 สื่อออนไลน 116 27.88 
 ขาวประชาสัมพันธท่ัวไป 9 2.16 
 อ่ืน ๆ 3 0.72 
 รวม 416 100 

 
 

20%

42%

31%

6%

1%

วัตถุประสงค์การเข้ามาใช้บริการฐานข้อมูล

เพ่ือการศกึษาค้นคว้าเพ่ืองานวิชาการ/

งานวิจยั

เพ่ือเป็นข้อมลูอ้างอิงในการปฏิบตัิงาน

เพ่ือติดตามความเคลื่อนไหวเก่ียวกบั

กฎหมายและวงงานรัฐสภา

เพ่ือใช้ข้อมลูประกอบการตดัสินใจเชิง

นโยบาย

อ่ืน ๆ
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จากตารางท่ี 6 พบวา ผูใชบริการฐานขอมูลทราบ/รูจัก “ฐานขอมูลวิชาการและกฎหมายของสวนราชการสังกัด
รัฐสภา” จากชองทางหนงัสือแจงเวียนจํานวน 78 ราย คิดเปนรอยละ 19 เพ่ือน/บุคคลอ่ืนแนะนําจํานวน 123 ราย 
คิดเปนรอยละ 30 สื่อวิทยุ/โทรทัศนจํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 12 สื่อสิ่งพิมพจํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 9 
สื่อออนไลนจํานวน 116 ราย คิดเปนรอยละ28 ขาวประชาสัมพันธท่ัวไปจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 2 และอ่ืน ๆ 
จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1 
 
สวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจการใชบริการขอมูลและระบบสารสนเทศใน 3 ประเด็น 

2.1 ความพึงพอใจในดานเนื้อหาดานวิชาการและกฎหมาย 
2.2 ความพึงพอใจประสิทธิภาพของฐานขอมูลและการออกแบบ 

 2.3 การใชประโยชนจากฐานขอมูล 
- เกณฑในการแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ยเปนระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 

  คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 4.50 – 5.00  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.50 – 4.49  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.50 – 3.49  หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.50 – 2.49  หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.00 – 1.49  หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 
 
 

19%

30%

12%

9%

28%

2%

1%

ท่านทราบ/รู้จัก “ฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการ

สังกัดรัฐสภา” จากช่องทางใด

หนงัสือแจ้งเวียน

เพ่ือน/บคุคลอ่ืนแนะนํา

สื่อวิทย/ุโทรทศัน์

สื่อสิ่งพิมพ์

สื่อออนไลน์

การแถลงข่าว

อ่ืน ๆ
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ตารางท่ี 7 แสดงระดับความพึงพอใจของการใชบริการขอมูลและระบบสารสนเทศท้ัง 3 ประเด็น 

ลําดับ หัวขอ 

ระดับความพึงพอใจและไมพอใจ 
 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ความ 
เห็น 

รอย
ละ N X SD 

7 

เน้ือหาและขอมลูเปนประโยชน 
ตรงกับความตองการของ
ผูใชบริการ 87 119 57 1 0 2 82 264 

4.11 
มาก 0.74 

8 
เน้ือหาและขอมลูมีปริมาณ
เพียงพอตอการใชงาน 66 113 64 1 0 2 79 244 

4.00 
มาก 0.74 

9 
เน้ือหาและขอมลูมีความทันสมัย 
เปนปจจุบัน 84 119 58 2 0 3 81 262 

4.09 
มาก 0.74 

10 
เน้ือหาและขอมลูมีความถูกตอง 
นาเช่ือถือ 100 116 47 2 0 1 83 265 

4.18 
มาก 0.74 

11 
การจัดหมวดหมูของฐานขอมลู
งายตอการใชงานและการสืบคน 81 109 69 4 0 2 80 263 

4.02 
มาก 0.80 

12 
การเช่ือมโยงกับฐานขอมลูอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวของ 70 120 68 6 0 2 79 264 

3.96 
มาก 0.78 

13 
ความรวดเร็วในการแสดงภาพ 
ตัวอักษรและขอมลูตาง ๆ 75 122 62 5 0 1 80 264 

4.01 
มาก 0.77 

14 
ความสวยงาม ความนาสนใจของ
ฐานขอมูล 58 131 64 10 0 2 77 263 

3.90 
มาก 0.78 

15 
ความพึงพอใจภาพรวมการใช
บริการฐานขอมลู 79 120 65 0 0 2 80 255 

4.09 
มาก 0.72 

16 
พระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญ 52 155 49 7 0 1 79 263 

3.96 
มาก 0.70 

17 รางพระราชบัญญัต ิ 87 132 42 2 0 1 83 263 
4.16 
มาก 0.71 

18 

รางพระราชบัญญัตปิระกอบ
รัฐธรรมนูญ หมวด 16 การปฏิรูป
ประเทศ 76 134 44 6 0 3 81 260 

4.08 
มาก 0.74 

19 พระราชกําหนด 63 127 62 6 0 4 78 258 
3.96 
มาก 0.76 

20 
เอกสารประกอบการพิจารณา 
รางพระราชบัญญัติ (อ.พ.)  73 127 56 4 0 3 80 260 

4.03 
มาก 0.75 

21 เอกสาร/บทความทางวิชาการ 67 141 53 3 0 2 80 264 
4.03 
มาก 0.71 
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จากตารางท่ี 7 พบวาระดับความพึงพอใจของการใชบริการขอมูลและระบบสารสนเทศเปนประโยชนตรงกับความ
ตองการของผูใชบริการ ระดับมาก คิดเปนรอยละ 82 มีปริมาณเพียงพอตอการใชงาน ระดับมาก คิดเปนรอยละ 79  
มีความทันสมัยเปนปจจุบัน ระดับมาก คิดเปนรอยละ 81 มีความถูกตอง นาเชื่อถือ ระดับมาก คิดเปนรอยละ 83  
การจัดหมวดหมูของฐานขอมูลงายตอการใชงานและการสืบคน ระดับมาก คิดเปนรอยละ 80 การเชื่อมโยงกับ
ฐานขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ระดับมาก คิดเปนรอยละ 79 ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษรและขอมูลตาง ๆ 
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 80 ความสวยงาม ความนาสนใจของฐานขอมูล ระดับมาก คิดเปนรอยละ 77 ความพึง
พอใจภาพรวมการใชบริการฐานขอมูล ระดับมาก คิดเปนรอยละ 80 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 79 รางพระราชบัญญัติ ระดับมาก คิดเปนรอยละ 83 รางพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ หมวด 
๑๖ การปฏิรูปประเทศ ระดับมาก คิดเปนรอยละ 81 พระราชกําหนด ระดับมาก คิดเปนรอยละ 78 เอกสาร
ประกอบการพิจารณารางพระราชบัญญัติ (อ.พ.) ระดับมาก คิดเปนรอยละ 80 เอกสาร/บทความทางวิชาการ ระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 80 ท้ังนี้ มีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูท่ี 80.13 
 
ผลการสํารวจระดับความพึงพอใจการใชบริการขอมูลวิชาการและระบบสารสนเทศรายขอ 
ตารางท่ี 8 แสดงระดับความพึงพอใจของเนื้อหาและขอมูลเปนประโยชน ตรงกับความตองการของผูใชบริการ 

ลําดับ หัวขอ 

ระดับความพึงพอใจและไมพอใจ 
 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ความ 
เห็น รอยละ N X SD 

7 

เน้ือหาและขอมลูเปน
ประโยชน ตรงกับความ
ตองการของผูใชบริการ 87 119 57 1 0 2 82 264 

4.11 
มาก 0.74 
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ตารางท่ี 9 แสดงระดับความพึงพอใจของเนื้อหาและขอมูลเปนประโยชน ตรงกับความตองการของผูใชบริการ 

ลําดับ หัวขอ 

ระดับความพึงพอใจและไมพอใจ 
 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ความ 
เห็น รอยละ N X SD 

8 
เน้ือหาและขอมลูมีปริมาณ
เพียงพอตอการใชงาน 66 113 64 1 0 2 79 244 

4.00
มาก 0.74 

 

 
 
 
ตารางท่ี 10 แสดงระดับความพึงพอใจของเนื้อหาและขอมูลมีความทันสมัย เปนปจจุบัน 

ลําดับ หัวขอ 

ระดับความพึงพอใจและไมพอใจ 
 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ความ 
เห็น รอยละ N X SD 

9 
เน้ือหาและขอมลูมีความ
ทันสมัย เปนปจจุบัน 84 119 58 2 0 3 81 262 

4.09
มาก 0.74 
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ตารางท่ี 11 แสดงระดับความพึงพอใจของเนื้อหาและขอมูลมีความถูกตอง นาเชื่อเถือ 

ลําดับ หัวขอ 

ระดับความพึงพอใจและไมพอใจ 
 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ความ 
เห็น รอยละ N X SD 

10 
เน้ือหาและขอมลูมีความ
ถูกตอง นาเช่ือถือ 100 116 47 2 0 1 83 265 

4.18
มาก 0.74 
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ตารางท่ี 12 แสดงระดับความพึงพอใจของการจัดหมวดหมูของฐานขอมูลงายตอการใชงานและการสืบคน 

ลําดับ หัวขอ 

ระดับความพึงพอใจและไมพอใจ 
 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ความ 
เห็น รอยละ N X SD 

11 

การจัดหมวดหมูของ
ฐานขอมูลงายตอการใชงาน
และการสืบคน 81 109 69 4 0 2 80 263 

4.02
มาก 0.80 

 

 
 
 
ตารางท่ี 13 แสดงระดับความพึงพอใจของการเชื่อมโยงกับฐานขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

ลําดับ หัวขอ 

ระดับความพึงพอใจและไมพอใจ 
 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ความ 
เห็น รอยละ N X SD 

12 
การเช่ือมโยงกับฐานขอมลูอ่ืน 
ๆ ท่ีเก่ียวของ 70 120 68 6 0 2 79 264 

3.96
มาก 0.78 
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ตารางท่ี 14 แสดงระดับความพึงพอใจของความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษรและขอมูลตาง ๆ 

ลําดับ หัวขอ 

ระดับความพึงพอใจและไมพอใจ 
 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอ
ย 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ความ 
เห็น รอยละ N X SD 

13 
ความรวดเร็วในการแสดงภาพ 
ตัวอักษรและขอมลูตาง ๆ 75 122 62 5 0 1 80 264 

4.01
มาก 0.77 
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ตารางท่ี 15 แสดงระดับความพึงพอใจของความสวยงาม และความนาสนใจของฐานขอมูล 

ลําดับ หัวขอ 

ระดับความพึงพอใจและไมพอใจ 
 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ความ 
เห็น รอยละ N X SD 

14 
ความสวยงาม ความนาสนใจ
ของฐานขอมูล 58 131 64 10 0 2 77 263 

3.90
มาก 0.78 

 

 
 
ตารางท่ี 16 แสดงระดับความพึงพอใจภาพรวมการใชฐานขอมูล 

ลําดับ หัวขอ 

ระดับความพึงพอใจและไมพอใจ 
 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ความ 
เห็น รอยละ N X SD 

15 
ความพึงพอใจภาพรวมการใช
บริการฐานขอมลู 79 120 65 0 0 2 80 255 

4.09
มาก 0.72 
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ตารางท่ี 17 แสดงระดับความพึงพอใจในการใชประโยชนจากฐานขอมูลในสวนของพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญ 

ลําดับ หัวขอ 

ระดับความพึงพอใจและไมพอใจ 
 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ความ 
เห็น รอยละ N X SD 

16 
พระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญ 52 155 49 7 0 1 79 263 

3.96
มาก 0.70 
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ตารางท่ี 18 แสดงระดับความพึงพอใจในการใชประโยชนจากฐานขอมูลในสวนของรางพระราชบัญญัติ 

ลําดับ หัวขอ 

ระดับความพึงพอใจและไมพอใจ 
 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ความ 
เห็น รอยละ N X SD 

17 รางพระราชบัญญัต ิ 87 132 42 2 0 1 83 263 
4.16
มาก 0.71 

 

 



18 
 
ตารางท่ี 19 แสดงระดับความพึงพอใจในการใชประโยชนจากฐานขอมูลในสวนของรางพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญ หมวด 16 การปฏิรปูประเทศ 

ลําดับ หัวขอ 

ระดับความพึงพอใจและไมพอใจ 
 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ความ 
เห็น รอยละ N X SD 

18 

รางพระราชบัญญัตปิระกอบ
รัฐธรรมนูญ หมวด 16 การ
ปฏิรูปประเทศ 76 134 44 6 0 3 81 260 

4.08
มาก 0.74 

 
 

 
 

ตารางท่ี 20 แสดงระดับความพึงพอใจในการใชประโยชนจากฐานขอมูลในสวนของพระราชกําหนด 

ลําดับ หัวขอ 

ระดับความพึงพอใจและไมพอใจ 
 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ความ 
เห็น รอยละ N X SD 

19 พระราชกําหนด 63 127 62 6 0 4 78 258 
3.96
มาก 0.76 
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ตารางท่ี 21 แสดงระดับความพึงพอใจในการใชประโยชนจากเอกสารประกอบการพิจารณารางพระราชบัญญัติ 
(อ.พ.) 

ลําดับ หัวขอ 

ระดับความพึงพอใจและไมพอใจ 
 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอ
ย 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ความ 
เห็น รอยละ N X SD 

20 
เอกสารประกอบการพิจารณา
รางพระราชบัญญัติ (อ.พ.)  73 127 56 4 0 3 80 260 

4.03
มาก 0.75 
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ตารางท่ี 22 แสดงระดับความพึงพอใจในการใชประโยชนจากเอกสาร/บทความทางวิชาการ 
 

ลําดับ หัวขอ 

ระดับความพึงพอใจและไมพอใจ 
 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ความ 
เห็น รอยละ N X SD 

21 เอกสาร/บทความทางวิชาการ 67 141 53 3 0 2 80 264 
4.03
มาก 0.71 
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สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
ตารางท่ี 23 ขอมูลท่ีผูใชฐานขอมูลตองการเพ่ิมเติม (ทานตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับเรื่องใด) 
 

ลําดับ หัวขอ 
สรุปผลการประเมิน 

จํานวน 
22 ทานตองการขอมูลเก่ียวกับเรื่องใด 
 ไมไดแสดงความคิดเห็น 249 
 ตองการขอมูลท่ีเปนเอกสารรูปเลม เชน ขอบังคับสภา, รัฐธรรมนูญ, เจาหนาท่ีใหดู

ผานหนาจอซ่ึงบางครั้งตองเทียบเคียง จึงอยากเปดจากเลม 
ตองการทราบวิธีการยื่นญัตติท่ีถูกตองและเรงเวลาเพ่ือใหยื่นประชุมบรรจุในวาระได
อยางรวดเร็ว 

1 

 กฎหมายท่ีลาสมัยสมควรไดรับการปรับปรุงใหสอดคลองกับสถานการณในอนาคต 1 
 กฎหมายสําคัญท่ีเก่ียวของกับกรรมาธิการ 1 
 การจราจร 1 
 การวิเคราะหผลกระทบของกฎหมาย 2 

 ขอมูลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 1 

 ควรเผยแพรขอมูลในวงกวางกวานี้ 1 

 งานวิจัยดานการบังคับใชกฎหมาย 1 

 บทวิเคราะห ความเปนตอนโยบายรัฐ แนวทางปฏิบัติ การใชอํานาจของฝายบริหารใน
มุมมองของฝายนิติบัญญัติ 

1 

 บทวิเคราะหในสาระสําคัญของกฎหมาย เชน เนื้อหาครอบคลุมขนาดไหน ใชบังคับ
ภายในขอบเขตเชนไร เปนตน 

1 

 ผลการรับฟงความคิดเห็นรางกฎหมายตามมาตรา 77 1 

 รัฐธรรมนูญ 1 

 อยากใหจัดทําสารบบในการพิจารณารางพระราชบัญญัติของรัฐสภา เพ่ือประโยชนใน
การติดตามการพิจารณารางกฎหมายของประชาชน 

1 

 อยากใหมีขอมูลงานวิจัยและวิชาการเก่ียวกับรางพระราชบัญญัติทุก ๆ ราง 1 

 เอกสารประกอบการพิจารณารางกฎหมายตาง ๆ 1 

 เอกสารวิชาการเก่ียวกับรางพระราชบัญญัติท่ีเขาสูสภา 1 
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ตารางท่ี 24 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม/แนวทางการปรับปรุง/สิ่งท่ีคาดหวังจากฐานขอมูล 

ลําดับ หัวขอ 
สรุปผลการประเมิน 

จํานวน 
23 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม/แนวทางการปรับปรุง/สิ่งท่ีคาดหวังจากฐานขอมูล 
 ไมไดแสดงความคิดเห็น 251 
 สงขอมูลกอนเขาประชุมสัก 3 วัน 

เจาหนาท่ีตองเตรียมพรอมเสนอขอมูลท่ีเก่ียวของในวันประชุม 
1 

 เจาหนาท่ีทุกทานใหการตอบรับในการขอใชบริการของ ส.ส. โดยผานการทํางานจาก
ผูชวย ส.ส. ไดอยางดีเยี่ยม เพราะทุกครั้งท่ีติดตอประสานงานก็จะไดรับการบริการท่ีดี
และสําเร็จตามเปาหมาย ขอใหรักษามาตรฐานการใหบริการนะครับ 

1 

 ขอใหมีการอัพเดทขอมูลตลอดเวลา 1 
 ควรมีขอมูลใหมากกวานี้ เพ่ือจะไดใชประกอบการทํางานอ่ืน ๆ 1 

 ควรเนนความเปนปจจุบันของขอมูล อัพเดทฐานขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ เปนตน 1 

 ความเสถียรของเครือขาย และความเร็วของระบบอินเทอรเน็ต 1 

 จํานวนกฎหมายลงในเว็บฯ ยงัมีจํานวนนอยมาก 1 

 บทความท่ีมีเนื้อหาวิเคราะหเชื่อมโยงกับกฎหมายอ่ืนกับกฎหมายท่ีพิจารณาอยูในชั้น
กรรมาธิการ 

1 

 อยากใหปรับภาพเอกสารบางรายการใหมีความชัด อานงายข้ึน 1 

 อยากใหมีขอมูลเยอะๆ 1 

 เขาถึงงาย มีบทคัดยอมาก ๆ 1 

 เจตนารมณในการรางกฎหมายนั้น ๆ  1 

 เพ่ิมชองทางสื่อออนไลนและมีเดียอ่ืน ๆ ใหมากและงายตอการคนหา 1 

 เพ่ิมปริมาณเนื้อหาขอมูลใหครบถวนสมบูรณมากข้ึน และปรับปรุงแบบการแสดงผล
ใหมีความนาสนใจ ชัดเจน สวยงาม นาใช 

1 

 เอกสารหรืองานวิจัยหรือบทความท่ีเก่ียวของ ขอมูลตามขอ 1 ท่ีสําคัญคือ ตองการ
บทความท่ีเปนเรื่องสั้น ๆ อานเขาใจงายและใชเวลานอย 

1 
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