


พระราชดำรัส  

พระราชทานแก/ประชาชนชาวไทยในโอกาสขึ้นป:ใหม/  พุทธศักราช  ๒๕๖๖ 

วันเสารD  ที่  ๓๑  ธันวาคม  ๒๕๖๕ 

 

  เนื่องในวาระขึ้นป: ใหม/   พุทธศักราช  ๒๕๖๖  ขLาพเจLาขอส/งความระลึกถึง 

และความปรารถนาดี  มาอำนวยพรแก/ทุก ๆ  ท/าน  ใหLมีความสุขกาย  สุขใจ  มีสติปSญญาแจ/มใส 

และเขLมแข็ง  ตลอดจนสุขภาพที่แข็งแรง  ประสบแต/ความสุขความเจริญโดยทั่วกัน. 

  คนไทยเรานั้นมีน้ำใจไมตรีต/อกัน  ใฝZใจช/วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันเสมอมา. 

ไม/ว/าจะมีเรื่องราวเหตุการณDใด ๆ  เกิดขึ้น  เราคนไทยก็ต/างพรLอมจะร/วมมือร/วมใจกัน  ปSดเปZา 

บรรเทาความทุกขDยากเดือดรLอนของกันและกัน  ช/วยเหลือเกื้อกูลใหLกำลังใจปลอบโยนซึ่งกันและกัน   

เพื่อใหLความทุกขDยากนั้นผ/อนคลายและบรรเทาลง.    การที่เราทั้งหลายสามารถร/วมมือร/วมใจ  

รับมือกับสถานการณDต/าง ๆ  ไม/ว/าจะเป_นสถานการณDของโรคระบาด  หรือเหตุการณDภัยพิบัติใด ๆ 

ที่เกิดขึ้น  เราคนไทยก็สามารถร/วมมือแกLไขและป`องกัน  จนสถานการณDต/าง ๆ  เหล/านั้นผ/านพLน  

และคลี่คลายไปไดLดLวยดี  นั่นเป_นเพราะพื้นฐานจิตใจที่ดีงามของคนไทย  ซึ่งมีความเมตตา 

เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน.    น้ำใจไมตรีอันทรงคุณค/าที่เราทุกคนมีใหLแก/กันนี้  เปรียบเสมือน 

พลังอันยิ่งใหญ/ท่ีผนึกเขLาดLวยกัน  เป_นกำลังสำคัญใหLบLานเมืองของเรานั้นมั่นคงดำรงอยู/  และพัฒนา

กLาวหนLายิ่ง ๆ  ขึ้นไปไดLอย/างยั่งยืนถาวรตลอดไป. 

  ขออำนาจแห/งคุณพระศรีรัตนตรัย  และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ท/านเคารพนับถือ  พรLอมดLวย

พระบารมีแห/งพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร  มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช  บรมนาถบพิตร 

จงคุLมครองรักษาทุกท/าน  ใหLปราศจากทุกขD  ปราศจากภัย  และมีความสุข  ความสำเร็จ  ในสิ่งอัน   

พึงปรารถนา  ตลอดศกหนLานี้และตลอดไป. 
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ข่าวเด่นประเด็น HR

กฎกติกาที่ควรรู้

โต๊ะรับแขก

ข้อคิด ข้อแนะ   

ถามมาตอบไป

ประมวลภาพ  HRJ

Hybrid Working รูปแบบการทำางาน
ที่ลงตัวในโลกอนาคต

 โลกท่ีเปล่ียนไป กับเทรนด์ใหม่ของ HR
นานาสาระ

หากรู้สักนิด  ความผิดไม่เกิด
ถ้อยคำาไม่สุภาพ หยาบคาย 
อาจเป็นความผิดวินัยได้

:ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาประสานพลังสำานักงาน ป.ป.ช. 
ลงนาม MOU ยกระดับป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
: องค์กรคุณธรรมต้นแบบ ประจำาปี 65
: โครงการประกวดนวัตกรรม สผ.
: สัมมนาเสริมสร้างศักยภาพของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
: แผนส่งเสริม สนับสนุน ความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ประจำาปี 66
: เดินหน้าแผนปฏิบัติการ HR ประจำาปี 66

ระบบราชการ Online 

  สัมภาษณ์พิเศษ :

เคยรับราชการมาแล้วลาออก สามารถ
นำาเวลาราชการมานับต่อเนื่องเพื่อคำานวณ
บำาเหน็จบำานาญได้หรือไม่

นางสาวรจเรข อรัญวัฒน์ 
ผู้อำานวยการสำานักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล 
สำานักงาน ก.พ. 
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บรรณาธิการ
 นายภีรภัทร์  ดิษฐากรณ์

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำานาญการ 
สำานักนโยบายและแผน สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

 สวัสดีผู้อ่าน HRJ ทุกท่านครับ หากย้อนไปเมื่อ 3 ปีก่อน บทบรรณาธิการวารสาร HRJ ได้เคยนำาเสนอ

ตัวอย่างสังคมในประเทศอังกฤษ ซ่ึงในเวลาน้ันเกือบจะเรียกได้ว่าเป็น “Cashless Society” หรือสังคม  ท่ีไร้เงินสด 

ส่วนประเทศไทยของเราน้ันยังคงใช้เงินสดในการใช้จ่ายต่าง ๆ เป็นหลัก ตัดภาพมาในปัจจุบัน ทุกอย่างเปล่ียนไป 

การจับจ่ายใช้สอยในร้านค้าแทบทุกร้านจะมีการชำาระเงินโดยการโอนผ่าน QR Code จนทุกวันนี้เราแทบจะ

ไม่ได้พกพาเงินสดกันแล้ว 

 นอกจากนี้ HRJ ฉบับดังกล่าว ยังได้แนะนำาให้ผู้อ่านได้รู้จักคำาใหม่อย่าง VUCA ซึ่งในปัจจุบันเราได้มีอีก

หนึ่งคำาที่กำาลังเข้ามาทดแทน นั่นคือ BANI เป็นการนิยามโลกในทุกวันนี้ว่าเป็นโลกที่มีความเปราะบางจากการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดความกังวลต่อความผันผวนในสถานการณ์ต่าง ๆ การคาดการณ์

หรือการพยากรณ์จะเป็นเรื่องที่ทำาได้ยาก เพราะเราอาจไม่สามารถมองเห็นแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

ข้างหน้าไปได้ไกลมากนัก นอกจาก BANI แล้ว ยังเกิดกระแสที่เรียกว่า DEI & B ที่ประกอบไปด้วย Diversity 

คือ การยอมรับ ความหลากหลายของผู้คน Equity คือ ความเท่าเทียมกันของมนุษย์ทุกคน ไม่ว่าจะเป็นใครก็มี

โอกาสและสิทธิท่ีเท่ากัน Inclusion คือ การรวมกันหรือการผนวกรวมเข้าด้วยกัน และ Belonging คือ ความเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งหมายถึง การที่ต้องทำาให้ทุกคนรู้สึก เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันด้วย 

 ตัวอย่างข้างต้น เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงโลกในยุคปัจจุบันน้ันมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท้ังสภาพแวดล้อม

ต่าง ๆ รวมไปถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่ การปรับตัวให้เท่าทันโดยเฉพาะความเป็นดิจิทัลจึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยง

ไม่ได้ ดังน้ัน ในปีท่ีผ่านมา HRJ ของเราจึงได้นำาเสนอเน้ือหาหลักเก่ียวกับ SMART PARLIAMENT การ Transform 

ไปสู่องค์กรดิจิทัลมาตลอดทั้งปี โดยในปีนี้เราได้มองไปยังปัจจัยสำาคัญ อีกประการหนึ่งของการปรับตัว นั่นคือ 

เรื่องของ “คน” โดย HRJ ฉบับนี้จะพาทุกท่านไปจับตามอง HR Trend ในอนาคตว่าจะมีทิศทางไปทางไหน 

มีอะไรที่น่าสนใจบ้าง ผ่านบทความต่าง ๆ อาทิ คอลัมน์ “นานาสาระ” บทความเรื่อง “โลกที่เปลี่ยนไปกับ 

Trends ใหม่ของ HR” คอลัมน์ “ข้อคิด ข้อแนะ” บทความ “Hybrid Working รูปแบบการทำางานที่ลงตัว

ในโลกอนาคต” หรือ คอลัมน์ “กฎ กติกาท่ีควรรู้” กับบทความ “ระบบราชการ Online” ซ่ึงทุกบทความล้วนแล้ว

เป็นบทความที่น่าสนใจอย่างยิ่ง ไม่เพียงเท่านี้ สำาหรับคอลัมน์ “โต๊ะรับแขก” เราได้รับเกียรติจาก นางสาวรจเรข 

อรัญวัฒน์ ผู้อำานวยการสำานักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล สำานักงาน ก.พ. ซึ่งท่านจะมาพูดคุยในหัวข้อ 

“Work From Anywhere (การทำางานแบบไฮบริด)” โดยท่านจะมาให้แนวคิด ข้อดีข้อเสีย และข้อจำากัดต่าง ๆ

ในการนำามาปรับใช้กับระบบราชการ รวมไปถึงวิธีการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดการทำางานที่มีประสิทธิภาพและ

ยังคงมี Work-Life balance 

 สำาหรับในช่วงเวลานี้ ถือเป็นช่วงเวลาของการเริ่มศักราชใหม่ ทีมงานวารสาร HRJ ขอส่งความปรารถนา

ดีและคำาอวยพรไปยังผู้อ่าน HRJ ของเราทุกท่าน ให้พบกับสิ่งดี ๆ ให้ก้าวพ้นก้าวผ่านความยากลำาบากจากปี

ท่ีผ่านมามีพลังกายและพลังใจในการเดินทางเข้าสู่ปี 2566 อย่างเข็มแข็ง ซ่ึง HRJ ก็จะขออยู่เคียงข้าง เป็นเพื ่อน

ที ่นำาเสนอเนื ้อหาสาระดี ๆ และมีประโยชน์ให้กับผู ้อ่านของเรา ด้วยความมุ ่งมั ่นทุ ่มเทต่อไป เราขอ

สัญญา 

บทบรรณาธิการ
Editor’s talk
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ข่าวเด่นประเด็น HR
นางสาวทศพาณี  ทศิธร 
นักทรัพยากรบุคคลเชี่ยวชาญ 
สำานักงานเลขานุการ ก.ร. 
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาประสานพลัง
สำานักงาน ป.ป.ช. ลงนาม MOU
ยกระดับป้องกันและปราบปรามการทุจริต

1 1

 วันจันทร์ที่ 9 มกราคม 2566 สำานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และสำานักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.) ร่วมกันจัดพิธีลงนามบันทึกข้อตกลง (MOU) ความรว่มมอื
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ฉบับที่ 2 ต่อเนื่องจาก
ฉบับที่ 1 ปีงบประมาณ 2564 
 พิธีลงนาม MOU ครั้งนี้ มีนายชวน หลีกภัย ประธาน
รฐัสภาและประธานสภาผูแ้ทนราษฎร เปน็ประธานในพิธ ีโดยมี
นายพรเพชร วิชิตชลชัย ประธานวุฒิสภา และพล.ต.อ.วัชรพล 
ประสารราชกิจ ประธานกรรมการ ป.ป.ช. ร่วมเป็นสักขีพยาน 
พร้อมทั้งมี พล.ต.อ.ปัญญา มาเม่น ประธานคณะกรรมการ
ประเมินผลการดำาเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสของ    
ส่วนราชการรัฐสภา กล่าวต้อนรับพร้อมท้ังกล่าวรายงาน ในงานน้ี
มีนายนิวัติไชย เกษมมงคล เลขาธิการการคณะกรรมการ ป.ป.ช. พร้อมด้วย
นางพรพิศ เพชรเจริญ เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และนางสาว 
นภาภรณ์ ใจสัจจะ เลขาธิการวุฒิสภา ร่วมลงนาม MOU โดยมีผล
บังคับใช้เป็นระยะเวลา 5 ปี นับตั้งแต่วันที่ลงนามร่วมกันเป็นต้นไป
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สำ�หรับก�รลงน�ม MOU ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้

 1. ส่งเสริม สนับสนุน เผยแพร่ และประสาน
ให้เกิดการเสริมสร้างทัศนคติ ค่านิยมในความซื่อสัตย์
สุจริตให้กับบุคลากรสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทน
ราษฎรและสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 2. สร้างเครือข่ายป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตในกลุ่มผู้ดำารงตำาแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ
รฐัสภาฝา่ยการเมอืง ขา้ราชการรฐัสภาสามญั พนกังาน
ราชการและลูกจ้างในสังกัดสำานักงานเลขาธิการ      
สภาผู้แทนราษฎรและสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ให้มี
กระบวนการเสริมสร้างบทบาทในการเฝ้าระวังและ     
มีส่วนร่วมในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต
ทุกรูปแบบ 
 3. สง่เสรมิ พฒันา และขับเคลือ่นแผนแมบ่ท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบโดยส่งเสริมให้ทุกหน่วยงาน
ในสังกดัรฐัสภาไดน้ำาแผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าติ 

ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมชิอบ และ
แผนปฏบิติัการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
 4.  ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการบังคับใช้
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินการ
จัดซื้อจัดจ้าง หรือกฎหมายอื่นให้เกิดความโปร่งใส
ในการดำาเนินงานภายในสำานักงานเลขาธิการ   
สภาผู้แทนราษฎรและสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 5. สนับสนุนให้มีการจัดการพัฒนาและ
เสริมสร้างค่านิยม รวมทั้งปลูกฝังทัศนคติในเรื่องความ
ซ่ือสัตย์สุจริตแก่เครือข่ายภาคประชาชน ภาคเอกชน 
รวมถึงกลุ่มเด็กและเยาวชนซึ่งเป็นเครือข่ายของ
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและสำานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 
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  วันพฤหัสบดีที่ 26 มกราคม 2566 กรมการ

ศาสนา ร่วมกับกระทรวงวัฒนธรรม ได้จัดพิธีมอบ

เกียรติบัตรประกาศยกย่ององค์กรคุณธรรม ประจำาปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อประกาศยกย่องชุมชน 

องค์กร อำาเภอ และจังหวัดคุณธรรมต้นแบบ ประจำาปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยในปน้ีี สำานกังานเลขาธกิาร

สภาผู้แทนราษฎร และสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

รวมทั้งหน่วยงานในสังกัด จำานวน 42 หน่วยงาน 

(สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 23 หน่วยงาน 

และสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 19 หน่วยงาน) ได้รับ

การประเมนิผลเปน็องคก์รคณุธรรมตน้แบบ ตามเกณฑ์

การประเมนิองคก์ร ชุมชน อำาเภอ และจงัหวดัคณุธรรม 

ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่แบ่งความสำาเร็จ

ออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับส่งเสริมคุณธรรม ระดับ

คุณธรรม และระดับคุณธรรมต้นแบบ เพื่อบ่งชี้ถึง

องค์กรคุณธรรมต้นแบบ ประจำาปี 65
กระบวนการในการพัฒนาคุณธรรมที่ได้มาตรฐาน 

ตามแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 

(พ.ศ.2559 - 2565) 

 นอกจากนี้ สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทน

ราษฎรยังได้รับการคัดเลือกเป็นองค์กรคุณธรรม

ต้นแบบโดดเด่น โดยเป็นการคัดเลือกหน่วยงานใน

ระดับองค์กรคุณธรรมต้นแบบที่มีผลสัมฤทธิ์การ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในเชิงประจักษ์ โดยมีพลเอก 

ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี เป็นผู้มอบโล่รางวลั

คุณธรรมต้นแบบโดดเด่น

 วารสาร HR ขอแสดงความยินดีกับหน่วยงาน

ต่าง ๆ ที่ช่วยกันขับเคลื่อนและผลักดันให้องค์กรมี

บทบาทและสามารถสร้างคนดีเพื ่อสังคม รวมทั ้ง

ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมีทัศนคติ วิธีคิด และการ

ประพฤติปฏิบัติที่สะท้อนถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม 

และค่านิยมที่ดีเหมาะกับสังคมไทย 
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โครงการประกวดนวัตกรรม สผ.
  สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
ประกาศเชิญชวนบุคลากรร่วมส่งผลงานนวัตกรรม 
ประจำาปี พ.ศ. 2566 โดยนวัตกรรมจะต้องเป็นผลงาน
ทีเ่กดิจากการใช้ความรู้และความคดิสรา้งสรรค ์ซึง่ผา่น
การทดลองหรือได้รับการพัฒนามาเป็นลำาดับ อาจเป็นไป
ในรูปของโครงการทดลองปฏิบัติ แล้วจึงนำาไปปฏิบัติจรงิ 
โดยมคีวามแตกตา่งไปจากสิง่ท่ีเคยปฏิบัต ิหรอืเปน็การ
พฒันาดดัแปลงจากของเดมิท่ีมีอยูใ่ห้ทันสมยั และใชไ้ด้
ผลดียิ่งขึ้น และเมื่อนำานวัตกรรมดังกล่าวมาใช้แล้วจะ
ช่วยให้การทำางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงขึ้นกว่าเดิม
 ในปีนี ้หวัขอ้นวตักรรมท่ีบุคลากรสามารถสง่
เข้าประกวด ประกอบด้วย 
  นวัตกรรมเชิงนโยบาย เป็นการคิดริเริ่ม
นโยบาย กฎหมายและกฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัย 
   นวตักรรมการบรกิารเป็นนวตักรรมทีน่ำามา
ใช้พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการ การปรับปรุง
บริการหรือสร้างบริการใหม่ 

 นวตักรรมการบรหิาร/องคก์าร เปน็การสรา้ง
หรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ 
 โดยมีเกณฑ์ประเมินคุณภาพ แบ่งเป็น         
1) การพิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหาข้อ
เสนอนวตักรรม 2) การดำาเนนิงานไดแ้ลว้เสรจ็ และ 3) 
คุณภาพนวัตกรรม โดยสำานักงานจะจัดพิธีมอบรางวัล
ให้กับบุคคล คณะบุคคล หรือหน่วยงาน ตามประเภท
ของนวัตกรรม ประกอบด้วย รางวลัระดับดีเด่น รางวัล
ระดับดีมาก รางวัลระดับดี และรางวัลระดับชมเชย 
 บุคลากรที่สนใจเข้าร่วมในโครงการฯ ได้
ตั้งแต่วันนี้ – 17 เมษายน 2566 สามารถเข้าร่วมไลน์
เพื่อสอบถามข้อมูลได้ที่ QR code ด้านล่างหัวข้อข่าว
นี้ หรือโทรศัพท์ 0-2242-5900 ต่อ 5741 หรือ 5761 
สำาหรับโครงการประกวดนวัตกรรมของสำานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา วารสาร HR จะรายงานความคืบ
หน้าให้ทราบต่อไป
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 วันศุกร์ท่ี 27 มกราคม 2566 นายชวน หลีกภัย 

ประธานรัฐสภา ในฐานะประธาน ก.ร. เป็นประธาน

พิธ ีเป ิดโครงการสัมมนาเสร ิมสร ้างศ ักยภาพของ

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

รวมท้ังได้รับเกียรติจาก ก.ร. ผู้ทรงคุณวุฒิ เข้าร่วม

โครงการ ประกอบด้วย พลตำารวจเอก ปัญญา  มาเม่น 

พลเรือเอก สุรศักด์ิ  ศรีอรุณ พลอากาศเอก ชนัท รัตนอบุล 

นางปิยมาภรณ์  ทองปุย และมีกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่

ผู้บริหาร ข้าราชการสำานักงานเลขานุการ ก.ร. และ

เจ้าหนา้ท่ีท่ีเกีย่วข้อง ท่ีสนใจเข้าร่วมโครงการฯ จำานวน 

150 คน

 โอกาสนี ้นายชวน หลกีภยั กลา่วตอนหนึง่วา่ 

โครงการนีม้วีตัถุประสงค์เพือ่รบัฟงัความคดิเหน็ ปญัหา 

ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะจากวิทยากรและ

ผู้ทรงคุณวุฒิในการพัฒนาศักยภาพของส่วนราชการ

สังกัดรัฐสภาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น

ในอนาคต เพื่อให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีความ

สัมมนาเสริมสร้างศักยภาพของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
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พร้อมรองรับภารกิจในด้านกระบวนงานนิติบัญญัติได้

อยา่งเหมาะสม และเสรมิสรา้งศกัยภาพการบรหิารงาน

ภาครฐัดว้ยการพฒันาทรพัยากรบุคคลท่ีจะสนบัสนนุให้

ระบบงานของสว่นราชการสงักดัรฐัสภามปีระสิทธภิาพ 

ประสิทธิผล และนำาไปสู่การสร้างนวัตกรรม ซ่ึง

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล

ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ตลอดจนเน้นยำ ้าให้    

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาดำาเนินโครงการ “บ้านเมือง  

สุจริต” เพื่อมุ่งหวังให้ผู้คนในสังคมทุกระดับเกิดความ

ตระหนกัถงึความสำาคญัของการประพฤติปฏบิตัตินเปน็

คนดี ซึ่งเป็นรากฐานสำาคัญที่ทำาให้สังคมและประเทศ

ชาติเกิดความสุจริต 

 จากนั้น เป็นการบรรยายเสริมสร้างความรู้ 

ในหัวข้อ “การสร้างศักยภาพการบริหารงานภาครัฐใน

ยุคดิจิทัล” โดย รองศาสตราจารย์ ดร. บวร ปภัสราทร 

อาจารย์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรุ ีและในชว่งบา่ยเปน็การ

อภปิราย เรือ่ง “การพฒันาประสทิธภิาพระบบงานและ

บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาภายใต้บริบท 

ทางการเมือง” โดยได้รับเกียรติจากนายสมชาย  แสวงการ

(สมาชิกวุฒิสภา) นายเกียรติ  สิทธีอมร (สมาชิก

สภาผู ้แทนราษฎร)นายณัฐพงษ์  เร ืองปัญญาวุฒิ

(สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร) ดำาเนินรายการโดย ดร. สุรพงษ ์ 

มาลี (ที่ปรึกษานายกรัฐมนตรีฝ่ายข้าราชการประจำาฯ) 

 โดยสรปุ วทิยากรและผูท้รงคณุวฒุต่ิางมุง่หวงั

ให้บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาปฏิบัติงาน

อย่างมืออาชีพ ทำางานร่วมกับสมาชิกรัฐสภาอย่าง

ภาคภูมิ ตลอดจนให้บุคลากรมีความรู้เท่าทันต่อข้อมูล

ข่าวสารและมีทักษะในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

ดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
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 วันอังคารที่ 24 มกราคม 2566 ก.ร. มีมติ
เห็นชอบแผนส่งเสริม สนับสนุน การดำาเนินการด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภารักษา
มาตรฐานการเปน็องคก์รคณุธรรมตน้แบบตามแนวทาง
ของคณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ และ

แผนส่งเสริม สนับสนุน ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจำาปี 2566 

เพ่ือขับเคล่ือนและรักษามาตรฐานการประเมินคณุธรรม
และความโปร่งใสในการดำาเนินการของหน่วยงานภาครฐั 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ให้ไม่ตำ่ากว่าระดับ AA เช่นเดียวกับปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 ที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาผ่านเกณฑ์ประเมิน 
ITA ในระดับ AA (สผ. ร้อยละ 99.46 /สว. ร้อยละ 
97.21) โดยแผนส่งเสริมฯ ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566 ประกอบด้วย 
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 วารสาร HR หวงัใหบุ้คลากรของสว่นราชการ

สังกัดรัฐสภาเดินหน้าส่งเสริม สนับสนุน 3  มาตรการหลัก 

เพื่อยกระดับและรักษามาตรฐานการความโปร่งใสใน

การปฏิบัติตามมาตฐาน ITA รวมท้ังการเป็นองค์กร

คณุธรรมตน้แบบ ซึง่จะเปน็การสร้างความเชือ่มัน่ใหก้บั

องค์กรภายนอกและประชาชนให้ทราบถึงการบริหารงาน

ภายในของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาที่มีคุณธรรมและ

โปรง่ใส ตามหลกัธรรมาภบิาล รวมทัง้มกีารดำาเนนิตาม

นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน

เดินหน้าแผนปฏิบัติการ HR ประจำาปี 2566

 วันอังคารท่ี 14 กุมภาพันธ์ 2566 อ.ก.ร. ประเมินฯ 

เห็นชอบแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจำาปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ซ่ึงเป็นปีแรกของการขับเคลื่อน

ย ุทธศาสตร ์การบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคลของ

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ท่ีมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล

ให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล รวมท้ังมุ่งเน้นพัฒนา

บุคลากรให้เป็นมีความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุน

งานนิติบัญญัติ พร้อมทั้งร่วมนำาการเปลี่ยนแปลง 

ตลอดจนเสริมสร้างให้บุคลากรเป็นคนดี มีคุณธรรม 

จริยธรรม และประพฤติปฏิบัติตนตามค่านิยมร่วมของ

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
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 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อมุ่งสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูงตามหลัก

ธรรมาภิบาล (ประกอบด้วย 8 แผนงาน 12 โครงการ) 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือสนับสนุนงานนิติบัญญัติอย่างมืออาชีพ 

(ประกอบด้วย 9 แผนงาน 11 โครงการ) 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมการทำางานที่ยึดหลักคุณธรรม 

หลักธรรมาภิบาล เพื่อประโยชน์ส่วนรวม (ประกอบด้วย 4 แผนงาน 9 โครงการ) 

 ยทุธศาสตรท่ี์ 4 การพฒันาคณุภาพชวีติและสรา้งองค์กรทีม่คีวามสขุ (ประกอบดว้ย 3 แผนงาน 4 โครงการ) 

แผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลฯ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบด้วย

Highlight สำาคัญ 
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รจเรข  อรัญวัฒน์
ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักวิจัยและพัฒน�ระบบง�นบุคคล 
สำ�นักง�น ก.พ.

  Work From Anywhere 
(ก�รทำ�ง�นแบบไฮบริด)

บทสัมภ�ษณ์พิเศษ :นายวินัย แย้มวงษ์
นิติกรชำ�น�ญก�รพิเศษ
สำ�นักบริห�รง�นกล�ง
สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร
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        HRJ : Work From Anywhere (การทำางานแบบไฮบริด) มีข้อดีและ
ข้อเสียอย่างไร

	 		ก่อนอื่นต้องขอขอบคุณท่�นรจเรข	อรัญวัฒน์	ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักวิจัยและพัฒน�
ระบบง�นบุคคล	สำ�นักง�น	ก.พ.	ที่ให้เกียรติและให้โอก�สคณะอนุกรรมก�รจัดทำ�ว�รส�ร
ทรัพย�กรบุคคลของส่วนร�ชก�รสังกัดรัฐสภ�	เข้�สัมภ�ษณ์ท่�นในเรื่อง	“Work	From	
Anywhere	(ก�รทำ�ง�นแบบไฮบริด)”	เพื ่อลงบทสัมภ�ษณ์ในว�รส�รทรัพย�กรบุคคล
ของรัฐสภ�	ฉบับเดือนมกร�คม	-	มีน�คม	2566	และขออนุญ�ตเรียนถ�มคำ�ถ�มแรกนะครับ

  									ดิฉันต้องขอเล่�ถึงที่ม�ของก�รทำ�ง�นแบบไฮบริดในประเทศไทยว่�เริ่มม�จ�ก
สถ�นก�รณ์ก�รแพร่ระบ�ดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน�	2019	หรือโควิด	–	19	 ซ่ึงส่งผลกระทบ
ต่อก�รดำ�เนินชีวิตประจำ�วันของทุกคน	โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งในเรื่องของก�รทำ�ง�น	ซึ่งจ�กเดิม
เร�ต้องทำ�ง�นในสำ�นักง�นหรือที่ตั้งของหน่วยง�น	 แต่ปัจจุบันรูปแบบก�รทำ�ง�นเปลี่ยนเป็น
ทำ�ง�นจ�กท่ีไหนก็ได้	ซ่ึงถ้�เป็นช่วงสถ�นก�รณ์ก�รแพร่ระบ�ดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน�	2019	
ก็เป็นก�รทำ�ง�นในที่พักเป็นส่วนใหญ่	และบ�งวันอ�จต้องเข้�ม�ทำ�ง�นในที่ตั้งของหน่วยง�น		
ซึ่งสำ�นักง�น	ก.พ.	ได้จัดทำ�	“แนวท�งก�รปฏิบัติร�ชก�รที่รองรับชีวิตและก�รทำ�ง�นวิถีใหม่”	
เสนอคณะรัฐมนตรีในก�รประชุมเมื่อวันที่	20	กันย�ยน	2565	และมีมติเห็นชอบแนวท�ง
ดังกล่�วต�มท่ีสำ�นักง�น	ก.พ.	เสนอ	และให้หน่วยง�นของรัฐนำ�ไปปรับใช้ได้ต�มคว�มเหม�ะสม  
โดยแนวท�งดังกล่�วมีวัตถุประสงค์ที่สำ�คัญคือ	 เพื่อเป็นก�รเพิ่มประสิทธิภ�พและผลสัมฤทธิ์
ของง�นภ�ครัฐ	มีก�รพัฒน�คุณภ�พก�รให้บริก�รให้สะดวก	รวดเร็ว	โดยลดข้อจำ�กัดด้�นเวล�
และสถ�นท่ีในก�รให้บริก�รประช�ชน	 มีก�รทบทวนกระบวนก�รปฏิบัติร�ชก�รและปรับเปลี่ยน
วิธีก�รทำ�ง�นให้สะดวก	 รวดเร็ว	 ลดคว�มแออัด	 ตลอดจนออกแบบและปรับปรุงก�ร
บริก�รภ�ครัฐรูปแบบใหม่ท่ีมีประช�ชนเป็นศูนย์กล�ง	 และเพ่ือให้ก�รบริห�รทรัพย�กรบุคคล
ภ�ครัฐเกิดคว�มยืดหยุ่นและคล่องตัว	 สอดคล้องกับสถ�นก�รณ์ก�รทำ�ง�นวิถีใหม่	 หรือ
กรณีสถ�นก�รณ์ไม่ปรกติ	ฉุกเฉิน	หรือเหตุวิกฤติอื่น	ๆ	โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนก�ร
ปฏิบัติง�น	เพื่อเป็นก�รสร้�งคุณภ�พชีวิตและก�รทำ�ง�น	ตลอดจนส่งเสริมแรงจูงใจ
ในก�รปฏิบัติร�ชก�รของข้�ร�ชก�รและเจ้�หน้�ที่ของรัฐ
   โดยรูปแบบก�รปฏิบัติง�นต�มแนวท�งก�รปฏิบัติร�ชก�รที่รองรับชีวิตและ
ก�รทำ�ง�นวิถีใหม่	มี	3	รูปแบบดังนี้
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 ร ูปแบบที ่ 	1	ค ือ	ร ูปแบบก�รปฏิบ ัต ิง�น

ในสถ�นที ่ต ั ้งโดยก�รเหลื ่อมเวล�ทำ�ง�น	ทำ�ง�น

สัปด�ห์ละ	5	วัน	มีวันหยุด	2	วัน	โดยทำ�ง�นไม่น้อยกว่�	

8	ช่ัวโมงต่อวันรวมพักกล�งวัน		โดยช่วงเวล�ของก�ร

เข้�ง�นอ�จจะเริ่มตั้งแต่เวล�	 7.00	 -15.00	 น.	 หรือ	

7.30	–	15.30	น.	โดยส่วนร�ชก�รอ�จพิจ�รณ�ให้

ผู้ปฏิบัติง�นเข้�ง�น	–	เลิกง�นในช่วงเวล�เดียวกันทุกวัน

หรือให้ผู้ปฏิบัติง�นเข้�ง�น	 –	 เลิกง�นในแต่ละวัน

ให้แตกต่�งช่วงเวล�ได้	

	 รูปแบบที่	2	เป็นก�รปฏิบัติง�นในสถ�นที่ตั้ง

โดยก�รนับช่ัวโมงทำ�ง�นแต่ก็ต้องทำ�ง�น	5	วันต่อสัปด�ห์	

มีวันหยุด	2	วัน	โดยปฏิบัติง�นไม่น้อยกว่�	40	ชั่วโมง

ต่อสัปด�ห์รวมพักกล�งวัน	5	ชั่วโมง		และก�รเริ่มนับ

เวล�เข้�ง�นต้องไม่ก่อนเวล�	7.30	น.		และเวล�เลิกง�น

ไม่เกินเวล�	18.30	น.	 รูปแบบน้ีจะต้องมีช่วงเวล�หลัก

ในก�รทำ�ง�น	 (Core	 Time)	 จำ�นวน	 5	 ชั่วโมงต่อวัน	

ตั้งแต่	9.30	-15.30		(ไม่รวมพักกล�งวัน	1	ชั่วโมง)	

ผู้ปฏิบัติง�นจะต้องอยู่ปฏิบัติง�นในสถ�นที่ตั้ง	และ

ส�ม�รถเข้�ง�นก่อนหรือเลิกง�นหลังช่วงเวล�หลัก

ได ้อย่�งยืดหยุ่น	

 รูปแบบท่ี	3	เป็นก�รปฏิบัติง�นนอกสถ�นท่ีตั้ง	

เป็นก�รทำ�ง�น	5	วันต่อสัปด�ห์	มีวันหยุด	2	วัน	โดย

ทำ�ง�นไม่น้อยกว่�	 8	 ชั่วโมงต่อวันรวมพักกล�งวัน		

อ�จทำ�ง�นตั้งแต่เวล�	8.30	–	16.30	น	หรือต�มที่

หน่วยง�นเห็นสมควร	ซ่ึงก�รปฏิบัติง�นนอกสถ�นท่ีต้ัง	

มีก�รกำ�หนดคว�มหม�ยไว้ว่�หม�ยถึง	ก�รปฏิบัติง�น

ของเจ้�หน้�ท่ีนอกสถ�นท่ีต้ังของหน่วยง�น	 ก�รทำ�ง�น

ในที่พัก	หรือ	Co-Working	Space	หรือสถ�นที่อื่นใด

ที่หน่วยง�นกำ�หนด	

	 ในก�รปฏิบัติง�นจริง	ส่วนร�ชก�รคงไม่ได้

เล ือกร ูปแบบใดรูปแบบหนึ ่งในก�รปฏิบ ัต ิง�น

ท้ังองค์กร	เน่ืองจ�กลักษณะง�นของแต่ละส่วนร�ชก�ร

มีคว�มหล�กหล�ย	เช่น	ง�นให้บริก�รประช�ชน

อ�จใช้ร ูปแบบที ่	1	ก�รปฏิบัติง�นในสถ�นที ่ต ั ้ง

โดยเหลื่อมเวล�ก�รทำ�ง�น	ส่วนง�นเชิงวิช�ก�รอ�จ

ใช้รูปแบบท่ี	3	ก�รปฏิบัติง�นนอกสถ�นท่ีต้ังได้	จึงเกิดเป็น

การทำางานในแบบไฮบริดที่มีคว�มยืดหยุ่นในเรื่อง

ของเวล�ทำ�ง�นและสถ�นที่ทำ�ง�น	 ส่วนร�ชก�รหนึ ่ง

ส�ม�รถผสมผส�นใช้ทั้ง	 3	 รูปแบบได้	 เป็นก�รสร้�ง

คว�มยืดหยุ่นในก�รทำ�ง�นม�กขึ้น	
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ข้อดีของการทำางานในรูปแบบของไฮบริด คือ 

           
   ...ยังเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วย
ส่งเสริมภาพลักษณ์ของ
ส่วนราชการในการดึงดูด
ผู้ปฏิบัติงานรุ่นใหม่ท่ีต้องการ
การทำางานแบบยืดหยุ ่น
ทั้งในเรื่องของเวลาทำางาน
และสถานที่ทำางาน เพื ่อให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด...

										ข้อแรกคือ	มีคว�มยืดหยุ่นในเร่ืองของก�รทำ�ง�นท่ีให้เจ้�หน้�ท่ี
ทำ�ง�นได้ทั้งนอกสถ�นท่ีตั้งผสมผส�นไปกับก�รทำ�ง�นในสถ�นที่ต้ัง
ของส่วนร�ชก�ร	ทำ�ให้เลือกก�รทำ�ง�นที่เหม�ะสมกับลักษณะง�น
และแต่ละบุคคลได้	 อ�ทิ	 ง�นบ�งอย่�งท่ีส�ม�รถทำ�นอกสถ�นท่ีตั้งได้	
เช่น	ง�นวิจัยหรือง�นที ่ส�ม�รถปฏิบัติได้ด้วยตัวเอง	หรือง�น
ในเช ิงนโยบ�ย	ง�นที ่ต ้องใช ้สม�ธ ิหร ือคว�มคิดสร ้�งสรรค์	
แต่ขณะเดียวกันก็อ�จเป็นก�รผสมผส�นกันโดยในหน่ึงสัปด�ห์
ทำ�ง�นนอกสถ�นที่ตั้งผสมกับก�รเข้�ม�ในสำ�นักง�นเพ่ือประชุม
หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลกับเพื่อนร่วมง�นและผู้บังคับบัญช�	
 ข้อสองคือ	ทำ�ให้ผู้ปฏิบัติง�นมีคว�มสมดุลระหว่�งชีวิตส่วนตัว
และชีวิตก�รทำ�ง�นม�กขึ้น	 ส�ม�รถบริห�รจัดก�รเวล�ให้เหม�ะสม
กับชีวิต	และมีเวล�ให้กับสม�ชิกครอบครัวม�กขึ้น	รวมถึงช่วยลด
ระยะเวล�และค่�ใช้จ่�ยในเร่ืองของก�รเดินท�งม�ยังสำ�นักง�นด้วย	
และในขณะเดียวกันส่วนร�ชก�รก็ลดค่�ใช้จ่�ยในเร่ืองของส�ธ�รณูปโภค	
ค่�นำ้�ค่�ไฟได้อีกด้วย
	 ประก�รที่	3	คือ	ยังเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมภ�พลักษณ์
ของส่วนร�ชก�รในก�รดึงดูดผู ้ปฏิบัติง�นรุ ่นใหม่ที ่ต ้องก�ร
ก�รทำ�ง�นแบบยืดหยุ่นทั้งในเรื่องของเวล�ทำ�ง�นและสถ�นที่
ทำ�ง�น	เพื่อให้เกิดประสิทธิภ�พสูงสุด	
	 ประก�รที่	4	จะช่วยลดคว�มเสี่ยงในกรณีเกิดโรคระบ�ด	
อย่�งกรณีโควิด	-19	หรือสถ�นก�รณ์ภัยพิบัติท�งธรรมช�ติ	เช่น	
อุทกภัย	รวมไปถึงปัญห�สิ ่งแวดล้อมอื ่นๆ	เช่น	ฝุ ่น	PM	2.5	ซึ ่ง
ส่วนร�ชก�รส�ม�รถนำ�แนวท�งนี้ ไปปรับใช้ให้เหม�ะสมกับ
สถ�นก�รณ์ได้
 และสุดท้�ยคือ	ประสิทธิภ�พในก�รทำ�ง�นที่เพิ่มม�กขึ้น
จ�กก�รที่ผู้ปฏิบัติง�นได้ทำ�ง�นในรูปแบบหรือสถ�นที่ที่เหม�ะสม
กับลักษณะง�น	เช่น	ก�รทำ�ง�นนอกสถ�นท่ีต้ังสำ�หรับง�นเชิงวิช�ก�ร
ซึ่งต้องค้นคว้�ข้อมูลผ่�นช่องท�งต่�งๆ	เช่น	Social	media	เป็นต้น	
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สำาหรับข้อจำากัดของการทำางานแบบไฮบริด

 จ�กก�รสำ�รวจข้อมูลจ�กข้�ร�ชก�รและ

ส่วนร�ชก�รเก่ียวกับข้อจำ�กัดของก�รทำ�ง�นแบบไฮบริด	

พบว่�	คว�มพร้อมของอุปกรณ์ในก�รทำ�ง�น	 โดยเฉพ�ะ

อย่�งยิ ่งในช่วงแรก	ๆ	ของก�รเกิดสถ�นก�รณ์

ก�รแพร่ระบ�ดของโควิด	–	19	มีปัญห�ค่อนข้�งม�ก

ในเรื่องของอุปกรณ์ก�รทำ�ง�น	คอมพิวเตอร์สำ�หรับ

ก�รปฏิบัติ ง�นในส่วนร�ชก�รโดยปกติจะเป็น

คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ	มีจำ�นวนน้อยม�กที่จะเป็น

คอมพิวเตอร ์ 	Notebook	เม ื ่อต ้องปฏ ิบ ัต ิง�น

นอกสถ�นที ่ต ั ้งของส่วนร�ชก�ร	ก็เกิดปัญห�คือ

ข้�ร�ชก�รไม่มีอุปกรณ์ในก�รปฏิบัติง�นนอกสถ�นท่ีต้ัง	 

หรือบ�งคนมีคอมพิวเตอร์	 Notebook	 แต่ระบบ

ปฏิบ ัต ิก�รอ�จไม ่รองร ับระบบก�รท ำ�ง�นของ

ส่วนร�ชก�ร	 นอกจ�กนี้	 เจ้�หน้�ที่ต้องมีค่�ใช้จ่�ย

สำ�หรับก�รติดต้ังสัญญ�ณ	WiFi	 เพ่ือให้ส�ม�รถทำ�ง�น

ท่ีบ้�นได	้	

	 สองคือ	ค่�ใช้จ่�ยของเจ้�หน้�ที่เพิ่มขึ้น	เช่น	

ค่�ไฟ	ค่�นำ้�	เนื่องจ�กก�รทำ�ง�นที่บ้�น

 ส�มคือ	ก�รมีปฏิสัมพันธ์ระหว่�งเพ่ือนร่วมง�น

และผู ้บ ังคับบัญช�ลดน้อยลงจ�กก�รให้ทำ�ง�น		

ที่บ้�นโดยเฉพ�ะข้�ร�ชก�รบรรจุใหม่ที่มีคว�มจำ�เป็น

ต้องมีพี่เลี้ยงคอยสอนง�น	ให้คำ�ปรึกษ�แนะนำ�ในเรื่อง

ก�รทำ�ง�นและก�รปฏิบัติตัว	 รวมทั้งก�รมีปฏิสัมพันธ์

กับทีมง�น

 ข้อจำ�กัดอีกประก�รคือ	ก�รติดต่อสื่อส�ร

หรือประส�นง�นอ�จย�กขึ้น	เนื่องจ�กต้องติดต่อผ่�น

เทคโนโลยี	ซึ ่งอ�จส่งผลกระทบต่อง�นโดยเฉพ�ะ

ในกรณีมีง�นสำ�คัญเร่งด่วน	

 และสุดท้�ยคือ	ก�รทำ�ง�นโดยไม่มีขอบเขต

ระยะเวล�ที่ชัดเจน	 โดยเมื่อทำ�ง�นนอกสำ�นักง�นอ�จ

ใช้เวล�ในก�รปฏิบัติง�นม�กกว่�ก�รปฏิบัติง�น

ในสำ�นักง�นยังมีก�รติดต่อสื ่อส�รเกี ่ยวกับง�น

       HRJ : เคล็ดลับในการทำาให้ Work 
From Anywhere (การทำางานแบบไฮบริด) 
ประสบความสำาเร็จ คืออะไร

ตลอดเวล�ผ่�นอุปกรณ์ส่ือส�รหรือเทคโนโลยีจึงเป็น

สภ�วะเสมือนต้องทำ�ง�นอยู่ตลอดเวล�	และไม่ส�ม�รถ

แบ่งเวล�ทำ�ง�นและเวล�ใช้ชีวิตส่วนตัวได้

	 เคล็ดลับที ่ส ำ�คัญคือ		หนึ ่ง	ผู ้บริห�รของ

ส่วนร�ชก�รจะต้องกำ�หนดนโยบ�ยท่ีชัดเจนในเร่ืองน้ีว�่

ส ่วนร�ชก�รจะกำ�หนดให้ม ีร ูปแบบก�รทำ�ง�น

ในแต่ละลักษณะง�นใดบ้�ง	เช่น	ให้มีก�รทำ�ง�น

ในสถ�นที่ตั้ งผสมกับก�รทำ�ง�นนอกสถ�นที่ตั้ ง

สำ�หรับข้�ร�ชก�รและเจ้�หน้�ที ่	ง�นให้บริก�ร

ประช�ชนที่ต้องมีเจ้�หน้�ที่รับบริก�รก็คงต้องให้

ท ำ�ง�นในสถ�นที ่ต ั ้ง	แต่อ�จใช้ก�รเหลื ่อมเวล�

ก�รเข้�ทำ�ง�น	หรือง�นท่ีส�ม�รถปฏิบัตินอกสถ�นท่ีตั้ง

ได้ก็ต้องมีคว�มชัดเจนในเร่ืองก�รกำ�กับติดต�มง�น	

ก�รให้คำ�ปรึกษ�แนะนำ�ระหว่�งหัวหน้�ง�นกับ

ลูกน้อง	ก�รส่งมอบง�นที่มีประสิทธิภ�พ	เป็นต้น	

	 สองคือ	คว�มพร้อมของอุปกรณ์ในก�รปฏิบัติง�น	

ได้แก่	อุปกรณ์สำ�หรับปฏิบัติง�น	คอมพิวเตอร์สำ�หรับ

เจ้�หน้�ที่	 สัญญ�ณ	 WiFi	 ที่รองรับก�รทำ�ง�น	 และ

ทัศนคติที่พร้อมเรียนรู้และพัฒน�ตนเองอย่�งต่อเนื่อง	

รวมทั้งคว�มมีวินัยในก�รทำ�ง�น

	 ข้อที่ส�ม	ได้แก่	คว�มพร้อมของเจ้�หน้�ที่

ผู ้ปฏิบัติง�น	 ก�รใช้เทคโนโลยีในก�รทำ�ง�นกรณี

ต้องปฏิบัติง�นนอกสถ�นที่ตั ้ง	ก�รรับส่งเอกส�ร	

ผ่�นสื่ออิเล็กทรอนิกส์	จึงควรมีก�รพัฒน�เจ้�หน้�ที ่

ในเร่ืองก�รใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีพร้อมเรียนรู้และ

พัฒน�ตนเองอย่�งต่อเนื่อง

	 สี่คือ	ทัศนคติในก�รทำ�ง�นของเจ้�หน้�ที่และ
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   HRJ : ในการ Work From Anywhere 
(การทำางานแบบไฮบริด) บุคลากรจะมีการ
ติดต่อส่ือสารและทำางานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน 
และผู ้ร ับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ
ได้อย่างไร

           
          ... ซึ่งหลายส่วนราชการมีการพัฒนา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถ
ปฏิบัติงานนอกสำานักงานได้และยังช่วยลด
เอกสารกระดาษได้อีกด้วย  หรืองานบริการ
ประชาชนก็มีการพัฒนาระบบการให้บริการ
ประชาชนอิเล็กทรอนิกส์...

คว�มมีวินัยในก�รทำ�ง�น	ข้�ร�ชก�รต้องมีวินัยในตัวเอง	

ต้องพร้อมให้ผู้บังคับบัญช�ติดต่อสื่อส�รได้ตลอดเวล�

ในช่วงเวล�ทำ�ง�น			

	 ข้อห้�	 เป็นเรื่องระบบเทคโนโลยีที่สนับสนุน

ก�รปฏิบัติง�น	 เช่น	 ก�รลงเวล�เข้�ออกง�นแบบ

อิเล็กทรอนิกส์	ซึ่งส่วนร�ชก�รส่วนใหญ่จะเลือกใช้

Application	 ต่�ง	ๆ	ม�ช่วยในก�รให้เจ้�หน้�ท่ีลงเวล�

เข้�ง�น	 เช่น	 Application	 LINE	 เป็นต้น	 หรือก�ร

ติดต่อสื่อส�รระหว่�งกันผ่�น	 Application	 ต่�ง	 ๆ	

หรือระบบเทคโนโลยีอื่น	ๆ	โดยสำ�นักง�น	ก.พ.	มีก�ร

พัฒน�ระบบส�รสนเทศทรัพย�กรบุคคลระดับกรม	

(Departmental	Personnel	Information	System)	

หรือเรียกสั้นๆ	 ว่�	 DPIS	 ซึ่งเป็นเครื่องมือสนับสนุน

ที่ม�ช่วยส่วนร�ชก�รในก�รบริห�รทรัพย�กรบุคคล

ผ่�นระบบอิเล็กทรอนิกส์	และปัจจุบันก็ใช้ระบบดังกล่�ว

กับข้�ร�ชก�รสำ�นักง�น	ก.พ.	ทั้งในเรื่องก�รลงเวล�

เข้�ออกง�น	ก�รยื ่นล�และอนุมัติก�รล�ออนไลน์	

ก�รร�ยง�นผลก�รปฏิบัติง�นอ�จเป็นร�ยวันหรือ

ร�ยสัปด�ห์ก ็ได ้ส ำ�หร ับเจ ้�หน้�ที ่ท ี ่ปฏิบ ัต ิง�น

นอกสถ�นท่ีต้ัง	ก�รประเมินผลก�รปฏิบัติง�น	ก�รเล่ือน

เงินเดือน	หรือในเร่ืองก�รประชุม	ซ่ึงปัจจุบันเป็นรูปแบบ

ก�รประชุมแบบไฮบริดจริง	ๆ 	คือในก�รประชุมเดียวกัน

มีผู้เข้�ประชุมท้ังแบบ	online	และ	onsite	ผ่�นโปรแกรม

ก�รประชุมต่�ง	ๆ		ซ่ึงก็มีข้อดีคือ	ผู้เข้�ประชุมเลือกได้ว่�

จะเดินท�งม�เข้�ประชุมหรือประชุมผ่�นส่ืออิเล็กทรอนิกส์

	 และสุดท้�ยคือ	ระบบบริห�รจัดก�รอิเล็กทรอนิกส์	

เช่น	ระบบส�รบรรณอิเล็กทรอนิกส์	ซ่ึงหล�ยส่วนร�ชก�ร

มีก�รพัฒน�ระบบส�รบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส�ม�รถ

ปฏิบัติง�นนอกสำ�นักง�นได้และยังช่วยลดเอกส�ร

กระด�ษได้อีกด้วย		หรือง�นบริก�รประช�ชนก็มี

ก � ร พั ฒ น � ร ะ บ บ ก � ร ใ ห้ บ ริ ก � ร ป ร ะ ช � ช น

อิเล็กทรอนิกส์	เช่น	กรมที่ดินมีระบบจองคิวก�รให้

บริก�รเกี่ยวกับที่ดิน	 เรียกว่�	 e-QLands	 ส�ม�รถใช้

บริก�รผ่�นโทรศัพท์เคลื่อนที่	ซึ่งช่วยลดระยะเวล�

ในก�รติดต่อร�ชก�รลงได้	 หรือก�รให้บริก�รยื่นชำ�ระ

ภ�ษีรถประจำ�ปีออนไลน์ของกรมก�รขนส่งท�งบก	

ซ ึ ่ งระบบอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์ท ั ้ งหล�ยช ่วยในเร ื ่อง

ก�รปฏิบัติง�นและก�รให้บริก�รประช�ชนถือเป็น

เครื่องมือที่สำ�คัญในเรื่องนี้

	 ในปัจจุบันมีเทคโนโลยีดิจ ิทัลที ่น ำ�ม�ใช้

ในก�รทำ�ง�นค่อนข้�งม�กทั้งในเรื่องของก�รติดต่อ

สื่อส�ร	ง่�ยที่สุดคือ	โทรศัพท์เคลื่อนที่	Application

โซเชียลมีเดียต่�ง	ๆ 	หรือโปรแกรมก�รประชุมออนไลน์	

โดยในเร่ืองก�รสื่อส�รภ�ยในหน่วยง�นใช้เทคโนโลยี

ต่�ง	ๆ	ม�ช่วยในก�รทำ�ง�น	เพื ่อให้สม�ชิกในทีม



20 วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

 

 

           
       . . .  การนำาเทคโนโลย ีมาใช ้ โดย
จัดกิจกรรมออนไลน์เพื่อสร้างความ
สัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ตัวอย่างเช่น สำานักงาน ก.พ.ร. มีการ
จัดกิจกรรม Happy Friday ...

       HRJ : ในการ Work From Anywhere 
(การทำางานแบบไฮบริด) ส่วนราชการจะมี
กลไกในการติดตามตรวจสอบได้อย่างไร
ว่าบุคลากรได้ปฏิบัติงานจริง และส่งผลให้
บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรลดลง
หรือไม่ อย่างไร 

มีก�รสื่อส�รที่เหม�ะสม	 เช่น	 ก�รรับส่งไฟล์เอกส�ร

ผ่�นอีเมล	หรือ	Application	LINE	ซึ่งสะดวกรวดเร็ว	

แต่ก็ต้องระวังในเรื่องระบบก�รรักษ�คว�มปลอดภัย

ของข้อมูล	 เช่น	 กรณีส่งไฟล์ง�นผ่�น	 e-mail	 ต้องมี

ก�รกำ�หนดรหัสเพื่อเปิดไฟล์	 กรณีเอกส�รที่ลับที่สุด

ต้องส่งต�มระเบียบที่กำ�หนด	เป็นต้น	

	 สำ�หรับก�รติดต่อกับผู้รับบริก�ร	ซึ่งปัจจุบัน

ได้ใช้เทคโนโลยีต่�ง	 ๆ	 เพื่อให้ประช�ชนติดต่อสื่อส�ร

กับส่วนร�ชก�รได้ตลอดเวล�	เช่น	ระบบโปรแกรม

ท่ีพัฒน�ข้ึนเพ่ือก�รให้บริก�รประช�ชน	ส่ือโซเชียลมีเดีย

ต่�ง	ๆ	Facebook		Application	LINE		หรือมี	Chatbot	

นอกจ�กน้ี	ปัจจุบันส่วนร�ชก�รมีก�รประก�ศช่องท�ง

อิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับก�รติดต่อหรือขอรับบริก�รให้ทร�บ

ซึ่งเป็นก�รอำ�นวยคว�มสะดวกให้ประช�ชนได้รับ

บริก�รที่สะดวกและรวดเร็วม�กยิ่งขึ้นด้วย

	 จริงๆ	เรื ่องนี ้ควรจะต้องเริ ่มจ�กผู ้บริห�ร

ของหน่วยง�นกำ�หนดนโยบ�ยเกี ่ยวกับแนวท�ง

ก�รปฏิบัติง�นของหน่วยง�นให้ชัดเจน	ทั้งในเรื่อง

ลักษณะง�นท่ีสอดคล้องกับรูปแบบก�รทำ�ง�น	ก�รกำ�กับ

ติดต�มง�น	ก�รมอบหม�ยง�น	และก�รประเมินผล

ก�รปฏิบัติง�น	

	 ส ำ�หร ับกลไกในก�รต ิดต�มตรวจสอบ

ก�รปฏิบัติง�นของบุคล�กรน้ัน	ต้องเร่ิมต้นจ�กในช่วงเร่ิมต้น

รอบก�รประเมิน	มีก�รจัดทำ�ข้อตกลงเป้�หม�ยก�รทำ�ง�น

ระหว่�งผู้บังคับบัญช�และผู้ใต้บังคับบัญช�ให้ชัดเจน	

เช่น	ในช่วง	6	เดือน	ต้องมีข้อเสนอในก�รพัฒน�

ก�รสรรห�และเลือกสรรอย่�งน้อย	1	เรื่อง	และต้องมี

ก�รกำ�หนดแนวท�งในก�รติดต�มและร�ยง�นผล

ก�รปฏิบัติง�นอย่�งต่อเนื่องสมำ่�เสมอ	เช่น	กำ�หนดให้

ร�ยง�นคว�มก้�วหน้�ของง�นร�ยสัปด�ห์หร ือ

ทุกสองสัปด�ห์	ก�รประชุมประจำ�สัปด�ห์เพ่ือติดต�มง�น	

โดยก�รร�ยง�นคว�มก้�วหน้�ผ่�นช่องท�งต่�ง	ๆ		เช่น

ก�รส่งร�ยง�นคว�มก้�วหน้�ท�งอีเมล	ก�รส่งข้อมูล

ผ่�น	 Application	 หรือเป็นก�รประชุมร่วมกัน	 และ

ในขณะเดียวกันผู้บังคับบัญช�ก็ต้องมีบทบ�ทในก�ร

สอนง�น	 ก�รให้คำ�ปรึกษ�	 ข้อแนะนำ�	 หรือช่วยแก้ไข

ปัญห�แก่ผู ้ใต้บังคับบัญช�ในระหว่�งก�รทำ�ง�น	

ซึ่งเรื่องนี้เป็นเรื่องสำ�คัญ

 ในขณะเดียวกัน	ก�รติดต�มและตรวจสอบ

ก�รทำ�ง�นของเจ้�หน้�ท่ีก็เป็นเร่ืองท่ีต้องให้คว�มสำ�คัญ	

กรณีที่ส่วนร�ชก�รให้ข้�ร�ชก�รส่วนใหญ่ปฏิบัติง�น

นอกสถ�นที่ตั้ง	 ก็มีก�รปรับรูปแบบก�รสร้�งสัมพันธ์

ระหว่�งเจ้�หน้�ที่	 เพื่อนร่วมง�นและผู้บังคับบัญช�

หรือก�รสร้�งคว�มผูกพันต่อองค์กร	โดยมีก�รนำ�

เทคโนโลยีม�ใช้โดยจัดกิจกรรมออนไลน์เพื่อสร้�ง

คว�มสัมพันธ์ระหว่�งเจ้�หน้�ที่ในหน่วยง�น	 ตัวอย่�ง

เช่น	สำ�นักง�น	ก.พ.ร.	มีก�รจัดกิจกรรม	Happy	Friday	

โดยมีผู้บริห�รและข้�ร�ชก�รเข้�ร่วมกิจกรรม

ออนไลน์	เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือคว�มรู้เกี่ยวกับ

ก�รปฏิบัติง�น	 เป็นก�รสร้�งคว�มสัมพันธ์ที่ดีระหว่�ง

เจ้�หน้�ท่ีและเป็นก�รพัฒน�ก�รทำ�ง�นอีกรูปแบบหนึ่ง	

หรือสำ�นักง�น	 ก.พ.	 มีก�รจัดกิจกรรมออนไลน์

สำ�หรับข้�ร�ชก�รที่จะเกษียณอ�ยุร�ชก�ร	โดยให้

เจ้�หน้�ท่ีเข้�ร่วมกิจกรรมมีก�รกล่�วยกย่องเชิดชูเกียรติ

ข ้�ร�ชก�รท ี ่ปฏ ิบ ัต ิร�ชก�รม�จนเกษ ียณอ�ย ุ	

ซ่ึงถือเป็นก�รสร้�งคว�มผูกพันในองค์กรอีกรูปแบบหน่ึง 
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	 ก�รทำ�ง�นแบบไฮบริดจะต้องมีก�รบริห�ร
ผลก�รปฏิบัติง�นท่ีเป็นระบบ	 โดยเน้นก�รประเมินจ�ก
ผลง�นที่ชัดเจน	ซึ่งจะมีแนวท�งดำ�เนินก�รคือ
	 1.	เรื ่องของก�รมีข้อตกลงก�รปฏิบัติง�น
เพ่ือให้เกิดคว�มเข้�ใจท่ีตรงกัน	ต้องมีก�รมอบหม�ยง�น
ท่ีชัดเจน	ก�รกำ�กับติดต�มง�น	โดยอ�จให้มีก�รร�ยง�น
คว�มก้�วหน้�ทุก	 2	 สัปด�ห์	 กรณีมีปัญห�อุปสรรค	
ต้องก�รคำ�ปรึกษ�แนะนำ�จ�กผู้บังคับบัญช�เพ่ือแก้ไข
ปัญห�	ซ่ึงจะทำ�ให้ส�ม�รถทำ�ง�นได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ
	 2.	เร่ืองของก�รบริห�รจัดก�รเวล�	ผู้บังคับบัญช�
ควรมุ่งเน้นในเร่ืองของคว�มยืดหยุ่น	 โดยให้คว�มสำ�คัญ
กับผลง�นสำ�เร็จม�กกว่�ก�รให้คว�มสำ�คัญกับก�ร
เข้�ออกง�น	โดยต้องให้อิสระกับผู ้ปฏิบัติง�นใน
ก�รบริห�รจัดก�รเวล�ต�มที่เหม�ะสม	แต่มีเป้�หม�ย
ท่ีตรงกันคือผลผลิต	 ผลง�น	 และกำ�หนดเวล�แล้วเสร็จ	
ก�รพิจ�รณ�พฤติกรรมจ�กก�รลงเวล�ปฏิบัติง�น	
ก�รล�	ก�รส�ย	จะลดคว�มสำ�คัญลง	แต่ให้เน้นท่ีผลง�น
เป็นสำ�คัญ	ในขณะเดียวกัน	ผู้ปฏิบัติง�นก็ต้องมีวินัย
ในตนเอง	และส�ม�รถบริห�รจัดก�รเวล�ได้	ปฏิบัติง�น
ได้สำ�เร็จ

	 ในคว�มเห็นของดิฉัน	คิดว่�	ก�รทำ�ง�นแบบ
ไฮบริดส�ม�รถนำ�ม�ใช้ในระบบร�ชก�รไทยได้	เพร�ะ
ปัจจุบันง�นในภ�คร�ชก�รมีทั้งง�นในลักษณะของ
ก�รให้บริก�รประช�ชน	ง�นกำ�หนดนโยบ�ย	ง�นในห้อง
ปฏิบัติก�ร	ง�นสนับสนุน	หรือง�นในโรงพย�บ�ล	
ง�นในทัณฑสถ�น	ส�ม�รถเลือกก�รทำ�ง�นแบบไฮบริด

      HRJ : เราจะมีวิธีการบริหารจัดการ
ผลงานและเวลาอย่างไร เพื่อการทำางาน
อย่างมีประสิทธิภาพและมี Work-Life balance

     HRJ : สรุปแล้ว Work From Anywhere 
(การทำางานแบบไฮบริด) เหมาะสมนำามาใช้
กับระบบราชการไทย หรือไม่ อย่างไร  

	 โดยปรับใช้ให้เหม�ะสมกับลักษณะง�นและ
บริบทของส่วนร�ชก�รได้	 โดยอ�จเร่ิมต้นจ�กก�รปรับปรุง
กระบวนง�น	(Work	Procedure)	ระบบและขั้นตอน
ก�รทำ�ง�น	(Work	System/Process)	โดยลดขั้นตอน
และกระบวนง�นท่ีไม่จำ�เป็น		และปรับปรุงกระบวนง�น
ก�รให้บริก�รประช�ชนโดยใช้เทคโนโลยีแทนก�รใช้
กำ�ลังคน	เพื่อเพิ่มประสิทธิภ�พและคุณภ�พในก�ร
ให้บริก�รประช�ชน	 หรือก�รให้บริก�รประช�ชนได้
ตลอด	24	ชั ่วโมง	7	วัน	เพื ่ออำ�นวยคว�มสะดวก
ให้ประช�ชนส�ม�รถติดต่อร�ชก�รได้ทุกวัน
	 จ�กน้ันก็เป็นเร่ืองก�รเลือกรูปแบบก�รปฏิบัติง�น
ให้เหม�ะสมกับภ�รกิจหรือลักษณะง�น	เพ่ือให้ตอบสนอง
ต่อคว�มต้องก�รของประช�ชนผู้รับบริก�รและ
สอดคล้องกับก�รดำ�เนินง�นต�มภ�รกิจให้ดีที่สุด	และ
ต้องไม่ให้กระทบต่อประสิทธิภ�พในก�รปฏิบัติง�น	
เช่น	 ง�นที่ต้องทำ�ในห้องปฏิบัติก�ร	 ง�นที่จำ�เป็นต้อง
ปฏิบัติง�นในสำ�นักง�น	 ก็เลือกใช้วิธีก�รสลับเวล�
เข้�ง�น	 เช่น	ทีม	A	 เข้�ง�น	7.30	น.	ทีม	B	 เข้�ง�น	
8.30	 น.	 และทีม	 C	 เข้�ง�น	 9.30	 น.	 เพื่อให้มีก�ร
ทำ�ง�นแบบเหลื่อมเวล�	 หรือกรณีก�รทำ�ง�นซึ่งต้องมี
ผู้ปฏิบัติง�นตลอด	24	ชั่วโมงกำ�หนดให้มีก�รทำ�ง�น
เป็นช่วงเวล�โดยสลับกันทำ�ง�นภ�ยใน	24	ชั่วโมง	
อีกประก�รหนึ่งคือ	ก�รนำ�เทคโนโลยีม�ใช้สนับสนุน
ก�รทำ�ง�น	ตัวอย่�งเช่น	ปัจจุบันส่วนร�ชก�รนำ�ระบบ
ส�รบรรณอิเล็กทรอนิกส์ม�ใช้ในก�รปฏิบัติง�น	มีก�ร
รับส่งเอกส�รหรือหนังสือร�ชก�ร	ก�รสร้�งหนังสือ
ร�ชก�ร	ก�รลงน�มโดยผู้มีอำ�น�จ	และก�รส่งหนังสือ
ผ่�นระบบอิเล็กทรอนิกส์	ซึ่งเป็นเครื่องมือที่สำ�คัญ
ที่ช่วยส่งเสริมสนับสนุนรูปแบบก�รทำ�ง�นแบบไฮบรดิ
ได้เป็นอย่�งดี	หรือในเร่ืองของก�รให้บริก�รประช�ชน
และผู้รับบริก�รและปรับรูปแบบก�รบริก�รบ�งลักษณะ
ให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์	 (e-Service)	 หรือ
พัฒน�นวัตกรรมเพื่อสนับสนุนก�รให้บริก�รและ
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ก�รปฏิบัติง�น	 เพื่ออำ�นวยคว�มสะดวกให้ประช�ชน
ส�ม�รถติดต่อและรับบริก�รจ�กหน่วยง�นภ�ครัฐ
ได้ทุกที ่ทุกเวล�	อีกทั ้งเป็นก�รลดภ�ระค่�ใช้จ่�ย
ในก�รเดินท�งและค่�ใช้จ่�ยต่�ง	 ๆ	 ของผู้รับบริก�ร	
รวมถึงอ�จพิจ�รณ�นำ�เทคโนโลยีส�รสนเทศเข้�ม�
ใช้สนับสนุนก�รปฏิบัติง�นภ�ยในหน่วยง�น	ให้ส�ม�รถ
ดำ�เนินก�รได้โดยไม่ติดขัด	และส�ม�รถติดต�มข้ันตอน
ก�รปฏิบัติง�นได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ
 สุดท้�ย	คือ	เร่ืองก�รปรับในเร่ืองก�รบริห�รง�น
บริห�รแผนง�น	งบประม�ณและทรัพย�กรบุคคล	
ตลอดจนมีก�รกำ�หนดทิศท�งในก�รบริห�รจัดก�ร
ภ�ยในหน่วยง�นให้สอดคล้องกับบริบทท�งสังคมวิถีใหม่
และสภ�พแวดล้อมที ่เปลี ่ยนแปลงไป	โดยในเรื ่อง
ก�รบริห�รง�นบุคคลต้องให้คว�มสำ�คัญกับก�รกำ�กับ
ติดต�มง�น	ก�รส่งมอบง�น	ทัศนคติของผู้ปฏิบัติง�น
ในเร่ืองวินัยในก�รทำ�ง�น	หรือทัศนคติของผู้บังคับบัญช�
ในเร่ืองคว�มเช่ือใจไว้ใจลูกน้อง	เพ่ือให้ส�ม�รถปฏิบัติง�น
ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ		ส่วนก�รปรับในเร่ืองก�รบริห�ร
แผนง�นและงบประม�ณ		ตัวอย่�งที่เห็นได้ชัดเจนคือ 
ก่อนมีสถ�นก�รณ์โควิด	–	19	รูปแบบก�รจัดอบรม

หรือจัดประชุมเป็นรูปแบบ	onsite		แต่เมื ่อเกิด
สถ�นก�รณ์โควิด	–	19	หน่วยง�นต้องมีก�รปรับ
แผนก�รทำ�ง�นและงบประม�ณ	โดยเปลี ่ยนเป็น
ก�รจัดอบรมหรือจัดประชุมในรูปแบบออนไลน์	หรือ
ก�รปรับงบประม�ณในก�รจัดซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์
แบบตั้งโต๊ะเป็นแบบพกพ�หรือ	Notebook	แทน		
 อย่�งไรก็ต�ม	 แม้จะมีลักษณะง�นบ�งอย่�ง
ที ่จำ�เป็นต้องปฏิบัติง�นในสถ�นที่ตั ้งเท่�นั ้น	เช่น	
ง�นในห้องปฏิบัติก�ร	ง�นที่เกี่ยวกับเอกส�รลับของ
ท�งร�ชก�ร	ง�นควบคุมผู้ต้องขัง	อุตุนิยมวิทย�	ง�นจร�จร
ท�งอ�ก�ศ	เป็นต้น	ส่วนร�ชก�รก็อ�จพิจ�รณ�แนวท�ง
ปฏิบัติร�ชก�รแบบยืดหยุ่นอ่ืน	ๆ 	ได้ต�มคว�มเหม�ะสม	
เช่น	ก�รสลับทีมทำ�ง�นในสถ�นที่ตั้ง	ก�รเหลื่อมเวล�
ทำ�ง�น	ก�รปรับช่ัวโมงก�รทำ�ง�นแบบยืดหยุ่น	เป็นต้น
ซ่ึ ง จะส่ ง ผลดี ต่อ คุณภ�พชีวิตของ ผู้ปฏิบัติง�น	
ประสิทธิภ�พก�รทำ�ง�น	 และทำ�ให้ระบบร�ชก�รพัฒน�
ไปสู่ก�รปรับรูปแบบก�รทำ�ง�นที่สอดคล้องกับสังคม
วิถีใหม่ได้อย่�งยั่งยืนในระยะต่อไป
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กฎ กติกาที่ควรรู้

            เทคโนโลยีสารสนเทศ ถือเป็นเครื่องมือที่สำาคัญขององค์การที่จะทำาให้การดำาเนินภารกิจขององค์การ
นัน้บรรลวุตัถปุระสงคข์องการจดัตัง้องคก์าร และการบริหารจดัการด้วยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการนำาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สำาหรับหน่วยงานของรัฐจะมีผลทำาให้เป็นการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความ
จำาเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของหน่วยงานให้ทันต่อสถานการณ์ และจะเป็นการอำานวยความสะดวกและตอบ
ความสนองความตอ้งการของประชาชนไดร้วดเรว็และมปีระสทิธภิาพ ดังนัน้ นอกจากจะทำาใหก้ารบรหิารจดัการ
หน่วยงานของรฐัสามารถบรรลวุตัถปุระสงคไ์ดแ้ลว้ ยงัทำาใหก้ารบรหิารจดัการเปน็ไปตามหลกัการบรหิารจดัการ
บ้านเมืองที่ดีอีกด้วย 

นายนิวัฒน์ งามวิลัย
นิติกรชำานาญการพิเศษ 
สำานักงานเลขานุการ ก.ร.
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

ระบบราชการ Online 

 ในระบบราชการของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาในปัจจุบัน ได้นำาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาใช้ในการปฏิบัติราชการแล้วในบางส่วน เช่น 
ระบบการลงเวลา ระบบการรับส่งเอกสารราชการ
ทางอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  ระบบการประช ุมผ ่านส ื ่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ซึ่งผู้เขียนได้เคยนำาเสนอไว้ใน
วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 เดือน
เมษายน - มิถุนายน 2564  โดยมีกฎหมายที่เกี่ยวกับ
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ในราชการฝ่าย
รัฐสภาที่สำาคัญ ได้แก่ พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
ซึ่งกำาหนดเพื่อรองรับสถานะทางกฎหมายของข้อมูล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เสมือนกับการทำาเป็นหนังสือ
หรือหลักฐานเป็นหนังสือ ระเบียบรัฐสภาว่าด้วย
การประชุมผ่านสื ่ออ ิเล ็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563    
ซึ ่งกำาหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการประชุม
ผ่านสื ่ออิเล็กทรอนิกส์สำาหรับคณะกรรมการและ

คณะอนุกรรมการซ่ึงได้รับการแต่งต้ังให้ปฏิบัติหน้าท่ีใน
ราชการฝ่ายรัฐสภา ระเบียบสำานักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2523 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
ซ่ึงกำาหนดหลักเกณฑ์และวิธีการดำาเนินงานสารบรรณ
ของส่วนราชการ ซึ ่งระเบียบสำานักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 ได้
กำาหนดหลักเกณฑ์เพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ และส่วนราชการสังกัดรัฐสภานำามาถือ
ปฏิบัติ 
 ในการปฏิบัติราชการของประเทศกำาลังจะ
เข้าสู่ยุคของการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์
อย่างเป็นทางการ โดยรัฐสภาได้ออกพระราชบัญญัติ
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 
ผู ้เข ียนจึงขอนำาเสนอสาระของกฎหมายดังกล่าว 
และนำาเสนอมุมมองในการเตรียมการดำาเนินการของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพื่อเข้าสู่ยุคระบบราชการ 

Online ต่อไป 

   วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2564. (2023). การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์, 
สืบค้นเม่ือวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2566. จาก. https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/parliament_parcy/down-

load/article/article_20210809101211.pdf 
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พระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์
พ.ศ. 2563 สรุปได้ดังนี้ 

 พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 เป็น
กฎหมายกลางเพื่อส่งเสริมให้การทำางานและการให้บริการของภาครัฐสามารถใช้วิธี
การทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักได้ โดยจะมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 10 มกราคม 2566 
เป็นต้นไป โดยเหตุผลของการออกฎหมายน้ี เป็นไปเพื่อรับรองให้การทำางานและ
การใหบ้รกิารของภาครฐัสามารถใชว้ธิกีารทางอเิล็กทรอนกิส์ได้อยา่งสมบรูณ ์และ
เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐนำาวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้เพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ โดยไม่มีข้อจำากัดวิธีการติดต่อราชการ 
การอนุญาต การให้บริการ และการให้สวัสดิการแก่ประชาชน ตลอดจนการ
ปฏิบัติราชการระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกัน  

 สาระสำาคัญของพระราชบัญญัติ
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2565 สรุปได้ดังนี้  

 1. ประชาชนสามารถยื ่นคำาขอใด ๆ ส่ง

หนังสือเอกสาร รายงาน หรือข้อมูล ตลอดจน จ่ายเงิน

แก่หน่วยงานของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ตามช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีหน่วยงานของรัฐประกาศ 

กำาหนดได้ เช่น ทางอีเมล เว็บไซต์ แอปพลิเคชันติดต่อ

สื่อสาร หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นใด

 2. ประชาชนสามารถตรวจสอบกับหน่วยงาน

ว่าได้รับคำาขอ หนังสือ หรือเอกสารที่ได้จัดส่งไปทาง

อิเล็กทรอนิกส์แล้วหรือไม่ 

 3.  ประชาชนสามารถได้ร ับใบอนุญาต

หรือเอกสารราชการจากหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ของ

รัฐในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 4. ในกรณีที่กฎหมายกำาหนดให้ประชาชน

มีหน้าที่ต้องแสดงใบอนุญาตไว้ในที่เปิดเผย ประชาชน

สามารถแสดงโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีการ

ที่ผู้อนุญาตประกาศกำาหนดได้ รวมตลอดทั้งกรณีบัตร 

เอกสารสำาคัญ หรือใบอนุญาตที่พกติดตัว 

 5. กรณีใบอนุญาตที ่ม ีกฎหมายกำาหนด

ให้ผู้ประกอบการต้องแสดงใบอนุญาตไว้ในท่ีเปิดเผย 

ประชาชนหรือผู้บริโภคสามารถตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับ

การอนุญาตของใบอนุญาตดังกล่าวผ่านช่องทาง 

อิเล็กทรอนิกส์ได้โดยสะดวกและไม่เสียค่าใช้จ่าย 

 6. กรณีเอกสารหรือหลักฐานที่ประชาชน

ติดต่อกับหรือได้รับจากหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่

ของรัฐ แม้อยู ่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แต่ก็ถือว่า

ชอบด้วยกฎหมายเช่นเดียวกับในรูปแบบเอกสาร 

หรือกระดาษ รวมทั้งสามารถใช้เป็นหลักฐานได้ตาม

กฎหมาย 

 7. กรณีที่ประชาชนไปติดต่อราชการด้วย

ตนเอง หากมิได้ทำาสำาเนาเอกสารราชการใดไปโดย

เป็นเอกสารที ่มีความจำาเป็นต่อการพิจารณา และ

ประชาชนได้นำาเอกสารตัวจริงติดตัวไปด้วย หน่วยงาน

ผู้อนุญาตและเจ้าหน้าที่ต้องจัดทำาสำาเนาให้ 

   คณะกรรมการพัฒนากฎหมาย สำานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. (2023). คำาอธิบายสรุปสาระสำาคัญของพระราชบัญญัติการ
ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565, สืบค้นเม่ือวันท่ี 9 กุมภาพันธ์ 2566. จาก. https://lawreform.go.th/uploads/
files/1673501700-oqr6b-rz3d3.pdf 
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 1. จัดให้มีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน
เพื่อให้ประชาชนสามารถยื่นคำาขอ ส่งเอกสาร หรือ
ติดต่อราชการใด ๆ ได้ และประกาศให้ประชาชนทราบ
เป็นการท่ัวไป เช่น การจัดให้มีอีเมล์กลางของหน่วยงาน 
(เช่น saraban@abc.go.th) เว็บไซต์หน่วยงาน หรือ
แอปพลิเคชันอื่นใดก็ได้ เช่น แอปพลิเคชันทางรัฐ 
D.DOPA ไลน์ หรือ Facebook Messenger 
 2. ต้องรับเร่ืองท่ีประชาชนย่ืนคำาขอ ส่งหนังสือ
หรือเอกสาร หรือติดต่อใด ๆ มาโดยวิธ ีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ทางช่องทางที่หน่วยงานประกาศตาม
(1) แล้วดำาเนินการต่อไปตามขั้นตอน 
 3. ออกใบอนุญาต หนังสือ เอกสาร หรือติดต่อ
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ กลับไปยัง ประชาชน
ที่ยื่นคำาขอหรือติดต่อมาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 4. ในกรณีที่ประชาชนยื่นคำาขอหรือติดต่อ
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ผิดหน่วย เช่น ส่งอีเมล
ไปยังหน่วยงานที่ไม่มีหน้าที่และอำานาจรับผิดชอบใน
เร่ืองน้ัน หน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีท่ีพบเห็นหรือรับเรื่อง 
ห้ามเพิกเฉย หากหน่วยงานที่ถูกต้องอยู่ในหน่วยงาน
เดียวกันต้อง forward หรือดำาเนินการส่งต่อไปยัง
หน่วยงานที่ถูกต้อง แต่หากหน่วยงานที่ถูกต้องอยู่ต่าง
หน่วยงานกันให้ reply แจ้งกลับไปให้ประชาชนผู้ส่ง
ทราบ โดยต้องระบุหน่วยงานที่ถูกต้องไปให้ประชาชน
ทราบโดยเร็วและถ้าเจ้าหน้าท่ีผู้พบเห็นหรือรับเร่ือง
ทราบและแน่ใจว่าหน่วยงานใดถูกต้องจะ forward หรือ
ส่งต่อไปยังหน่วยงานนั้นเพื่อบริการประชาชนก็ได้
 5. การออกประกาศหรือคำาสั่งต่าง ๆ ตาม
พระราชบัญญัตินี ้ เช่น ประกาศกำาหนดช่องทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน ประกาศกำาหนดวิธีการ
แสดงใบอนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ และ
คำาส่ังกำาหนดระบบอิเล็กทรอนิกส์สำาหรับการปฏิบัติ
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน โดยคณะรัฐมนตรี
จะต้องกำาหนดวิธีการทางอิ เล็กทรอนิกส์ซึ่ งรวม
ถึงมาตรฐานข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่หน่วยงานของรัฐต้องใช้และปฏิบัติให้

สอดคล้องกัน เช่ือมโยงถึงกันได้ มีความม่ันคงปลอดภัย 
และประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 
และกำาหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องประกาศกำาหนด
ช่องทางที่ประชาชนสามารถติดต่อราชการได้ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และระบบสำาหรับการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้แล้วเสร็จภายใน 90 วัน นับแต่
วันที่คณะรัฐมนตรีกำาหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
และมาตรฐานข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (ขณะนี้ คณะรัฐมนตรียังมิได้มีมติกำาหนด) 
และในระหว่างที่ยังไม่มีการประกาศกำาหนดการส่ง
คำาขออนุญาตหรือติดต่อหรือการปฏิบัติหน้าที่โดยวิธี
การทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องที่ที่หน่วยงานของรัฐใช้
อยู่ก็ถือเป็นการดำาเนินการที่ชอบด้วยกฎหมายนี้ 
 6. พิจารณากฎหมาย ภารกิจ และกระบวนงาน
ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน ว่ามีกรณีใดบ้าง
หรือไม่ที่ไม่สามารถรับเรื่องหรือดำาเนินการโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ และจำาเป็นต้องยกเว้นมิให้
ใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบัญญัตินี้ 
เพื ่อรวบรวมเสนอสำานักงาน ก.พ.ร. พิจารณาออก
กฎกระทรวงยกเว้นต่อไป 
 7. การจัดทำาระบบหรือฐานข้อมูล หรือ
การเชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพื่อรองรับ
และตรวจสอบการแสดงใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐาน
ต่าง ๆ ของประชาชนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 8.  การยอมรับและรองรับการติดต่อราชการ
และเอกสารหลักฐานใด ๆ ในรูปแบบหรือโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั ้งการติดต่อราชการโดย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักตามระเบียบ
สำานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ ในกรณีที่มี
กฎระเบียบขัดหรือแย้งกับหลักการดังกล่าวสมควร
แก้ไขในโอกาสแรกที ่กระทำาได้ 

 9. การจัดเก็บข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของ
หน่วยงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมดแทนการ
จัดเก็บเป็นเอกสาร ท้ังน้ี เม่ือคณะรัฐมนตรีมีมติกำาหนด

โดยหน่วยงานของรัฐมีหน้าท่ีต้องดำาเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนตามท่ีกำาหนดไว้ข้างต้น ดังน้ี
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  ในส่วนการดำาเนินการของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว 
ได้กำาหนดขอบเขตการใช้พระราชบัญญัติโดยมิให้ใช้
บังคับแก่หน่วยงานของรัฐในฝ่ายนิติบัญญัติ หาก
หน่วยงานของรัฐในฝ่ายนิติบัญญัติท่ีได้รับยกเว้นดังกล่าว
จะใช้พระราชบัญญัติน้ีท้ังหมดหรือบางส่วน ให้ตราเป็น
พระราชกฤษฎีกา ซึ่งขณะนี้ยังไม่ได้มีการดำาเนินการ
เพื่อตราเป็นพระราชกฤษฎีกาแต่อย่างใด 
 สำาหรับการปฏิบัติราชการในฝ่ายนิติบัญญัติ 
ผู้เขียนเห็นว่า อาจแบ่งภารกิจและกระบวนงาน ออกเป็น 
2 ส่วน ดังนี้ 
 1. การดำาเนินการในหน้าท่ีและอำานาจของรฐัสภา
ซึ่งเป็นการดำาเนินการท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่
ของสมาชิกรัฐสภา 
  1.1 การรับร่างกฎหมายเข้าสู ่การ
พิจารณาของรัฐสภา การรับกระทู้ถาม การรับญัตติ 
การรับข้อหารือหรือปัญหาความเดือนร้อนของ
ประชาชนจากสมาชิกรัฐสภา 
      การดำาเนินการในปัจจุบัน สำานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้นำาระบบการเข้าชื่อ
เสนอกฎหมาย (e-initiative)  ที่ได้พัฒนาแล้วเสร็จ
ในระยะที่ 1 ออกใช้งานจริงผ่านทางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เพื่อให้ประชาชนร่วมกันเข้าชื่อเสนอร่างกฎหมายผ่าน
ระบบดังกล่าว ต้ังแต่วันท่ี 1 มิถุนายน 2565 เป็นต้นมา 

แนวทางการดำาเนินการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา

  1.2 การออกหนังสือเชิญประชุม 
ระเบียบวาระการประชุม เอกสารประกอบการพิจารณา
ของสภา และการติดตามการประชุมสภา ตลอดจน
เอกสารประกอบการพิจารณาต่าง ๆ 
       การดำาเนินการในปัจจุบัน สำานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และสำานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ได้มีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวผ่านเว็บไซต์
ของรัฐสภา เว็บไซต์ของสภาผู้แทนราษฎร และเว็บไซต์
ของวุฒิสภา 
  1.3  การเปิดเผยการเข้าร่วมประชุม 
ผลการลงคะแนน การแสดงความคิดเห็นของสมาชิก
ในการพิจารณาร่างกฎหมาย การต้ังกระทู้ถาม การเสนอ
ญัตติ หรือการเสนอข้อหารือหรือปัญหาความเดือนร้อน
ของประชาชน ผ่านเว็บไซต์ของรัฐสภา 
  1.4 ระบบการประช ุมผ ่านส ื ่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
  1.5  การส่งร ่างกฎหมายไปตาม
กระบวนการนิติบัญญัติ หรือการส่งเรื่องหารือต่าง ๆ 
ของสมาชิกไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  1.6  การรับเร่ืองร้องเรียนหรือเร่ืองราว
ร้องทุกข์ของประชาชน 
        การดำาเนินการในปัจจุบัน สำานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และสำานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ได้มีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวผ่านเว็บไซต์
ของรัฐสภา เว็บไซต์ของสภาผู้แทนราษฎร และเว็บไซต์
ของวุฒิสภา
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ได้คนเก่งมา ก็อย่าลืมพัฒนาและรักษาไว้ 

  1.7  ระบบการติดตามความคืบหน้า
ของการดำาเนินการต่าง ๆ เช่น ร่างกฎหมาย กระทู้ 
ญัตติ และการดำาเนินการต่าง ๆ ตามหน้าท่ีและอำานาจ
ของสภา 
         การดำาเนินการในปัจจุบัน สำานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และสำานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ได้มีการเผยแพร่ข้อมูลความคืบหน้าในการ
พิจารณาร่างกฎหมายผ่านเว็บไซต์ของรัฐสภา เว็บไซต์
ของสภาผู้แทนราษฎร และเว็บไซต์ของวุฒิสภา 
 2. การดำาเนินการในหน้าที่และอำานาจของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ซ่ึงเป็นการดำาเนินการท่ีเก่ียวกับ
ราชการประจำาในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
       2.1  การรับหนังสือจากหน่วยงานภายนอก
หรือจากประชาชน 
      2.2  การรับส่งหนังสือภายในส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา 
        การดำาเนินการในปัจจุบัน สำานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และสำานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ได้มีการดำาเนินการรับส่งหนังสือภายใน
ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

  2.3 การรับคำาขอหรือข้อเสนอเก่ียวกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
  2.4 การออกหนังสือรับรองต่าง ๆ 
เช่น รับรองสถานะความเป็นข้าราชการหรือสมาชิก
รัฐสภา รับรองการทำางาน รับรองรายได้ 
  2.5 การออกหนังสือเชิญประชุม 
ระเบียบวาระการประชุมเอกสารประกอบการพิจารณา
ของสภา และการติดตามการประชุมต่าง ๆ 
  2.6 ระบบการประช ุมผ ่านส ื ่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
  2.7 ระบบการติดตามความคืบหน้า
ของการดำาเนินการต่าง ๆ 
  2.8 การรับเร่ืองร้องเรียนการอุทธรณ์ 
การร้องทุกข์ ภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
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 ผู้เขียนเห็นว่า  ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีการเตรียมการเพื่อเข้าสู่
ระบบการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยนำาพระราชบัญญัติดังกล่าว
ทั้งหมดหรือบางส่วนมาใช้บังคับแก่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสังกัดรัฐสภา
ซึ่งจะต้องมีการดำาเนินการสำารวจกระบวนการทำางานตามภารกิจของฝ่ายนิติบัญญัติดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น 
และปรับปรุงระบบการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดที่มีอยู่ให้สอดคล้องและสนับสนุนภารกิจใน
ฝ่ายนิติบัญญัติในทุกกระบวนงาน และจะต้องมีการสำารวจกฎหมายลำาดับรองทั้งหมดที่ยังเป็นอุปสรรคต่อการ
ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์และปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 
 การดำาเนินการเรื่องดังกล่าวถือเป็นเรื่องสำาคัญที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะต้องให้ความสำาคัญ
เป็นอันดับแรก และเพื่อให้การดำาเนินการในทางปฏิบัติเกิดขึ้นได้จริง ผู้เขียนเห็นว่า ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ควรกำาหนดแนวทางการดำาเนินการ ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

 1. สำารวจกระบวนการปฏิบัติราชการในฝ่าย
นิติบัญญัติ ทั้งการดำาเนินการในหน้าที่และอำานาจของ
รัฐสภา และการดำาเนินการในหน้าที่และอำานาจของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 2. สำารวจกฎหมายลำาดับรองทั้งหมดที่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์และ
ปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
 3. จัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้
สอดคล้องกับการปฏิบัติราชการในฝ่ายนิติบัญญัติ 
 4. จัดให้มีการพัฒนาให้ความรู้และทักษะ
ด้านดิจิทัลให้บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
อย่างทั่วถึง 
 จากนั้น ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในฐานะ
หน่วยงานของรัฐในฝ่ายนิติบัญญัติ จึงดำาเนินการเพื่อ
ออกพระราชกฤษฎีกาเพื่อนำาพระราชบัญญัติดังกล่าว
ทั้งหมดหรือบางส่วนมาใช้บังคับแก่ส่วนราชการสังกัด 
แล้วจัดให้มีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานเพ่ือ
ให้ประชาชนสามารถยื่นคำาขอ ส่งเอกสาร หรือติดต่อ
ราชการใด ๆ ได้ และประกาศให้ประชาชนทราบ
เป็นการทั่วไป เช่น อีเมล์กลางของหน่วยงาน เว็บไซต์
หน่วยงาน แอปพลิเคชันหน่วยงาน หรือสื่อ Social 
Media แล้วดำาเนินการการออกประกาศหรือคำาสั่ง

การดำาเนินการเพื่อรองรับ
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัตินี้ เช่น ประกาศกำาหนด
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน ประกาศกำาหนด
วิธีการแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และคำาสั่งกำาหนดระบบอิเล็กทรอนิกส์สำาหรับการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน

 ถึ งแม้ ว่ า ส่ วนราชการสั งกั ด รั ฐสภา ใน
ฐานะหน่วยงานของรัฐในฝ่ายนิติบัญญัติจะไม่อยู่
ในบังคับของพระราชบัญญัติวิธีการปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 แต่ในท้ายท่ีสุดแล้ว 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาก็ ไม่อาจหนีพ้นความ
เปลี่ยนแปลงระบบการปฏิบัติราชการเข้าสู่ระบบการ
ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ไปได้ ดังน้ัน ส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของรัฐในฝ่าย
นิติบัญญัติจำาเป็นต้องปรับ Mindset และเตรียมการ
เพื่อรองรับการปฏิบัติราชการให้ทันต่อเทคโนโลยีและ
กฎหมายท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงไปซ่ึงจะทำาให้การ
ปฏิบัติราชการเปลี่ยนโฉมเข้าสู่การปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่อาจหยุดนิ่งหรือปฏิบัติตามวิธี
การเดิม ๆ ได้อีกต่อไป 

บทส่งท้าย 
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ถ้อยคำ�ไม่สุภ�พหย�บค�ย
อ�จเป็นคว�มผิดวินัยได้ 

h7 p 

5m97e  2

	 สวัสดีเพื่อน	ๆ	ข้าราชการ	กลับมาพบกันอีกครั้ง	สำาหรับบทความฉบับนี้	 โดยที่

ผ่านมาได้ปรากฎทางสื่อโทรทัศน์หลายช่อง	 สื่อสังคมออนไลน์	 และหนังสือพิมพ์	 ได้มีการ

ออกขา่วเกีย่วกบัมหีวัหนา้ส่วนราชการแหง่หนึง่ได้กลา่วถ้อยคำาไมส่ภุาพกับผูใ้ต้บงัคบับญัชา

ในระหวา่งทีม่กีารประชมุ	ดว้ยถอ้ยคำาไมส่ภุาพและมคีวามไมเ่หมาะสม	เชน่	“โงเ่ปน็ควาย”		

หรือ	“ไร้คุณภาพ”	และ	“มหาวิทยาลัยเดี๋ยวนี้ชอบหาตัง”	เป็นต้น	ซึ่งถูกวิพากษ์วิจารณ์

กันมากถึงพฤติการณ์การกระทำาดังกล่าวว่าเป็นการกระทำาที่ไม่เหมาะสมโดยมีลักษณะ

ส่อถึงการดูหมิ่น	ส่อเสียด	เหยียบหยามและเลือกปฏิบัติ

												ผู้เขียนเห็นว่า	เรื่องดังกล่าวเป็นเรื่องที่มีความสำาคัญ	เนื่องจากการอยู่ร่วมกัน

จะตอ้งประพฤตปิฏบิตัติอ่กนัดว้ยดี	ใหเ้กียรติเพือ่นร่วมงาน	ต้องสภุาพเรียบร้อยต่อกัน	รักษา

ความสามัคคีระหว่างกัน	และช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ								

          	ทั้งนี้	เพื่อให้เพื่อน	ๆ	ได้ทราบเกี่ยวกับการใช้ถ้อยคำาไม่สุภาพจะเป็นความผิด

วนิยัหรอืไมอ่ยา่งไร	หากเกดิขึน้กบัส่วนราชการสงักัดรัฐสภา	ผูเ้ขียนจงึได้ทำาการศกึษาและ

รวบรวมแนวทางการปฏบิตัแิละการพิจารณาลงโทษเก่ียวกบัความผดิวนิยัดังกลา่ว	เพือ่เปน็

อุทาหรณ์มิให้มีการกระทำาผิดดังกล่าว	ดังต่อไปนี้

นายอำาพล		ไทรสังขเฉลาพร
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานโครงสร้าง 
ระบบงาน และอัตรากำาลัง
สำานักงานเลขานุการ ก.ร.
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

หากรู้สักนิด ความผิดไม่เกิด
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 วินัยที่เกี่ยวข้อง
 -	วนิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชถ้อ้ยคำาไมส่ภุาพ
เรียบร้อยของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา	
													กฎ	ก.ร.	ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภา
สามัญ	พ.ศ.	2555
 ข้อ 2  กำาหนดว่า “ข้าราชการรัฐสภาสามัญ
ต้องกระทำาการอันเป็นข้อปฏิบัติ ดังต่อไปนี้
 (9) ตอ้งสภุาพเรยีบรอ้ย	รกัษาความสามัคคี
และต้องช่วยเหลือกันในการปฏิบัติราชการระหว่าง
ข้าราชการด้วยกันและผู้ร่วมปฏิบัติราชการ
 (12) ต้องรักษาชื่อเสียงของตน และรักษา
เกียรติศักด์ิของตำาแหน่งหน้าท่ีราชการของตน มิให้
เสื ่อมเสีย โดยไม่กระทำาการใด ๆ อันได้ชื ่อว่าเป็น          
ผู้ประพฤติชั่ว ”
                บทบัญญตัขิอ้กฎหมาย	ขอ้	2	(9)		ดงักล่าว
ข้างต้น เป็นข้อกำาหนดวินัยโดยมีเจตนาให้ข้าราชการ
รฐัสภาสามญัประพฤตปิฏบิตัติอ่ข้าราชการด้วยกนั คอื
ใหส้ภุาพเรยีบร้อยตอ่กนั รกัษาความสามคัครีะหวา่งกนั 
และชว่ยเหลอืซึง่กนัและกันในการปฏบิตัหินา้ทีร่าชการ 
ซึ่งจะเป็นทางนำาไปสู่ความสงบเรียบร้อย ความร่วมมือ
ร่วมใจและประสานงานกันเป็นอย่างดีเป็นผลให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
 -	วนิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชถ้อ้ยคำาไมส่ภุาพ
เรียบร้อย	ของส่วนราชการสังกัดพลเรือน	
														พระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการพลเรอืน	
พฺ.ศ.	2551
           มาตรา 82 บัญญัติ “ข้าราชการพลเรือนสามัญ
ต้องกระทำาการอันเป็นข้อปฏิบัติดังต่อไปนี้
              (7)	ต้องสุภาพเรียบร้อย	รักษาความสามัคคี
และต้องช่วยเหลือกันในการปฏิบัติราชการระหว่าง
ข้าราชการด้วยกันและผู้ร่วมปฏิบัติราชการ
        (11) ต้องรักษาชื่อเสียงของตน และรักษา
เกียรติศักดิ์ของตำาแหน่งหน้าที่ราชการของตน มิให้
เสื่อมเสีย”

                  จะเกดิอะไรข้ึน	?	ถา้เพือ่นข้าราชการแสดง
หรือมีพฤติการณ์การกระทำาโดยไม่สุภาพเรียบร้อย
กับเพื่อนร่วมงาน จะเป็นความผิดวินัย หรือไม่อย่างไร 
และควรถูกลงโทษ ในระดับใด โดยมีตัวอย่าง ดังนี้

 กรณีศึกษา
 กรณีศึกษาการลงโทษทางวินัยกรณีไม่
สุภาพเรียบร้อย	
	 -	กรณีใช้ถ้อยคำาไม่สุภาพต่อหน้าเพ่ือนร่วมงาน
 1. นางแก้ว พูดจาหยาบคายต่อหัวหน้า
ฝ่ายเผยแพร่และฝึกอบรม โดยใช้คำาพูด	 “กู”	 “มึง” 
กรณีเป็นการกระทำาผิดวินัย ฐานไม่สุภาพเรียบร้อย 
ไม่รักษาความสามัคคีระหว่างข้าราชการด้วยกัน ตาม
มาตราตรา 82 (7) ประกอบมาตรา 84 แห่งพระราช
บญัญติัระเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551  ลงโทษ
ภาคทัณฑ์
 2. นางใจ ได้แสดงกริยาวาจาไม่สุภาพต่อ
หัวหน้าฝ่ายบริหาร โดยกล่าวว่า “ทำางานยังไงวะ	
ทำางานหาห่าอะไรไม่รู้เร่ือง	 เด๋ียวมีเร่ืองนะไม่กลัวนะ

สืบค้นเม่ือวันท่ี 3 มกราคม 2565 จาก http : www.stopcommuptiow.moph.go.th. รวมกฎหมายเก่ียวกับวินัยข้าราชการพลเรือน

และอธิบายบทวินัยรายมาตรา สำานักมาตรฐานวินัย สำานักงาน ก.พ.
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ย่ิงอยากมีเร่ืองอยู่ด้วย	 เด๋ียวโดนตบนะเด๋ียวตบเลย”	
พร้อมกับทำาท่าทางขึงขังจะเดินมาตบ และพูดว่า 
“เดี๋ยวตบเลย” พร้อมกับขว้างหนังสือพิมพ์ที่อยู่ในมือ
ไปยังหัวหน้าฝ่ายบริหาร แต่ไม่ถูก เมื่อผู้อำานวยการ
ส่ังให้เขียนรายงานข้อเท็จจริงก็ไม่ยอมเขียน และได้
แสดงวาจาไม่สุภาพต่อผู้อำานวยการขณะทำาหน้าที่เป็น
ประธานกรรมการสอบสวน โดยกล่าวว่า “ผู้อำานวยการ	
ไม่ยุติธรรม	ไม่เคยมีความยุติธรรมสักคร้ังหน่ึง	หน้าตัวเมยี	
ผู้ชายแต่ใจไม่เป็นผู้ชาย	จะทำาอะไรก็ทำา	คณะกรรมการ
ก็เข้าข้างอยู่แล้ว	 จะย้ายหรือให้ออกก็ไม่กลัว	 ถ้าย้าย
หรือออก	 อย่างน้อยก็มีสามคนที่ต้องออกพร้อมกัน” 
พฤติการณ์เป็นการไม่สุภาพเรียบร้อยและไม่รักษา
ความสามัคคีระหว่างข้าราชการ ตามมาตรา 82 (7) 
มาตรา 84 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2551  ลงโทษลดเงินเดือน
         	-	กรณีโพสต์ข้อความเผยแพร่ต่อสาธารณชน
ทาง	facebook	ด้วยถ้อยคำาไม่สุภาพ
        นางแมว ได้โพสต์ข้อความเผยแพร่ต่อ
สาธารณชนทาง facebook แสดงความไม่พอใจต่อ
ผู้บังคับบัญชาผู้ออกประกาศผลการปฏิบัติราชการผู้อยู่
ในระดับดีเด ่นและดีมาก โดยมีการใช ้ถ ้อยคำาไม ่
เหมาะสม ไมสุ่ภาพ ส่อเสียดผู้บังคับบัญชา หลายกรณี 
เช่น “จะเอางาน..วันพฤหัสเสร็จมะ...พอความชอบ..มะ
เคยได้ด.ี..อา้ยเหีย้	ๆ 	ๆ 	ๆ 	ๆ 	มวันัง่ผกูเนคไท้..	.ไมเ่คย
สนใจข้าราชการดี	ๆ	ฯลฯ”	ซ่ึงจากการสอบสวนนางแมว 
ยอมรบัวา่ตนกระทำาความผิดและเปน็ผูโ้พสตข์อ้ความ
ดังกล่าวจริง เนื่องจากไม่พอใจท่ีตนได้ลำาดับผลงาน
ดีเด่นในลำาดับที่ 130 จึงโพสต์ข้อความเพ่ือระบาย
ความรู้สึกด้วยถ้อยคำาดังกล่าว ต่อมานางแมว ได้ไป
กล่าวยอมรับผิดและขอโทษต่อผู้บังคับบัญชาที่เป็น

ผู้ออกประกาศดังกล่าว และได้ลบข้อความท่ีโพสต์
ออกแล้ว พฤติการณ์ของนางแมว ดังกล่าว เป็นการ
กระทำาผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรง ฐานไม่สุภาพเรียบร้อย 
ไม่รักษาความสามัคคี ระหว่างข้าราชการด้วยกัน และ
ฐานไม่รักษาชื่อเสียงของตนและรักษาเกียรติศักดิ์ของ
ตำาแหนง่หนา้ทีร่าชการของตนมใิห้เสือ่มเสยีตามมาตรา 
82 (7) มาตรา 82 (10) และมาตรา 84 แห่งพระราช
บญัญัติระเบยีบข้าราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 ลงโทษ
ตัดเงินเดือน	ในอัตราร้อยละ	2	เป็นเวลา	1	เดือน
               -	กรณีใช้โทรศัพท์มือถือส่งข้อความ	
(sms)	ด้วยถ้อยคำาไม่สุภาพ
    ผ ู ้ฟ ้องคดีถ ูกเพื ่อนร ่วมงานหลายคน
รอ้งเรยีนต่อผูว้า่ราชการจงัหวดัวา่ใช้วาจาไมส่ภุาพและ
ได้ใช้โทรศัพท์มือถือส่งข้อความ (sms) รบกวน ข่มขู่ 
ไปยังโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียนหลายครั้ง
    ศาลปกครองสูงสุดพิจารณาจากพยาน
หลักฐานต่าง ๆ  ในสำานวนการสอบสวน และพยานบุคคลท่ี
ต่างให้ถ้อยคำาสอดคล้องกันว่าผู้ฟ้องคดีมักใช้วาจาไม่
สุภาพ ซึ ่งกรณีการใช้ข้อความข่มขู ่นั ้น น่าจะไม่ใช่
การพูดเล่น หยอกล้อ และผู้ฟ้องคดีก็ได้ให้การยอมรับ
ว่าได้ส่งข้อความ (sms) ไปยังโทรศัพท์ด้วยข้อความ
ตามที่ถือได้ว่าเป็นการข่มขู่กล่าวหาจริง แต่อ้างว่า
เป็นการเตือนและปราม ซึ่งเมื่อพิจารณาข้อความที่
ผูฟ้อ้งคดีได้สง่ไปบางข้อความยงัไมอ่าจถือได้วา่เป็นการ
ข่มขู่ แต่ข้อความว่า “เตือนกันบ่อยแล้ว ไม่เชื่อ ไม่ให้
เกียรติกันบ้าง ไม่เห็นโลงศพมาต้ังก็ไม่สำานึกผิดกัน” 
ย่อมทำาให้บุคคลที่ได้รับข้อความเกิดความกลัวว่าจะ
ได้รับอันตรายได้และกรณีผู้ฟ้องคดีพูดจาไม่เพราะ	
ไม่สุภาพ	 และไม่เหมาะสมนั้น พยานบุคคลได้ให้
ถ้อยคำาสอดคล้องกันว่าผู้ฟ้องคดีเป็นคนพูดไม่สุภาพ           

...แต่ข้อความว่า “เตือนกันบ่อยแล้ว ไม่เชื่อ 
ไม่ให้เกียรติกันบ้าง ไม่เห็นโลงศพมาตั้ง

ก็ไม่สำานึกผิดกัน” ย่อมทำาให้บุคคลที่ได้รับข้อความ
เกิดความกลัวว่าจะได้รับอันตรายได้... 
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ข้อคิดข้อแนะ

	 ก่อนการระบาดของโควิด	-19	โลกเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการด้านเทคโนโลยี

ดจิิทลัทีเ่กิดขึน้อยา่งรวดเรว็และตอ่เนือ่ง	ซึง่เปน็แรงผลักดนัและแรงขบัเคลือ่นใหธ้รุกจิดว้ยการนำาเอา

เทคโนโลยดีจิทิลัมาประยกุตใ์ชก้บัทุกกลไกของการดำาเนนิการธรุกจิ	(Digital	Transformation)	ทำาให้

รูปแบบและมุมมองของการทำางานด้วยเทคโนโลยี	(Digital	Attitude)	เปลี่ยนแปลงไป

		 เมื่อโลกได้เผชิญกับวิกฤตการณ์แพร่ระบาดของโควิด	-19	ซึ่งส่งผลกระทบกว่า	3	ปี	ซึ่งเป็น

ปัจจัยที่เร่งกระบวนการปรับเปลี่ยนการดำารงชีวิตและการทำางานขององค์กรให้เข้าสู่รูปแบบการ

ทำางานวิถีใหม่	หรือ	New	Normal	ซึ่งราชบัณฑิตยสภา	ได้บัญญัติศัพท์ว่า	หมายถึง	ความปรกติใหม่	

หรือฐานวิถีชีวิตใหม่	โดยเขียนทับศัพท์ว่า	“นิวนอร์มัล”		โดย	รศ.มาลี	บุญศิริพันธ	์คณะกรรมการบัญญัติ

ศพัทน์เิทศศาสตรร์าชบณัฑติยสภา	ได้อธบิายคำานีผ่้านทาง	เฟซบุก๊	Malee	Boonsiripunth	เอาไวว้า่	

New	Normal	แปลว่า	ความปกติใหม่	ฐานวิถีชีวิตใหม่	หมายถึง	รูปแบบการดำาเนินชีวิตอย่างใหม่ที่

แตกตา่งจากอดีต	อันเน่ืองจากมีบางส่ิงมากระทบจนแบบแผนและแนวทางปฏบิตัทิีค่นในสงัคมคุน้เคย

อย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้	ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่

ท่ีไม่คุ้นเคย

Hybrid Working 
รูปแบบการทำางานที่ลงตัว

ในโลกอนาคต

นางพิทยาภรณ์  บางพระ
นักทรัพยากรบุคคลชำานาญการพิเศษ	
สำานักพัฒนาบุคลากร	
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

1						ความปรกติใหม่”	ราชบัณฑิตฯ	บัญญัติศัพท์	“New	normal”	แล้ว,	https://www.thaipbs.or.th/news/content/292432	,					

						สืบค้นเมื่อวันที่	26	มกราคม	2566

										New	Normal	กบัวถิชีวีติทีเ่ปลีย่นแปลง		file:///C:/Users/Parliament/Downloads/Suphaporn%20-%20New%20Normal.	

							pdf,	สืบค้นเมื่อวันที่	26	มกราคม	2566

2	

2

1
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	 ภายหลังสถานการณ์โลกเริ่มคลี่คลายจาก

วิกฤตการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	

2019	 (COVID-19)	 แล้ว	 ทุกองค์กรไม่ว่าเป็นองค์กร

ภาครัฐหรือเอกชนล้วนต้องพบกับความท้าทาย	 และ

เริ ่มตระหนักถึงผลกระทบที่ได้รับจากสถานการณ์

ดังกล่าว	 ที่ทำาให้บริบทของการดำาเนินชีวิตการทำางาน

ของคนทั้งโลกเปลี่ยนแปลงไปและไม่มีทางเหมือนเดิม

อีกต่อไป	 และทุกคนต้องหาวิธีการปรับตัวเพ่ือรองรับ

ความเปล่ียนแปลงจากผลกระทบดังกล่าวอย่างหลีกเล่ียง

ไม่ได้	ร ูปแบบการทำางานแบบผสมผสาน	Hybrid	

Working	 จึงเป็นอีกหน่ึงทางเลือกของการทำางานในยุค	

Next	Normal	หรือ	 ชีวิตวิถีถัดไป	คือ	 การใช้ชีวิตใน

รูปแบบใหม่ของประชาชนทุกเพศทุกวัย		หลังจากที่ได้

ปรับตัวกับสถานการณ์โควิด	-19	เพื ่อความอยู ่รอด	

จนเกิดความคุ้นชิน	ทั้งวิธีคิด	วิธีเรียนรู้	วิธีสื่อสาร	และ

วิธีปฏิบัติ	 ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงไปตามบริบททางสังคมที่

เปลี่ยนแปลงไป

4

4

5

3

				7	เทรนด์การทำางานขององค์กรในปี	2023	ที่	HR	ทุกคนควรต้องศึกษา,	https://thegrowthmaster.com/growth-mindset/7-		

				workplace-trends-in-2023,	สืบค้นเมื่อ	16	มกราคม	2566

					Google	ประกาศแนวทางการทำางานแบบ	“ไฮบรดิ”	เขา้ออฟฟศิ	3	วนั	เลอืกทำางานจากทีไ่หนกไ็ด,้https://	brandinside.asia/google-		

				hybrid-work	,	สืบค้นเมื่อ	16	มกราคม	2566

3

	 การทำางานแบบผสมผสาน	 หรือ	 Hybrid	

Working	เปน็การทำางานในรปูแบบทีพ่นกังานสามารถ

ทำางานทั้งจากที่ออฟฟิศและจากที่บ้านได้แทนการ

ทำางานทีอ่อฟฟศิ	100%	เหมอืนการทำางานรปูแบบเดิม	

ผ่านการใช้งานซอฟต์แวร์ช่วยการทำางานทั้งซอฟต์แวร์

ด้านการสื่อสารในองค์กรและซอฟต์แวร์ด้าน	 Task	

Management	การทำางานแบบ	Hybrid	Working	ได้รับ

ความนยิมเปน็อยา่งมากมาตัง้แตช่ว่งตน้ป	ี2020	ทีเ่กดิ

การแพร่ระบาดของโควิด-19	เพราะหลาย	ๆ	บริษัท

ได้นำาการทำางานแบบ	Hybrid	Working	มาใช้เพ่ือป้องกัน

และช่วยลดการแพร่ระบาดของโควิด	-	19	ในบริษัท		

เม ื ่อสถานการณ ์การแพร ่ระบาดของโคว ิด-19

Hybrid Working คือ อะไร

ได้คลี่คลายลง	 หลายองค์กรได้เริ่มปรับรูปแบบการ

ทำางานมาสูร่ปูแบบ	Hybrid	Working	อยา่งเตม็รปูแบบ	

โดยนำามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับบริบทขององค์กร	

ประสบการณ์การทำางานแบบ Hybrid 
Working
 - ต่างประเทศ
   • Google	เป็นบริษัทที่เริ่มปรับตัวเข้าสู่การ

ทำางานในรูปแบบ	Work	from	home	ตั้งแต่ในช่วงที่

เกิดสถานการณ์โควิด-19	ระบาด	ปี	2563	และในปีต่อ

มาและได ้เร ิ ่มประกาศแนวทางการท ำางานแบบ					

“ไฮบริด”	เขา้ออฟฟิศ	3	วนั	เลือกทำางานจากทีไ่หนก็ได้			

ซ่ึงรูปแบบการทำางานของ	Google	เป็นต้นแบบใหบ้รษิทั

ด้านเทคโนโลยีได้นำาไปปรับใช้กับบริษัทเอกชนทั่วโลก

  • Barclays และ JP Morgan	สถาบันการเงิน

ระดับโลก	ซึ ่งผ ู ้บร ิหารเห็นว ่าการ	Work	from	

Home	มขีอ้ด	ีเพิม่ความยดืหยุ่น	แตก่ารกลบัมาทำางาน

ทีอ่อฟฟศิจะชว่ยใหเ้กดิประสทิธภิาพและการถา่ยทอด

วฒันธรรมองคก์รไดด้	ีรวมถงึเกดิความยัง่ยนืในอนาคต

ตอ่ไป	โดย	JP	Morgan	ไดก้ำาหนดใหพ้นกังานมาทำางาน

ที่ออฟฟิศ	3	วันต่อสัปดาห์	

5

3				Digital	Transformation	จาก	New	Normal	สู	่Next	Normal,	https://www.depa.or.th/th/article-view/digital-transformation-			

			new-normal-next-normal,	สืบค้นเมื่อวันที่	3	กุมภาพันธ์	2566
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		การทำางานแบบไหนตอบโจทย์	ตรงใจ	ในยุค	NEXT	NORMAL,	https://www.bot.or.th/Thai/BOTMagazine

		/Pages/25650395theknowledgeworknextnormal.aspx,		สืบค้นเมื่อ	16	มกราคม	2566

6

6

 • Warner Bros. บริษัทภาพยนตร์และสื่อ

ความบันเทิง	 ได้ให้แต่ละทีมบริหารจัดการการทำางาน

ในรายละเอยีดใหเ้หมาะกับตนเอง	โดยมกีรอบภาพรวม

คือพนักงานมาทำางานที่ออฟฟิศ	3	วันต่อสัปดาห์	

 - ในประเทศ
         การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) 

จงึกำาหนดเป็นเกณฑ์กลางใหพ้นกังานตอ้งเขา้สำานกังาน	

60%	 และสามารถ	WFH	 40%	 เพราะมีความกังวล

ว่า	WFH	 100%	 จะกระทบกับความสัมพันธ์ของคน	

และการสืบสานค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรในระยะ

ยาว	โดยให้ทุกคนในฝ่ายต้องปฏิบัติเหมือนกัน	ซึ่งปรับ

เปลี่ยนได้ทุกเดือนโดยจะทดลองใช้รูปแบบนี้ไปก่อน

ระยะหนึ่ง	

            ธนาคารไทยพาณชิย ์จำากดั (มหาชน)	เปน็อกี

หนึ่งในองค์กรมหาชนที่ได้นำาเอาแนวคิดทำางาน	Work	

from	anywhere	มาใชเ้พือ่สรา้งวฒันธรรมองคก์รและ

วิถีการทำางานรูปแบบใหม่ที่มีความคล่องตัว	 รวดเร็ว	

ทำางานจากท่ีไหนก็ได้	 และถ่ายทอดการทำาธุรกรรม

ทางการเงินท่ีไหนก็ได้	 ของธนาคารไทยพาณิชย์ผ่าน	

Application	SCB	EASY	เพือ่ตอบโจทย์วถิชีวีติใหม่ของ

ผู้รับบริการ	 รวมทั้งพัฒนาระบบการทำางานที่ยืดหยุ่น

ด้วยแนวคิด	Work	from	anywhere	ไม่ว่าจากที่ไหน

หรือเมื่อไหร่	การทำางานก็เป็นไปได้อย่างไม่มีสะดุด	

ด้วยเทคโนโลยีและซอฟต์แวร์ในการทำางานที่ทันสมัย	

สามารถติดต่อสื่อสารและนัดหมายประชุมร่วมกันได	้

การทำางานเน้นท่ีเป้าหมายและผลลัพธ์ของงาน	 ซึ่ง

หัวหน้าแผนกต่าง	 ๆ	 มีบทบาทในการกำาหนดเป้าหมาย	

และขัน้ตอนการทำางานต่าง	ๆ 	เพือ่ใหบ้รรลวัุตถปุระสงค	์

ถอืเปน็วถิกีารทำางานใหมท่ีส่รา้งความคลอ่งตวัและเนน้

ที่ประสิทธิภาพของการทำางานสูงสุด

 บริษัท ปตท. จำากัด (มหาชน) ได้เล็งเห็น

ความสำาคญัของการใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารจัดการ

โดยก่อตั้งบริษัท	 พีทีที	 ดิจิตอล	 โซลูชั่น	 จำากัด	 (PTT	

Digital)	เมื่อปี	พ.ศ.	2549	เพื่อให้มีส่วนสำาคัญในการ

พัฒนาด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลด้วย

ดิจิทัลของบริษัทในเครือ	 เพื่อช่วยให้การบริหารงาน

ในองค์กรตอบโจทย์การทำางานตามวิถีใหม่	 ไม่ว่าจะ

การทำางานแบบผสมผสาน	 Hybrid	 Workplace																			

การทำางานจากบ้าน	Work	from	Home	หรือจากระยะไกล	

Work	from	Anywhere	โดยบร ิษ ัทได ้พ ัฒนา

ระบบ	HR	Management	สำาเร็จรูปมาให้บริการภายใต้

ช่ือหมวดบริการท่ีเรียกว่า	D	Product	เพ่ือช่วยแก้ปญัหา	

อำานวยความสะดวกกับทั้ง	HR	และพนักงาน	ได้อย่าง

ครบวงจร	ตั้งแต่ระบบสนับสนุนการบริหารงานบุคคล	

(Core	HR)	ระบบสนบัสนนุบรกิารดา้น	HR	ทีพ่นกังาน

สามารถเช็คข้อมูล	และบันทึกข้อมูลได้ด้วยตนเอง	

(Employee	 Self	 Service)	 ระบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน	(Performance	Management)	

และระบบสนับสนุนการดูแลสวัสดิการพนักงาน

(Benefit)	เปน็ต้น	โดยมแีนวคดิแต่ละระบบทีส่อดคลอ้ง

และเชื่อมโยงกัน	ได้แก่

		 D	ESS	ระบบสนับสนุนบริการด้าน	HR

		 D	 Happy	 ระบบสนับสนุนบริการด้าน	 HR	

ผ่านมือถือ	

		 D		Performance	ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน

		 D	 XCare	 ระบบเบิกจ่ายค่าใช้จ ่ายของ

พนักงาน

		 D		Budget	ระบบตั ้งงบประมาณ	เงินเดือน

และโบนัส

		 D	Time	ระบบลงเวลาทำางานผ่านมือถือ
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และมีทั้งการปฏิบัติงานเต็มเวลาปกติ	 (Permanent)	

และปฏิบัติงานโดยมีชั ่วโมงการทำางานที ่ย ืดหยุ ่น	

(Flexible	working	 hours)	 หรือปฏิบัติงานบางช่วง

เวลา	(Part-time	work	options)	ทั้งนี้	ขึ้นกับสภาพ

ความจำาเป็นของงานที ่ได้พิจารณาอย่างเหมาะสม	

สำาหรับการจัดการสำาหรับการปฏิบัติจากที ่บ ้าน	

(Working-from-home	 arrangements)	 จากท่ีได้

กำาหนดให้มีการปฏิบัติงานจากที่บ้านสำาหรับงาน

บางกลุ่ม	 บริษัทได้จัดให้มีการสนับสนุนและการจัด

สิ่งอำานวยความสะดวกให้แก่พนักงานในหลายด้าน	

ต้ังแต่การจัดระบบการประชมุและการส่ือสารออนไลน	์

(Online	meeting	and	communication	system)	

การสนับสนุนการจัดซ้ือโต๊ะเก้าอี้ในราคาประหยัด	

การให้เบิกอุปกรณ์สำานักงาน	 การสนับสนุนค่าใช้จ่าย

อินเทอร์เน็ต	(Internet	network)	การจัดให้มีโมบาย

แอพพลิเคชั่น	(Mobile	Application)	ในการรายงาน

การปฏิบัติงานประจำาวัน			ซึ่งเป็นระบบการติดตาม

และประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละวันในช่วงที่มี

การปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม

		 จากตัวอย่างข้างต้น	 พบว่า	 บริษัทเอกชนที่มี

การปรับตัวเพ่ือรองรับความเปล่ียนแปลงทางธุรกิจใน

โลกยุคหลังโควิด	 ล้วนมีจุดแข็งด้านการคัดเลือกและ

พัฒนาคนให้มีทักษะทางเทคโนโลยีอย่างสูง	 รวมท้ัง

มีการปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน	

(Performance	Management	System:	PMS)	โดย

พฒันาระบบตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานดว้ย

การใช้เทคโลโลยี	 Application	 ผ่านมือถือที่สามารถ

ติดตัวพนักงานทุกที่ทุกเวลา	 ตามระยะเวลาที่กำาหนด

และตกลงการปฏิบัติงาน	โดยให้ความสำาคัญกับการ

ส่งมอบผลลัพธ ์ของงานมากกว่าการเข ้างานตรง

ตามเวลาหรือไม่ของพนักงาน	โดยมีหัวหน้างานร่วม

ต้ังเป้าหมายให้มีความชัดเจนและให้สอดคล้องกับ

หน้าที่งานนั้น	ๆ	ของสมาชิกภายในทีม	

7

7

8

8 
		คุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน,	https://www.scgsustainability.com/th/การดูแลพนักงาน/	,	สืบค้นเมื่อ	3	กุมภาพันธ์	2566		

		เทรนด์การทำางานปี	2566	‘Hybrid	Working’	ยังมาแรง	กับ	4	ประเด็น	ที่	HR	ต้องเร่งทำา	เพื่อเพิ่มความคล่องตัวให้องค์กร,	https://	

		www.salika.co/2023/01/16/working-trend-2566-hybrid-working/	,	สืบค้นเมื่อ	3	กุมภาพันธ์	2566

 บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จำากัด	เป็นกลุ่มบริษัท

ชั้นนำาในภูมิภาคอาเซียนท่ีดำาเนินธุรกิจมากว่า	 100	 ปี	

ถือเป็นองค์กรต้นแบบด้านการพัฒนาอย่างคนอย่าง

ยัง่ยนื	เพราะใหค้วามสำาคญักบัการพฒันาคณุภาพชวีติ

ที่ดีของพนักงานโดยมีนโยบายในการดูแลสภาพการ

ทำางานและสวัสดกิารใหแ้กพ่นกังานทีส่อดคลอ้งกับการ

ทำางาน	สภาพแวดลอ้มดา้นความเปน็อยูใ่นสงัคม	โดยได้

ออกแบบวันและเวลาการทำางานท่ียืดหยุ่น	 (Flexible	

working	hours)	เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมกับลักษณะงาน

ของตำาแหน่งงานต่าง	ๆ 	ทั้งกำาหนดเวลาเริ่มงานและ

เลกิงานทีเ่หลือ่มกนัได	้เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความจำาเปน็

ของพนกังาน	โดยมกีารทบทวนและออกแบบงาน	(Job	

revisit	and	redesign)	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.2563	เอสซีจี

ไดด้ำาเนนิการโครงการทบทวนและออกแบบงาน	ทัง้ใน

มิติของสถานที่ทำางานและชั่วโมงการทำางาน	โดยมีการ

จัดตำาแหน่งงานต่างๆ	ออกเป็น	4	กลุ่ม	ได้แก่

  1.	กลุ่มงานท่ีปฏิบัติงานท่ีสำานักงาน	(On	site)	

และปฏิบัติงานเต็มเวลาปกติ	(Permanent)

  2.	กลุ่มงานท่ีปฏิบัติงานท่ีสำานักงาน	(On	site)	

และปฏิบัติงานโดยมีช่ัวโมงการทำางานท่ียืดหยุ่น	(Flexible	

working	hours)	หร ือปฏ ิบ ัต ิงานบางช ่วงเวลา	

(Part-time)

  3.กลุ่มงานท่ีปฏิบัติงานนอกสำานักงานได้	

(Outside)	และปฏิบัตงิานเตม็เวลาปกต	ิ(Permanent)

  4.กลุ่มงานที่ปฏิบัติงานนอกสำานักงานได้	

(Outside)	 และปฏิบัติงานโดยมีชั่วโมงการทำางานที่

ยืดหยุ่น	 (Flexible	working	hours)	หรือปฏิบัติงาน

บางช่วงเวลา	(Part-time)

		 การทบทวนและออกแบบงานดังกล่าว	 	 มีทั้ง

รูปแบบการทำางานที่สำานักงาน	(Working-on-site)	

การทำางานนอกสำานักงานหรือทำางานจากที่บ้าน	

(Working-from-outside	or	Working-from-home)	



วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา36

	 สำาหรับภาครัฐไทยก็มีความพยายามในการ

ปรับรูปแบบการทำางานเพื ่อให้เข้ากับสถานการณ์

เช่นเดียวกับภาคเอกชน	 โดยสำานักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน	 (กพ.)	 ได้นำาเสนอแนวคิดรูปแบบ

การการปฏิบัติราชการแบบผสมผสาน	 (Hybrid)	 ซึ่งมี

เป้าหมายสำาคัญ	คือ	สร้างความยืดหยุ่นให้ข้าราชการ

ผู้ ปฏิ บั ติ ง าน ให้ ส ามารถป ฏิ บัติ ง าน ได้ อย่ า งมี

ประสิทธิภาพ	มีความสอดคล้องกับรูปแบบการทำางาน

วิถีใหม่	 (New	Normal)	 สามารถตอบสนองต่อความ

เปล่ียนแปลงทางสังคมในสถานการณ์ปัจจุบันได้	 รวมทั้ง

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทัน

ท่วงที

		 โดยรปูแบบการปฏบิตัริาชการแบบผสมผสาน	

(Hybrid)	ทีส่ำานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน	

(กพ.)	ไดน้ำาเสนอ	“แนวทางและคู่มอืการปฏบิติัราชการ

ทีร่องรบัชวีติและการทำางานวถิใีหม”่	รายละเอยีดตาม

หนงัสือสำานักงาน	ก.พ.	ที	่นร	1012.2/ว	18	ลงวนัที	่20	

ตลุาคม	2565	และแจง้เวยีนใหส้ว่นราชการใชป้ระกอบ

การพิจารณาเป็นแนวทางในการดำาเนินการ	 สรุป

ประเด็นสำาคัญที ่ต ้องพิจารณา	ได้แก่	การกำาหนด

รูปแบบและแนวทางการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับ

ภารกิจของหน่วยงาน	 การจำาแนกลักษณะงานของ

หน่วยงานได้ว่าจะสามารถปฏิบัติราชการนอกสถานที่

ได้ทั้งหมดหรือบางส่วน	 เช่น	 งานวิชาการ	 งานบริหาร

และงานอำานวยการงานทีส่ามารถเขา้ถงึผา่นระบบหรือ

ช่องทางดิจิทัลได้	 และงานท่ีไม่สามารถปฏิบัติราชการ

นอกสถานที่ได้	เช่น	งานที่เกี่ยวข้องกับเอกสาร	ข้อมูล

ความลับของทางราชการ	 งานบริหารประชาชน	 เช่น	

งานทะเบียนราษฎร์	 งานบริหารทางการแพทย์และ

สาธารณสุข	 หรืองานท่ีจำาเป็นต้องอาศัยเครื่องมือทาง

เทคนิคในการปฏิบัติงาน	เป็นต้น	รวมถึงพิจารณา

เมื่อภาครัฐไทยปรับตัวเข้าสูแ่นวทาง 
Hybrid Working 

ความพร้อมด้านเทคโนโลยีที่จะนำามาใช้เพ่ือสนับสนุน

การปฏิบัติงาน	 โดยรูปแบบการปฏิบัติงานที่เหมาะสม

กับภารกิจหรือข้อจำากัดของแต่ละหน่วยงาน	 แบ่งได้

เป็น	3	รูปแบบ	ดังนี้

	 -	 การปฏิบัติงานในที่ตั้งโดยการเหลื่อมเวลา

ทำางาน	

	 -	การปฏิบัติงานในที่ตั้งโดยการนับชั่วโมงการ

ทำางาน	

	 -	การปฏิบัติงานนอกที่ตั้ง		

	 เมื่อมีนโยบายปรับการทำางานให้มีความ

สอดคล้องกับร ูปแบบการทำางานแบบผสมผสาน	

(Hybrid	Working)	โดยให้ข้าราชการสามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างประสิทธิภาพ	แม้ว่าจะปฏิบัติงานอยู่ต่างสถานที่

ทำางานกัน	 ปัจจัยสำาคัญการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษย์	 (Human	 Resource	 Management)	 คือ	

การคัดเลือกคุณลักษณะของข้าราชการหรือบุคลากร

ภาครัฐที่ปฏิบัติราชการนอกสถานที่	 ตัวข้าราชการ

ต้องมีลักษณะความรับผิดชอบและมีวินัยสูง	 รวมทั้ง

มีศักยภาพในการทำางานให้บรรลุเป้าหมายอย่างสูง	

มีความรับผิดชอบต่อเป้าหมายของการปฏิบัติงาน	

ต้องการการกำากับดูแลน้อย	 และมีความพร้อมในการ

ทำางานผ่านระบบออนไลน์และมีความสามารถในการ

เข้าถึงและใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล

		 นอกจากนี	้หนว่ยงานภาครฐัจำาเปน็ทีจ่ะตอ้งมี

การประเมินผลการปฏิบ ัต ิงาน	(Performance

	Management	System)	ทีท่นัสมยัในรปูแบบออนไลน	์

เพื ่อให้การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

เป็นไปอย่างเป็นระบบ	เพื ่อเป็นการทบทวนการ

ดำาเนินการตามแนวทางการปฏิบัติราชการที่รองรับวิถี

ชีวิตและการทำางานวิถีใหม่	 (New	Normal)	 ว่าส่งผล

ต่อประสทิธภิาพและคณุภาพการปฏบิติังานตามภารกจิ

ของหน่วยงานมากน้อยเพียงใด	 จะมีการปรับปรุงให้

มีความเหมาะสมในอนาคตได้อย่างไร	 และจะกำาหนด

แนวทางการกำากับและติดตามการปฏิบัติงานอย่าง

ชัดเจนต่อไป	
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อะไรที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ Hybrid
Working สำาเร็จได้

		 อกีทัง้	ควรมีการตกลงเปา้หมายการปฏบิตังิาน

ในแต่ละช่วงเวลาอย่างเหมาะสม	 โดยเฉพาะในช่วงท่ี

ไม่ได้เข้ามาปฏิบัติราชการ	ณ	 สำานักงาน	 โดยผู้ปฏิบัติ

งานและผู้บังคับบัญชาร่วมกันตกลงการประเมินและ

ติดตามผลการปฏิบัติราชการโดยระบุเป็นผลสำาเร็จ

ของงานที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม	 อาจกำาหนดไว้อยู่

ในกรอบระยะเวลาของการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ราชการในแตล่ะรอบ	โดยการรายงานและติดตามความ

ก้าวหน้าการดำาเนินงานจะเป็นกลไกในการกำากับ

และติดตามความก้าวหน้าของการดำาเนินงานเพื่อให้

ผู้บังคับบัญชาทราบเป็นระยะ	 ๆ	 ผ่านช่องทางหรือ

ระบบอิเล็กทรอนิกส์	

		 สำาหรับการทำางานแบบผสมผสาน	 Hybrid	

Working	 เป็นอีกหนึ่งรูปแบบและกระบวนการวิธีการ

ทำางานวถิใีหม	่New	Normal	เพือ่จะไปตอ่ในยคุ	Next	

Normal	 เป็นการทำางานที่ไม่ต้องเข้าสำานักงานทุกวัน	

เพราะสามารถทำางานได้จากทุกท่ี	 ท้ังการทำางานจาก

ที่บ้านหรือทุกที่ที่สามารถทำางานได้	 โดยเป็นรูปแบบ

ที่พัฒนาผสมผสานมาจากการทำางานจากที่บ้าน	หรือ	

Work	 from	 Home	 และผสมผสานต่อยอดกับการ

ทำางานจากทีไ่หนก็ได	้Work	from	anywhere	ทีท่ำาให้

พนักงานสามารถทำางานได้ทุกสถานที่ด้วยการทำางาน

ผา่นเทคโนโลย	ีเพือ่ให้อิสระกบัคนทำางานไดม้ทีางเลอืก

ว่าจะทำางานจากที่ใดก็ได้

		 อย่างไรก็ตาม	 การทำางานรูปแบบ	 Hybrid	

Working	 ที่เหมาะสมต้องคำานึงถึงความเหมาะสม

และความยืดหยุ่นขององค์กรที่จะนำามาปรับใช้เพื่อ

เป็นอีกแนวทางท่ีจะสามารถนำามาประยุกต์ใช้ให้เข้า

กับสถานการณ์ปัจจุบัน	 โดยคำานึงถึงรูปแบบเดิมการ

ทำางานขององค์กร	 การมอบหมาย	 ตรวจสอบ	 กำากับ	

การลงเวลาปฏบิตังิานไดใ้นทกุที	่ทกุเวลา	รวมทัง้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์ท ี ่จะนำามามา

สนับสนุนและรองรับการทำางานจากต่างสถานท่ี	ตลอดจน

แนวทางปฏิบัติระหว่างทำางานนอกสถานที่	ระบบ

การประเมินและติดตามผลการปฏิบัติงานและวัดผลงาน

ของพนักงานที ่ม ีความโปร่งใส	อยู ่บนพื ้นฐานของ

ความไว้วางใจระหว่างหัวหน้าและทีมงาน	 ด้วยการ

กำาหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานรายบุคคลให้ชัดเจน	

และสอดคลอ้งกบัเปา้หมายขององคก์ร	เพือ่ใหส้ามารถ

ตอบโจทย์แนวคิดกระบวนการวิธีการทำางาน	 Hybrid	

Working	 ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพที่

สูงสุดภายใต้นโยบายการทำางานขององค์กรท่ียืดหยุ่น

และทันสมัยได้

		 หากมกีารพิจารณานำารูปแบบการทำางานแบบ	

Hybrid	Working	มาปรับใช้กับบุคลากรในภาครัฐด้วย	

จำาเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีการศึกษาและออกแบบรูปแบบ

การท ำางานส ำาหร ับล ักษณะงานแต ่ละประเภท

ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทขององค์กรหรือ

แตล่ะภารกิจองคก์รอยา่งจรงิจงัตอ่ไป	โดยอาจยดึกรอบ

แนวทางการปฏบิติัราชการทีร่องรบัชวีติและการทำางาน

วิถีใหม่	พร้อมทั้งคู่มือแนวทางการปฏิบัติราชการฯ	

ที่สำานักงาน	ก.พ.	กำาหนดดังที่กล่าวแล้วข้างต้น

		 สำาหรับหน่วยงานของรัฐสภาที่มีภารกิจหลัก

ในการสนับสนุนภารกิจของสถาบันนิติบัญญัติ	 ได้

กำาหนดกรอบการปฏิบัติงานเพ่ือขับเคล่ือนไปสู่เป้าหมาย

ขององค์กร	ภายใต้ว ิส ัยทัศน์ในการเป็น	SMART	

Parliament	ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ประสิทธิผล	และ

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถาบันนิติบัญญัติ	ประเทศชาติ

และประชาชน	 ย่อมต้องคำานึงถึงความสำาคัญของการ

ปรับตัวเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงในยุค	New	Normal	

และเมือ่พิจารณาถึงปจัจัยความสำาเร็จในการขับเคลือ่น

ไปสู่การเป็น	 SMART	 Parliament	 โดยได้งานศึกษา

วิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลสำาเร็จเมื่อมีการนำารูปแบบ
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การทำางานแบบ	Hybrid	Working	 มาปรับใช้สำาหรับ

การทำางานในองค์กร	 พบว่า	 ปัจจัยที่ส่งผลสำาเร็จต่อ

การทำางานแบบ	Hybrid	Working	ได้แก่		(1)	การจัด

ระเบียบในการทำางาน	โดยองค์การต้องสร้างมาตรฐาน

การทำางานในมิติต่าง	ๆ	ยึดความเสมอภาค	การมีส่วนร่วม	

และความยืดหยุ่น	 ทบทวนนโยบายการทำางานและ

สำารวจความคิดเห็น	 เพื่อปรับปรุงรูปแบบการทำางาน

ให้เข้ากับสถานการณ์	 (2)	 รูปแบบสถานท่ีตั้ง/พื้นที่

ทำางาน	โดยองคก์ารตอ้งสรา้งระบบนเิวศในการทำางาน

ที่เป็นมิตร	นำาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในขณะที่บุคลากร

ต้องสร้างพื้นที่สำาหรับทำางานในบ้าน	 	 (3)	 เทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัย	 จัดหาเทคโนโลยี/เครื่องมือไอที	

มีระบบการจัดเก็บข้อมูลที่ดีการมีนโยบาย/มาตรการ

ดูแลรกัษาความปลอดภยั		(4)	สขุภาพจติในการทำางาน	

องค์การต้องเอาใจใส่และช่วยเหลือสอบถามสารทุกข์

สุกดิบของบุคลากร	จัดกิจกรรมให้ความรู้	การกำาหนด

นโยบายท่ียืดหยุ่น	(5)	การมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน	

โดยจัดประชุมแบบหนึ่งต่อหน่ึงทุกต่อสัปดาห์	 สร้าง

ประสบการณ์การทำากิจกรรมร่วมกัน	(6)	แรงจูงใจ

ในการทำางาน	 มีแรงจูงใจในการวางแผนการทำางาน

อย่างเหมาะสม	 บริหารค่าตอบแทน/สวัสดิการอย่าง

เป็นธรรม	ให้ความสำาคัญกับบุคลากร	และ	(7)	การเพิ่ม

ขีดความสามารถ	โดยการรีสกิล	(Reskill)	และอัพสกิล	

(Upskill)	และนำาเทคโนโลยีมาช่วยในการเรียนรู ้	

ดังแผนภาพนี้
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			ไฮบริด	(Hybrid)	การทำางานแบบผสมผสาน	:	มาตรฐานใหม่สำาหรับการทำางานในอนาคต,	วารสาร	มจร	พุทธปัญญาปริทรรศน์	ปีที่	6	

			ฉบับที่	3	(กันยายน	-	ธันวาาคม	2564).	สืบค้นเมื่อ	3	กุมภาพันธ์	2566

9

	 อีกทั ้ง	ยังพบปัญหาและอุปสรรคของการ

ทำางานแบบไฮบริด	 (Hybrid)	 มาปรับใช้สำาหรับการ

ทำางานในองค์กร	ได้แก่	(1)	การทำางานแบบผสมผสาน

ไม่เหมาะสมกับลักษณะงานบางตำาแหน่ง	 (2)	 ปัญหา

การสร้างความสมดุลให้ชีวิตและการทำางาน	 (Work	

Life	Balance)	(3)	ปญัหาเรือ่งเทคโนโลย	ีอปุกรณ	์และ

การเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์นต็ทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพ	(4)	ปญัหา

สุขภาพจิตในการทำางาน	 และ	 (5)	 ปัญหาวัฒนธรรม

องค์การที่เปลี่ยนแปลงเพราะการทำางานต่างสถานที่

	 การนำาเสนอแนวทางปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ทำางานแบบผสมผสาน	Hybrid	Working	ถือได้ว่าเป็น

จดุเริม่ต้นสำาหรบัการปฏริปูระบบการทำางานวถีิใหมข้ึ่น

ให้เป็นรูปธรรมและสอดคล้องเทรนด์การทำางาน

ของหลายองค์กรในปัจจุบัน	 เพื่อรองรับกับความ

เปลี่ยนแปลงท้ังทางเทคโนโลยี	 เศรษฐกิจและสังคม	

เพ่ือประโยชน์ของการดำาเนินการขององค์กรในภาพรวม	

โดยมีข้อคำานึงที่เสนอเพื่อพิจารณาในการกำาหนด

แนวทางเพือ่เปน็ทางเลอืกในการนำารูปแบบการทำางาน

แบบผสมผสาน	หรือ	Hybrid	Working	มาใชใ้นองคก์ร	

ดังนี้

   1.	 ระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัยหรือซอฟต์แวร์

ที่ช่วยเอื้อต่อการทำางานของบุคลากร	

  2.	 มีการจัดสรรจำานวนบุคลากรให้มีความ

เหมาะสม	 ตามบทบาทและภารกิจสนับสนุนด้าน

นิติบัญญัติของส่วนราชการรัฐสภา

5 สิ่งที่ต้องมีก่อนปรับใช้ Hybrid 
Working ในองค์กร

  3.	มแีนวทางหรือมาตรการปฏบิติัราชการ	ณ	

ทีพ่กัอาศยั	(Work	from	home)	ในการกำากบัและดแูล

ระเบียบวินัยของข้าราชการรัฐสภาสามัญ	ประกอบกับ

มีการกำาหนดรูปแบบการปฏิบัติงานเช่นเดียวกันกับที่

สำานักงาน	ก.พ.	กำาหนด

  4.		มีการจัดสถานท่ีทำางาน/	ท่ีน่ังแบบ	Social	
Distancing	 สำาหรับการทำางานในเวลาปกติ	 เพื่อลด

ความแออัดของบุคลากรในรัฐสภาแห่งใหม่

  5.	จัดเตรียมอุปกรณ์สำานักงานที ่เพียงพอ

ให้แก่บุคลากร	 เพื่อรองรับการทำางานรูปแบบ			

Work	 from	 home	 และ	Work	 from	 anywhere	

ซึ่งอุปกรณ์ดังกล่าว	 สามารถพกพาติดตัวหรืออำานวย

ความสะดวกและระเบยีบการยมือปุกรณท์างเทคโนโลย	ี

เพ่ือป้องกันการสูญหายข้อมูลราชการหรือป้องกันการ

ปะปนของข้อมูลส่วนตัว

9
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นานาสาระ
นายชวยศ จุยประเสริฐ
นักทรัพยากรบุคคลชำานาญการ 
สำานักงานเลขานุการ ก.ร. 
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

    นับตั้งแต่ที่โลกต้องเผชิญกับมหันตภัยการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID – 19 จนกระทั่งสู่

การฟื้นฟูและก้าวข้ามสู่ยุคปกติใหม่หรือ New Normal ด้วยปัจจัยนี้จึงเป็นแรงกระตุ้นให้ทุกองค์กร

จำาต้องหันมาปรับเปลี่ยนบริบทการทำางานเพื่อให้สอดคล้องต่อสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว          

ดว้ยการปฏริปูทัง้ทางกายภาพอยา่งเชน่ โครงสรา้งองค์กร ทีแ่ตเ่ดมิองคก์รทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนมกัจะ

มีโครงสร้างแบบลำาดับและการบริหารแบบรวมศูนย์ (Centralization) เป็นหลัก อันก่อให้เกิดความล่าช้า 

และไม่ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ 

ทำาให้เกิดแนวคิดการปฏริปูโครงสรา้งขึน้โดยยดึหลกัการกระจายการบรหิารและการตดัสนิใจแบบ Flatter

Organization ขึ ้น ทำาให้องค์กรมีลักษณะแบนราบ สามารถลดลำาดับชั ้นการตัดสินใจ ตลอดจน    

การกระจายอำานาจการบริหารให้เป็นรูปแบบทีมงานเพื่อทำางานให้บรรลุเป้าหมาย และในส่วนรูปแบบ

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ก็เช่นเดียวกัน ที ่แต่ละหน่วยงานต่างนำารูปแบบ นโยบาย วิธีการ และ

แนวความคิดใหม่มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ลักษณะงาน และพันธกิจขององค์กร

 แน่นอนว่าส่วนราชการสังกัดรัฐสภาก็ได้เข้าสู่วิถีแห่งความเปลี่ยนแปลงเช่นเดียวกัน ดังจะเห็นได้

จากการปรับตัวตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID – 19 ด้วยการกำาหนดมาตรการป้องกัน

การแพร่ระบาดด้วยการให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย ในอัตราส่วนที่เหมาะสม ผสมผสาน

กับการออกแบบ แพลตฟอรม์สำาเรจ็รปูเพือ่ประโยชนใ์นการใชง้านนอกสถานที ่รวมไปถงึการสรา้งนวตักรรม

ภายในสว่นราชการตา่ง ๆ  อาท ิระบบจดัเกบ็ขอ้มลูสว่นกลางสำานกังาน (Nextcloud) สิง่เหลา่นีย้อ่มสะทอ้น

ใหเ้หน็ถึงการปรบัตวัขององค์กรใหทั้นตอ่การเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ขา้มามบีทบาทมาก

ยิ่งข้ึน และให้สามารถรองรับต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ย่อมส่งผลต่อแนวโน้มและทิศทางของการ

บริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กร 

“To improve is to change; 
to be perfect is to change often.”

                                                                                            Winston Churchill

โลกที่เปลี่ยนไป 

กับ Trends ใหม่ของ HR 
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 เมื ่อทุกองค์กรต่างแสวงหาวิธีการที ่ดีที ่สุด  

อนัเหมาะสมกับองค์กรของตน เพื ่อขับเคลื ่อนไปได้

ในสถานการณ์ที่ผันผวน และจากวิธีการใหม่ ๆ ในโลก

การทำางานที ่เราได้รับรู ้กัน จึงกลายมาเป็นเทรนด์

(Trends) สำาหรับการทำางานในยุคปกติใหม่ ดังนั้น 

ในคอลัมน์นานาสาระจึงขอเสนอตัวอย่างของเทรนด์

ที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่น่าจับตามอง

ในยุคปัจจุบัน กันพอสังเขป ดังนี้

 HR      Trends ในอนาคต

  HR Trend : สรุปTrendsที่จะเปลี่ยนโลกการทำางานของ HR , www.adecco.co.th/knowledgecenter/detail/hr-trend.   
   สืบค้นเมื่อ 8 มกราคม 2566
  สรุปTrendsและทักษะที่ผู้ HR ต้องมีภายในปี 2027,www.adecco.co.th/knowledge-center/detail/hr-trend-and-
  skill-for-hr-leaders-in-2027. สืบค้นเมื่อ 9 มกราคม 2566
  Data Analytic and Digital Technology, https://www.ftpi.or.th/2019/31410. สืบค้นเมื่อ 9 มกราคม 2566 
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 1. การทำางานรปูแบบผสมผสาน (Hybrid 

Working) 

 สำาหรบัเทรนด์อนัดบัตน้ทีน่ยิมกนัแพร่หลายใน

ปจัจบุนั คงหนไีมพ่น้รูปแบบการทำางานแบบผสมผสาน

หรือ Hybrid Working ซึ่งมีจุดเริ่มต้นมาจากการที่ช่วง

การแพร่ระบาดของ COVID - 19 ทุกองค์กรต่างปรับ

รูปแบบการทำางานปกติมาเป็นการทำางานแบบ Work 

From Home และเมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาด

คลี่คลายลง จากการปรับรูปแบบการทำางานเฉพาะกิจ

ก็กลายมาเป็นการ Transform สู่รูปแบบ Hybrid 

Working  อย่างเต็มรูปแบบ เพราะแนวโน้มของโลก

การทำางานต่อจากนี้ไปอาจไม่จำาเป็นต้องประจำาการ

อยู่ที่สำานักงานร้อยละ 100 แต่จะเป็นการผสมผสาน

การทำางานจากที่แห่งอื ่นเพื ่อให้เกิดความยืดหยุ ่น 

จึงมีองค์กรมากมายหันมาให้ความสนใจในรปูแบบ

การท ำางานด ังกล ่าว นอกเหน ือจากการท ำางาน 

ณ สำานักงาน หรือจากที่บ้านในอัตราส่วนที่เหมาะสม

กับภาระงานขององค์กร และเกิดความผาสุกต่อตัว

พนักงานเอง ขณะเดียวกันองค์กรก็ต้องทำาการปรับ

คุณภาพการทำางานบน Visual Workplace โดยเริ่ม

ตั้งแต่การจัดหาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและอุปกรณ์

มาสนับสนุนการทำางานจากต่างสถานท่ี และการ

บริหารจัดการเร่ืองผลการปฏบิติังานทีส่ามารถประเมิน

ผลได้อย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนแนวทางปฏิบัติ

ระหวา่งทำางานนอกสถานทีเ่พ่ือความเปน็ระเบยีบวนิยั

 ทั้งนี้ การทำางานรูปแบบ Hybrid Working 

ที่เหมาะสมต้องไม่ลืมที่จะเปิดโอกาสให้พนักงานได้

สลับมาทำางาน ณ สำานักงาน เพื่อพบปะสังสรรค์ผู้คน 

อันจะเป็นการป้องกันมิให้เกิดภาวะการ Burn - Out 

จากการทำางานนอกสถานที่

 2. การให้ความสำาคัญกับ HR Analytics

 เทรนด์การใช้ HR Tech แท้จริงแล้วก็คือ 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้านบุคลากรท่ีมีอยู่ในองค์กรเพื่อ

ให้เกิดผลลัพธ์ที่สำาคัญ สามารถนำามาทำาแผนกลยุทธ์ 

HR ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และภารกิจขององค์กร

ที่ปรับเปลี่ยนไป โดยการประยุกต์ใช้เทรนด์ดังกล่าว

กับงานด้านทรัพยากรมนุษย์ท่ีองค์กรต่าง ๆ นิยมเลือก

ใช้กันน้ัน อาจใช้เป็นระบบ Automation ในงานต่าง ๆ 

เช่น การลงประกาศหรือโฆษณารับสมัครสอบแข่งขัน 

หร ืองานด ้าน Employee Onboarding หร ือ 

Employee Assessment ในการฝึกอบรมพัฒนา 

และการประเมินทักษะของบุคลากรภายใน เป็นต้น 

ในส่วนของเทรนด์การใช้ Data Analytics หรือ

ที่นิยมเรียกกันในวงการว่า HR Analytics คือ การ

วิเคราะห์ข้อมูลที่จำาเป็นของบุคลากรภายในอย่าง

รอบด้านเ พ่ือให้ ไ ด้ข้อมูลเชิง ลึกในการวางแผน

บุคลากร  ตั ้งแต่การฝึกอบรมเพื ่อพัฒนาทักษะ

ท่ีจำาเป็นสำาหรับบุคลากรเพ่ือทำางานแก่องค์กร สำาหรับ

ตัวอย่างขององค์กรที ่ใช้ HR Analytics มาเป็น

แนวทางในการสรรหาบุคลากร โดยใช้เคร่ืองมือท่ีช่ือว่า

3
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...ทักษะท่ีจำาเป็นต่อการทำางานในวิถีใหม่ 
คงจะพ่ึงพาทักษะพ้ืนฐานด้ังเดิม

อาทิ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิดวิเคราะห ์
มิได้ จำาต้องอาศัยทักษะใหม่ ๆ...

“Predictive Hiring”  ในการรับสมัครพนักงานใหม่ 

โดยประยุกต์ใช้โมเดลเทคโนโลยี Predictive ของ

ตัวเองในการสรรหาบุคลากร Google ไม่ได้เลือก

ใช้ตัวชี ้วัดแบบเดิม ดังเช่น เกรดจากสถานศึกษา

ในการคัดเลือกบุคลากร แต่กลับนำาแนวทาง Five 

Key ที่ใช้วัดคุณลักษณะของบุคลากร ที่สัมพันธ์กับ

การจ้างงานให้เกิดความสำาเร็จมาใช้ ซึ่งได้แก่ ความ

สามารถด้านโปรแกรมเมอร์ (Coding Ability) ทักษะ

ทางการคิดและวิเคราะห์ (Cognitive Skills) ทักษะ

ความเป็นผู้นำา (Leadership) ความอ่อนน้อมถ่อมตน 

(Humility) และความรู ้ส ึกเป ็นเจ ้าขององค์กร 

(Ownership)

 เมื่อโลกปัจจุบันได้ เปลี่ยนรูปแบบความ

ผันผวนจากยุค “VUCA World” แทนที่ด้วย “BANI” 

ซึ่งเป็นยุคแห่งความเปราะบางและเต็มไปด้วยความ

วิตกกังวล อันประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลัก คือ 

 B - Brittle หรือความเปราะบาง คือ ความ

อ่อนไหวต่อส่ิงต่าง ๆ ได้ทุกเวลา รวมไปถึงธุรกิจทั้งหมด

ที่สร้างข้ึนบนรากฐานที่เปราะบางสามารถพังทลายได้

ในชั่วข้ามคืน สิ่งที่เคยเป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขัน

ในอดีตอาจไม่ใช่สำาหรับวันน้ี ความต้องการสินค้าบริการ

ต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไป องค์กร ธุรกิจไม่ใช่แค่เผชิญกับ

ความผันผวนไม่แน่นอน แต่อาจจะแตกสลายได้เลย

เมื่อเจอปัญหาที่รุมเร้าเข้ามา

3. เทรนด์ทักษะแห่งอนาคต 

 A - Anxious หรือความวิตกกังวล เป็นหนึ่ง

ในอาการที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ไม่ใช่แค่ในชีวิตส่วนตัว

ของบุคคลแต่ในการทำางานก็เช่นกัน ซ่ึงมีความวิตกกังวล

มากขึ้น และลังเลที่จะตัดสินใจ รวมไปถึงสุขภาพจิต

ของคนรุ่นใหม่ ที่เกิดภาวะวิตกกังวลกับอนาคตกับ

สถานะทางสังคม คนทำางาน ผู้นำามีความเครียด และ

เกิดภาวะ Burn out มากขึ้น 

 N - Nonlinear หรือความไม่เป็นเส้นตรง 

ปัจจุบันเราได้เข้าสู่ยุคที่เหตุการณ์ต่าง ๆ ไม่ได้เกิดขึ้น

อย่างเป็นเส้นตรง หลากหลายเหตุการณ์ในโลกเกิดขึ้น

แบบไม่มีใครคาดคิด ขาดตรรกะ ไม่เป็นเหตุเป็นผล

 I - Incomprehensible หรือความกำากวม 

ในภาวะท่ีทุกอย่างไม่ได้มีความเช่ือมโยงเป็นเหตุเป็นผล 

จึงเกิดภาวะที ่คำาตอบนั้นไม่สมเหตุสมผล และไม่

สามารถควบคุมปัจจัยเดิมได้ ดังน้ัน การท่ีองค์กรมีข้อมูล

ในปริมาณมาก ก็อาจไม่สามารถอธิบายถึงความเช่ือมโยง

กันระหว่างปัจจัยและเงื่อนไขตามที่เคยเป็นมาก่อนได้

 ดังน้ัน ทักษะท่ีจำาเป็นต่อการทำางานในวิถีใหม่ 

คงจะพ่ึงพาทักษะพ้ืนฐานด้ังเดิม อาทิ ทักษะการสื่อสาร 

ทักษะการคิดวิเคราะห์ มิได้ จำาต้องอาศัยทักษะใหม่ ๆ 

ดังนี้

 1) ทักษะในการปรับตัว (Adaptability)   

 เป็นทักษะที่ขาดไม่ได้ในการทำางานโดย

การสร้างทักษะดังกล่าวอาจมิใช่เป็นการสร้างทักษะ 

(Reskill) ข้ึนมาใหม่ แต่ถือได้ว่าเป็นการ Upskill ทักษะ

เดิมที่มีอยู่เป็นพื้นฐานของคนทำางานในด้านต่าง ๆ 

  หมดยคุ VUCA World เขา้สูย่คุ BANI World, https://www.mindspringconsulting.com/2022/12/07/what-is-bani-world/ 
  สืบค้นเมื่อ 8 มีนาคม 2566
   What are Adaptability Skills, Zoe Kaplan, www.theforage.com/blog/skills/adaptability. สบืคน้เมือ่ 10 มกราคม 2566
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 2) การพัฒนาทักษะการเรียนรู ้ท ี ่รวดเร็ว

 (Learning Agility) 

 เป็นการต่อยอดทักษะการเรียนรู้แบบด้ังเดิม 

โดยการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่ขวนขวายในการ

หาความรู้ที่หลากหลายอย่างสม่ำาเสมอและไม่จำากัด

อยู่เฉพาะองค์ความรู้ วิธีการ หรือแนวทางปฏิบัติที่

เคยปฏิบัติมาจากอดีตเพียงอย่างเดียว

 3) การพัฒนาทักษะทางอารมณ์ (Emotional 

Flexibility) 

 เป็นทักษะที่พัฒนาจากทักษะความฉลาดใน

การควบคุมอารมณ์ (Emotional Intelligence) ซึ่ง

ในที ่นี ้ คือ ทักษะหรือความสามารถในการบริหาร

จัดการอารมณ์ และการตัดสินใจในขณะที่มีความ

ผันผวน ภัยคุกคาม หรือสิ่งที่มีผลกระทบต่อทั้งตนเอง

และองค์กร

 4. วัฒนธรรมนวัตกรรม และสร้างองค์กร

การเรียนรู้ที ่ยืดหยุ่น (Innovation Culture & 

Learning Agility) 

 วัฒนธรรมนวัตกรรม (Innovation Culture) 

หมายถึง วัฒนธรรมที่สนับสนุนให้เกิดการ สร้างสรรค์

สิ่งใหม่หรือนวัตกรรม ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของผลิตภัณฑ์ 

กระบวนการ หรือรูปแบบธุรกิจใหม่ ที ่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ ซึ่งสิ่งใหม่นี้อาจยังไม่มีมาก่อน หรือเป็น

สิ ่งที ่มีการทำาแล้ว แต่องค์กรยังไม่เคยทำาการส่งเสริม

วัฒนธรรมนวัตกรรม ในปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ต่างให้

ความสำาคัญในการสร้างนวัตกรรมข้ึนมาเพ่ือการตอบสนอง

ต่อผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว ดังนั้น จุดเริ่มต้นจึงควร

โฟกัสไปที ่การมีว ัฒนธรรมนวัตกรรมขององค์กร

ให้เกิดขึ้นจริงเสียก่อน กล่าวคือ การสร้างวัฒนธรรม

  วัฒนธรรมนวัตกรรม Creativity Space & Innovative Wisdom,สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, https://www.ftpi.or.th/
   2019/31401,สืบค้นเมื่อ 8 มีนาคม 2566

6

 อย่างไรก็ตาม การจะมีทักษะ Adaptability 

ได้น้ัน คงต้องเร่ิมจากการปรับ Mindset ของปัจเจกบุคคล

ให้สามารถก้าวผ่านกรอบความคิด ความเชื่อเดิม ๆ 

ด้วยการมองความท้าทายและความผิดพลาดจากการ

ทำางานเป็นโอกาสในการเรียนรู้และเติบโต และการ

ลงมือปฏิบัติเพื่อทดลอง ค้นหาวิธีการใหม่ ๆ  เพื่อแก้ไข

ปัญหา จนกระทั่งพัฒนาเป็นนวัตกรรม รวมไปถึงปรับ

วิธีการทำางานให้มีแผนที่ยืดหยุ่นสำาหรับสถานการณ์ที่

พร้อมจะเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา

 4) การพัฒนาทักษะเกี ่ยวกับการเปิดใจ

ให้กว้าง (Openness) 

 ซ่ึงเป็นการ Upskill ในหลายด้าน เช่น Social 

Skill เกี่ยวกับทักษะการเปิดใจรับฟังความคิดเห็น

ที่แตกต่างจากผู้อื ่นและประสบการณ์ใหม่ ๆ หรือ 

ทักษะ Initiative ในการเปิดใจยอมรับองค์ความรู้

ใหม่ ๆ กระบวนการใหม่ ๆ ซึ่งทั้งหมดในการ Upskill 

ทักษะเกี่ยวกับการเปิดใจให้กว้าง (Openness) นั้น 

เพ่ือประโยชน์ในการนำาปัจจัยที่ได้น้ันมาประมวลและ

สร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพต่อไป
6
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 เทรนด์เกี่ยวกับสวัสดิการนี้ สะท้อนให้เห็น

ว่าการใส่ใจสุขภาวะยังเป็นเทรนด์ที่บุคคลและองค์กร

ให้ความสนใจอยู่ หากแต่ปัจจุบันที่เราทุกคนผ่าน

วิกฤตการณ์ COVID - 19 ย่อมส่งผลกระทบทั้งทาง

ร่างกาย ความมั่นคงทางการเงิน รวมไปถึงสุขภาพจิต

อย่างเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น องค์กรจึงต้องปรับมุมมอง

ด้านสวัสดิการให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เทรนด์การ

เสริมสร้างสุขภาวะของบุคลากรนี้ องค์กรควรเริ่ม

จากการปรับเปลี่ยนด้านกายภาพ เช่น การเปลี่ยน

วัฒนธรรมการทำางานหนัก และหันมาให้ความสำาคัญ

กับแนวคิด Work Life Balance หรือการนำาแนวคิด 

Work from Anywhere มาใช้เพื่อลดความเสี่ยงใน

การแพร่ระบาดของ COVID - 19 ที่ยังคงอยู่รวมไปถึง

ลดความเครียดสะสมจากการเดินทางมายังสำานักงาน 

เป็นต้น หรือการปรับบรรยากาศการทำางานด้วยการ

มีเวทีเพื่อรับฟังปัญหาและให้ความช่วยเหลือ หรือจัด

ให้มีศูนย์ให้คำาปรึกษาเชิงจิตวิทยาท้ังด้านการทำางาน 

การเงิน และสุขภาพ ทั้งหมดนี้นอกจากจะเป็นการ

ดูแลทั้งสุขภาพกาย สุขภาพจิต และการเงินของ

บุคลากรภายในแล้ว ยังจะสามารถยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของบุคลากรได้ในระยะยาวอีกด้วย

5. สุขภาวะของบุคลากร (Employee Well - being) การทำางานที่เอื้อต่อความคิดสร้างสรรค์ โดยเริ่มต้น

จากการออกจาก Comfort Zone อาทิ การยึดถือ

กับกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ หรือแนวปฏิบัติที่เป็น

อุปสรรคต่อการทำางานให้น้อยลง กล้าที่จะทดลองทำา

ในสิ่งที่ไม่เคยทำา รวมไปถึงการยอมรับความล้มเหลว

หรือความผิดพลาดในการทดลองปฏิบัติว่าเป็นส่วนหนึ่ง

ในกระบวนการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมขึ ้นมา 

ทั้งนี้ องค์กรชั้นนำาของโลกอย่าง Google ได้กำาหนด

ให้ต้องจัดสรรเวลาการทำางานร้อยละ 20 ของเวลา

การทำางานทั้งหมดเป็นช่วงเวลาสำาหรับสร้างสรรค์

สิ่งใหม่ ๆ และเมื่อเกิดแนวความคิดใหม่ ๆ ขึ้นมา 

แนวคิดน้ันจะถูกส่งไปยังทีมงานเฉพาะด้านจำานวน 3 ทีม 

ได้แก่ ทีม Scouts ทีม Entrepreneurs และทีม 

Implements เพ่ือทำาการศึกษาต่อยอด จนกระท่ังทดลอง

ความเป็นไปได้ของแนวคิดต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และ

ต่อเนื่อง ผสมผสานกับการใช้เทรนด์การเรียนรู้แบบ

ยืดหยุ่นที่เน้นวิธีการทดลองปฏิบัติสิ่งใหม่ ๆ หรือใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการ

ทำางานประจำา ย่อมเป็นปัจจัยสนับสนุนให้องค์กรเกิดการ

สร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม
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 เม่ือเทรนด์ HR ท่ีจะเข้ามาในอนาคตอันใกล้นี้ ทั้งการเปลี่ยนรูปแบบการทำางานจากเดิมไปเป็นการ

ทำางานแบบ Hybrid Working การวิเคราะห์ข้อมูลบุคลากรภายในอย่างเป็นระบบเพื่อให้ได้ฐานข้อมูล HR อย่าง

ครอบคลุม รวมไปถงึการปรบัเปลีย่นวฒันธรรมภายในองคก์รใหก้ลายเปน็องคก์รทีม่คีวามสามารถสงูนัน้ ยอ่มก่อ

ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในการนำาองคก์รของผูบ้รหิารจากเดิมไปอยา่งมาก The Adecco Group ไดจ้ดัทำารายงาน

ผลการวิจัยจากผู้บริหารระดับสูง จำานวน 122 คน ในบริษัทชั้นนำาทั่วโลก ปรากฏว่า HR ในมุมมองของผู้บริหาร

นั้น ต้องปรับโฟกัสไปสู่เรื่องอื่น ๆ ในอีก 5 ปีข้างหน้า ดังต่อไปนี้

ผู้บริหารกับวิสัยทัศน์การทำางานที่ต้องเปลี่ยนไป

HR ต้องปรับโฟกัสอย่างไรในอนาคต 5 ปีข้างหน้า

 จากรายงานผลการศกึษาขา้งตน้ ยอ่มสะทอ้น

ให้เห็นว่าเทรนด์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ในมุมมองของผู ้บริหารส่วนใหญ่จะให้ความสำาคัญ

กับคน และองค์กร โดยต้องปรับให้เหมาะสมกับบริบท

และภารกิจขององค์กรซึ่งสอดคล้องกับเทรนด์ต่าง ๆ 

ข้างต้น ที่องค์กรจะต้องมีรูปแบบการทำางานให้เอื้อ

ประโยชน์ต่อทั้งบุคลากรให้ทำางานได้อย่างมีความสุข

และมีประสิทธิภาพสูงสุด ในขณะเดียวกันองค์กร

จะต้องมีการปรับเปลี่ยนทั้งขนาดให้มีความกระชับ 

งานที่ HR 
ควรใช้เวลาให้น้อยลง

 - ลดการบริหารภายในทีม

- ลดขึ้นตอน กฎ ระเบียบต่าง ๆ 

- การสร้างภาพลักษณ์องค์กร

- การทำา Networking หรือการจัดกิจกรรมกระชับ

สัมพันธ์

- การ Support ผู้บริหารพนักงาน

งานที่ HR ต้องปรับโฟกัส
มากยิ่งขื้น

 - People Analytics

 - การ Transform องค์กร

 - การปรับปรุงกลยุทธ์ให้ตอบโจทย์ธุรกิจ

 - การสร้างนวัตกรรมองค์กร

 - การวิจัยและทดลองแนวทางใหม่ ๆ ในการบริหาร 

   พนักงาน

ที่มา : ผลวิจัย Adecco Group “White paper : The Chief people officer of the future, How is the top people management 
role changing as the world of work evolves, 2022.

เพ่ือการบริหารงานที่รวดเร็วตอบสนองความต้องการ

แก่ผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที รวมไปถึงต้องสร้าง

นวัตกรรมท่ีมาจากบุคลากรในองค์กรเพ่ือความได้

เปรยีบทางการแขง่ขนักบัองคก์รอืน่ ๆ  อกีดว้ย และหาก

พิจารณาในส่วนงานที่ควรให้เวลาน้อยลงนั้น แสดงให้

เหน็ถงึการลดกระบวนการทีไ่มมี่ความคุม้คา่แกอ่งค์กร 

รวมไปถึงการเสียทรัพยากรทั้งงบประมาณ ทรัพยากร

บุคคล และเวลาโดยใช่เหตุ
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 หลายหน่วยงานในประเทศไทยได้ปรับระบบ 

กระบวนการ และรูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคล

ไปในทศิทางทีส่อดคลอ้งกบัเทรนดด์งักลา่วขา้งตน้แลว้ 

และในหัวข้อนี้ผู้เขียนจะหยิบยกตัวอย่างองค์กรชั้นนำา

ในประเทศไทยท่ีมีผลลัพธ์เป็นท่ีประจักษ์ในการนำา     

เทรนดด์า้นการบรหิารทรพัยากรมนษุยม์าสูก่ารปฏบิติั 

ดังนี้

 ธนาคารกสิกรไทย (KBank) 

 ในปี พ.ศ. 2565 ที่ผ่านมา KBank ได้รับ

รางวัล HR Asia Best Companies to Work for in 

Asia 2022  ซึง่เปน็รางวลัความเปน็เลศิดา้นการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลระดับสากล โดย KBank ได้ริเริ่มการ

เปลี่ยนแปลงองค์กรด้วยการปรับ Mindset เป็น “ทุก

อย่างเป็นไปได้” และมุ่งสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม

ขององค์กรผ่านการทดลองทำาของพนักงานรุ่นใหม่ ซึ่ง

เรียกกันว่า “K - Culture” ในขณะที่ให้ความสำาคัญ

กับบุคลากรภายในที่ถือว่าเป็นทรัพยากรที่สำาคัญท่ีสุด

ดว้ยการพฒันาทกัษะในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัยทุธศาสตร์

องค์กร รวมไปถึงมีการกำาหนดรูปแบบการทำางานแบบ

ผสมผสาน (Hybrid Working) ที่พนักงานสามารถ

ออกแบบการทำางานกับหัวหน้าทีมได้อย่างเหมาะสม 

และ KBank ยังสร้างระบบการเติบโตให้ทุกตำาแหน่งมี

การ Groom & Empower ให้บุคลากรมีโอกาสแสดง

ศักยภาพของตนอย่างแท้จริง

 โดยสิง่ที ่KBank ได้นำารปูแบบของเทรนดด์า้น

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เข้ามาปรับใช้ในองค์กรได้

เห็นอย่างเป็นรูปธรรมด้านหนึ่งคือ นโยบายไม่ให้คน

ออก แตจ่ะเป็นการพัฒนาโดยนำาไป Upskill สนบัสนนุ

ให้พนักงานได้พัฒนาทักษะเดิม และเพิ่มเติมทักษะ

ใหม่ ๆ ผ่านทั้งการ Training และการ Coaching ผ่าน

หลักสูตรออนไลน์มากมายให้พนักงานเรียนรู้ ไม่ว่า     

จะเป็นหลักสูตรของ Skill Lane หรือ Coursera 

รวมทัง้ยงัมี KBank Digital Academy เพือ่พนกังานได ้   

จาก Trends HR สู่ผลลัพธ์ที่คุ้มค่า เรียนรู้ และเพิ่มความสามารถในเรื่องของเทคโนโลยี

ดิจิทัลต่าง ๆ 

 บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จำากัด (มหาชน) หรือ 

SCG

 SCG เป็นองค์กรที่ให้ความสำาคัญกับการปรับ

เปลีย่นวสิยัทศันเ์พือ่รองรบัความทา้ทายตา่ง ๆ  ทีเ่ข้ามา 

ดว้ยการกำาหนดกลยทุธอ์งคก์รทีมุ่ง่เนน้การเตบิโตอยา่ง

ยัง่ยืนและตอ่เนือ่ง ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม

ใหม ่ๆ  มาตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในปจัจบุนั 

ซึ่งการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์กร SCG 

สามารถนำาTrends การบริหารทรัพยากรมนุษย์มาใช้

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถอธิบายได้ ดังนี้

 - การดึงเทคโนโลยีดิจิทัลในการสรรหาและ

พัฒนาบคุลากร : ด้วยการใชเ้ทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ์ 

(AI) มาใช้ในกระบวนการสรรหา โดยสามารถคัดกรอง

ใบสมัครด้วยการเปรียบเทียบบุคคลกับคุณสมบัติของ

ตำาแหน่งว่าง และการบริหารจัดการการเรียนรู้ผ่าน

ระบบ e - Platform มาช่วยในการติดตามและพัฒนา

สมรรถนะและยังรองรับการประเมินผลสมรรถนะ

ประจำาปีของพนักงาน รวมถึงการนำาแนวคิดการเรียนรู้

แบบ 70 : 20 : 10 มาเป็นกรอบการเรียนรู้หลักของ

องค์กร

 - การพัฒนาทกัษะด้วยการ Upskill - Reskill 

: SCG เร่งพัฒนาบุคลากรทั้งการพัฒนาทักษะที่มีอยู่

และการพัฒนาทักษะใหม่ที่จำาเป็น และเสริมด้วยการ

มี Design Thinking และ Business Model Canvas 

ซึ่งเป็นการสร้างกระบวนการคิดให้พนักงานสามารถ

เข้าใจปัญหาของผู้รับบริการได้อย่างลึกซึ้ง 

 - การสร้างความผูกพันกับองค์กร (Engage-

ment) : เพื่อสร้างความรู้สึกในการเป็นเจ้าขององค์กร

และสง่เสรมิใหพ้นกังานเกิดการมสีว่นรว่มในการพัฒนา

องค์กร จนก่อให้เกิดแรงผลักดันในการสร้างนวัตกรรม

และบริการที่มีคุณภาพ รวมถึงการมีเส้นทางความ

ก้าวหน้าในสายอาชีพที่เหมาะสมให้แก่พนักงาน
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 หากย้อนกลับมาดูส่วนราชการสังกัดรัฐสภา

ของเรา ก็ได้มีการนำาเทรนด์ต่าง ๆ ท่ีได้กล่าวมาข้าง

ต้นมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน

ในองค์กร รวมถึงการเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร

ภายในอย่างเป็นรูปธรรม กล่าวคือ

 - เทรนด์เกี่ยวกับ HR Analytics ส่วนราชการ

สงักดัรฐัสภาไดม้กีารพฒันาและใช้งานระบบฐานข้อมลู 

HRIS และ DPIS ซ ึ ่งม ีประโยชน์เช ิงการวางแผน

อัตรากำาลังเพื ่อทดแทนตำาแหน่งว่างจาการเกษียณ

ในอนาคต หรอืการมีระบบดำาเนนิการจดัทำาแผนพัฒนา

รายบคุลล (IDP) และการตดิตามผลตามแผนพฒันาราย

บคุคลในรปูแบบ Drive เพือ่ความสะดวกในการบริหาร

จัดการข้อมูล รวมไปถึงระบบการร้องทุกข์ความผาสุก

ในองค์กร เป็นต้น ระบบเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงการ

ปรับกระบวนการทำางานที่สามารถรวบรวมเอาข้อมูล

บุคคลมาวิเคราะห์ให้ได้มาซึ่งชุดข้อมูลที่เป็นประโยชน์

ต่อองค์กร

 - เทรนด์ เกี่ยวกับทักษะ และการสร้าง

วัฒนธรรมนวัตกรรม ซึ่งเทรนด์นี้ ส่วนราชการสังกัด

รัฐสภาได้ให้ความสำาคัญกับการพัฒนาทักษะ ควบคู่

ไปกบัสมรรถนะของขา้ราชการรฐัสภาสามญั ซ่ึงมุ่งเนน้

ความหลากหลายในการพัฒนาบุคลากรท้ังการเรียน

รู้จากแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น e – Learning ทั้ง

ภายในและภายนอกองคก์ร หรือจะเปน็การนำาแนวคิด

แบบ 70 : 20 : 10 มาเป็นกรอบในการพัฒนา

รายบุคคล รวมท้ังการสนับสนุนบุคลากรภายในด้วยการ

เปิดโอกาสให้เสนอผลงานอันเป็นนวัตกรรมที่มาจาก

แนวคิด องค์ความรู้จากบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนองค์กร 

และการจัดให้มีการศึกษาดูงานจากองค์กรอื่น เพื่อนำา

มาประยุกต์ใช้ก ับส่วนราชการสังกัดรัฐสภาต่อไป 

ในส่วนของทักษะใหม่ ๆ  ตามที่ผู ้เขียนได้ระบุข้างต้น

ท้ังทักษะการปรับตัว ทักษะการเรียนรู้ท่ีรวดเร็ว 

พัฒนาทักษะทางอารมณ์ รวมไปถึงการเปิดใจกว้างน้ัน              

เทรนด์การบริหารทรัพยากรมนุษย์
กับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
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ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยภายในของแต่ละบุคคล  ซึ ่ง

การที่จะพัฒนาทักษะทั้งสี่ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น 

นอกจากการที่องค์กรจะสนับสนุนให้มีการเรียนรู้ที่

หลากหลาย นอกเหนือจากการเรียนรู้ตามหลักสูตร

ในห้องเรียน (Classroom Training) ยังเปิดให้มีการ

พัฒนาในรูปแบบ Non Classroom Training ที ่

กว้างขวาง แต่ท้ายที่สุดแล้วการพัฒนาดังกล่าวต้อง

เริ่มต้นจากการปรับเปลี่ยน Mindset ในรูปแบบเดิม

ของแต่ละบุคคล ให้สามารถรองรับต่อสถานการณ์

ที่มีความผันผวนและไม่แน่นอน พร้อมที่ปรับตัวและ

ควบคุมอุปสรรคปัญหาที่มักจะเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา  

 - เทรนด์สุขภาวะของบุคลากร แม้ระบบการ

ดูแลสุขภาพของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะมีสำานัก

บริการทางการแพทย์ประจำารัฐสภา ซ่ึงมีหน้าท่ีดำาเนินการ

ด้านสุขภาพอย่างครอบคลุมแก่บุคลากรของรัฐสภา

อยู ่แล้ว อย่างไรก็ตาม การดูแลสุขภาพกายอาจไม่

ตอบสนองตอ่ความตอ้งการทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปจัจบุนั 

ทีบ่คุลากรภายในอาจประสบปัญหาความเครยีดสะสม

จากการทำางานหรือเรื่องส่วนตัว อันจะกระทบต่อสุข

ภาวะของบุคคลและการทำางาน ดังน้ัน หากเป็นไปได้

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาอาจริเริ่มจัดตั้งคลินิกหรือ

ศูนย์ให้คำาปรึกษาทางสุขภาพจิต หรือการนันทนาการ

ขึ้นภายในองค์กร เพื่อเป็นการส่งเสริมทั้งคุณภาพชีวิต

ของบุคลากรคนทำางาน และอาจยังประโยชน์ในการ

เป็นองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) ได้

อย่างสมบูรณ์

 ส่วนเทรนด์เกี่ยวกับการ Transform องค์กร

จากอดีตท่ียดึโยงกบัการทำางานในรูปแบบเดิม มาสูก่าร

การทำางานในรปูแบบใหมค่อื Work From Home และ 

Work From Anywhere ตามลำาดับ จึงมีความเป็นไป

ได้ว่าส่วนราชการสังกัดรัฐสภาของเราอาจพิจารณาถึง

การผสมผสานระหว่างการปฏิบัติราชการในรูปแบบ

เดิม กับการปฏิบัติราชการนอกสถานที่ หรือที่เรียกกัน

ว่า “Hybrid Working” มาประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน

ภายใน ทั้งนี้ ต้องอยู่บนหลักการที่ว่าด้วยประโยชน์

สูงสุดของทางราชการและประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

การปฏิบัติราชการที ่ยังคงมาตรฐานและมีผลลัพธ์

เท่าเดิมหรือมากกว่า ซึ่งอาจต้องพิจารณาอย่าง

รอบคอบถึงความเหมาะสมด้านภารกิจของแต่ละ 

หน่วยงานภายในว่า สำานัก กองใดจะสามารถปฏิบัติงาน

ในรูปแบบ Hybrid Working ได้ และที่สำาคัญควรมีวิธี

ประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถนับได้อย่างเป็น

รูปธรรม 

 ท้ายที่สุดนี้ การปรับปรุงองค์กร กระบวนการ 

แนวความคิด แม้กระทั่ง Mindset ของบุคลากรให้

ได้ผลสัมฤทธิ์มากที่สุด ไม่ได้ขึ้นอยู่กับการนำาเทรนด์ที่

องค์กรอื่น ๆ ใช้แล้วได้ผลลัพธ์เป็นอย่างดีมาประยุกต์

ใชก้บัองคก์รของเรา แตข้ึ่นอยูก่บัการเลอืกใชเ้ทรนดท์ีมี่

ความเหมาะสมกบับริบทขององคก์ร และการทำาใหเ้กดิ

การยอมรับของบคุลากรท่ีจะใชเ้ทรนด์นัน้ และนัน่ก็คอื

โจทย์ทีท้่าทายสำาหรับส่วนราชการสังกดัรัฐสภา อันเป็น

หน้าที่ของเราทุกคนจะต้องร่วมกันปรับเปลี่ยนองค์กร

ของเราให้ไปสู่ความเป็น SMART เพื่อรองรับต่อความ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในอนาคต

...การปรับปรุงองค์กร กระบวนการ แนวความคิด แม้กระทั่ง Mindset 
ของบุคลากรให้ได้ผลสัมฤทธิ์มากที่สุด ไม่ได้ขึ้นอยู่กับการนำาเทรนด์

ที่องค์กรอื่น ๆ ใช้แล้วได้ผลลัพธ์เป็นอย่างดีมาประยุกต์ใช้กับองค์กรของเรา 
แต่ขึ้นอยู่กับการเลือกใช้เทรนด์ที่มีความเหมาะสมกับบริบทขององค์กร...
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ถามมา-ตอบไป
ว่าที่ร้อยตรี พัทธนพล  สีฟอง
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ
สำานักบริหารงานกลาง 
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

 สวสัดคีรบัเพือ่นพีน่อ้งชาวขา้ราชการรัฐสภาทกุทา่น กลบัมาพบกนัอกีคร้ังกบัคอลัมน ์

ถามมา - ตอบไป ในวารสาร HRJ ฉบบัแรกของป ี2566 ครบั ในชว่งปลายปทีีผ่า่นมาสำานกังาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้มีการบรรจุข้าราชการใหม่ในตำาแหน่งต่าง ๆ  หลายอัตรา ซ่ึงน้อง ๆ  

ข้าราชการใหม่เหล่านี้ก็จะเข้ามากำาลังสำาคัญในการขับเคลื่อนภารกิจของสำานักงานเลขาธิการ

สภาผูแ้ทนราษฎรและคงจะไดป้ระสานงานรว่มกบัเพือ่นพีน่อ้งขา้ราชการสำานกังานเลขาธกิาร

วฒุสิภาในอนาคตตอ่ไป ชาววารสาร HRJ ก็ขอแสดงความยนิดแีละขอตอ้นรบันอ้ง ๆ  ขา้ราชการ

ใหม่สู่ครอบครัวรัฐสภาของเรานะครับ

 ในช่วงท่ีผ่านมา ผู้ เขียนได้รับคำาถามจากน้อง ๆ 

ข้าราชการใหม่หลายคนท่ีเคยรับราชการสังกัดส่วนราชการอื่น

แล้วลาออกมาบรรจุเข้ารับราชการสังกัดสำานักงานเลขาธิการ

สภาผู้แทนราษฎร ว่าสามารถนำาเวลาราชการก่อนหน้านี้มานับ

ต่อเน่ืองเพ่ือคำานวณบำาเหน็จบำานาญหรือได้หรือไม่ คอลัมน์ ถามมา 

- ตอบไป จึงขอคลี่คลายความสงสัยให้น้อง ๆ ข้าราชการใหม่ 

เพือ่จะไดม้คีวามเขา้ใจทีถู่กตอ้งและสามารถนำาไปปฏิบตัไิด ้ดว้ย

คำาถาม - คำาตอบ ต่อไปนี้ครับ

เคยรับราชการมาแล้วลาออก 
สามารถนำาเวลาราชการมานับต่อเนื่อง
เพื่อคำานวณบำาเหน็จบำานาญได้หรือไม ่
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Q:

A:

Q:

A:

Q:

A:

เคยร ับราชการส ังก ัดอ ื ่นมาก ่อน
แล้วลาออกมาบรรจุเข้ารับราชการใหม่
จะสามารถนำาเวลาราชการก่อนหน้านี้
มานับต่อเนื่องเพื่อคำานวณบำาเหน็จ
บำานาญได้หรือไม่

เกี่ยวกับกรณีการนับเวลาราชการสำาหรับคำานวณ

บำาเหน็จบำานาญตอนก่อนออกจากราชการต่อเนื่องกับ

การรับราชการในตอนหลัง มาใช้บังคับแก่ข้าราชการ

ส่วนท้องถ่ินซ่ึงกลับเข้ารับราชการเป็นข้าราชการ

ประเภทต่าง ๆ โดยอนุโลม

ต้องบรรจุกลับเป็นข้าราชการประเภทใด 
ถึงสามารถนำาเวลาราชการก่อนลาออก
มานับต่อเนื่องเพื่อคำานวณบำาเหน็จ
บำานาญได้

 ตามพระราชบัญญัติกองทุนบำาเหน็จบำานาญ

ข้าราชการ พ.ศ. 2539 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มีขา้ราชการ 

14 ประเภท ที่สามารถนำาเวลาราชการก่อนลาออกมา

นับต่อเนื่องเพื่อคำานวณบำาเหน็จบำานาญได้ ดังต่อไปนี้ 

 1. ข้าราชการพลเรือนสามัญ

 2. ข้าราชการฝ่ายตุลาการ

 3. ข้าราชการฝ่ายอัยการ 

 4. ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา

 5. ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 6. ข้าราชการรัฐสภาสามัญ

 7. ข้าราชการตำารวจ                      

 8. ข้าราชการทหาร

 9. ข้าราชการสำานักงานศาลรัฐธรรมนูญ  

 10. ข้าราชการฝ่ายศาลปกครอง

 11. ข้าราชการสำานกังานการตรวจเงนิแผน่ดิน

 12. ข้าราชการสำานักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

 13. ข้าราชการสำานักงานคณะกรรมการสิทธิ

มนุษยชนแห่งชาติ

 14. ข้าราชการในพระองค์

 พระราชบัญญัติกองทุนบำาเหน็จบำานาญ

ข้าราชการ พ.ศ. 2539 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 

38 วรรคแรก บัญญัติว่า “ให้ข้าราชการซึ่งออก

จากราชการ ถ้ากลับเข้ารับราชการใหม่ตั้งแต่วันที่

บทบัญญัติแห่งหมวดนี้ใช้บังคับ ให้นับเวลาราชการ

สำาหรับคำานวณบำาเหน็จบำานาญตอนก่อนออกจาก

ราชการตอ่เนือ่งกบัการรบัราชการในตอนหลงัได ้เวน้

แตข่า้ราชการผูน้ัน้ถกูปลดออก หรอืไลอ่อกจากราชการ 

เนื่องจากกระทำาความผิดวินัยอย่างร้ายแรงและไม่มี

สทิธไิดร้บัเบีย้หวดั บำาเหนจ็บำานาญจากการรับราชการ

ตอนก่อนออกจากราชการ” ดงันัน้ นอ้งขา้ราชการใหม่

ที่เคยรับราชการสังกัดอื่นมาก่อนแล้วลาออกมาบรรจุ

เขา้รบัราชการใหม ่จึงสามารถนำาอายรุาชการกอ่นหนา้

นี้มานับต่อเนื่องเพื่อคำานวณบำาเหน็จบำานาญได้ ทั้งนี ้

จะตอ้งเปน็ไปตามเงือ่นไขทีก่ฎหมายดงักลา่วกำาหนดไว้

เคยรับราชการเป็นข้าราชการส่วนท้องถ่ิน
แล้วลาออกมาบรรจุเข้ารับราชการใหม่
จะสามารถนำาเวลาราชการในช่วงที่
รับราชการท้องถิ่นมานับต่อเนื่องเพื่อ
คำานวณบำาเหน็จบำานาญได้หรือไม่

 ในกรณีท ี ่ เคยร ับราชการเป็นข้าราชการ

ส่วนท้องถ่ินมาก่อน แล้วลาออกมาบรรจุเข้ารับราชการใหม ่

สามารถนำาเวลาราชการในช่วงที่รับราชการท้องถ่ินมา

นับต่อเนื่องเพื่อคำานวณบำาเหน็จบำานาญได้ เนื่องจาก

มาตรา 38 วรรคท้าย แห่งพระราชบัญญัติกองทุน

บำาเหน็จบำานาญข้าราชการ พ.ศ. 2539 และที่แก้ไข

เพ่ิมเติมกำาหนดให้นำาความในมาตรา 38 ซึ่งได้บัญญัติ
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Q:

A:

ห า ก ต ้ อ ง ก า ร น ำ า เ ว ล า ร า ช ก า ร
ก่อนหน้ามานับต่อเนื่องเพ่ือคำานวณ
บำาเหน็จบำานาญจะต้องทำาอย่างไร

 หากตอ้งการนำาเวลาราชการกอ่นหนา้มานบั

ต่อเน่ืองเพื่อคำานวณบำาเหน็จบำานาญ จะต้องจัดทำา

บันทึกเสนอหัวหน้าส ่วนราชการเพื ่อพิจารณา

ให้ความเห็นชอบในการนำาเวลาราชการก่อนหน้า

มานับต่อเนื่องเพื่อคำานวณบำาเหน็จบำานาญ โดย

บันทึกดังกล่าวจะต้องระบุรายละเอียดเกี่ยวกับการ

รบัราชการก่อนหนา้วา่เคยรบัราชการเป็นขา้ราชการ

ประเภทใด บรรจุเข้ารับราชการตั้งแต่เมื่อใด และได้

รับอนุญาตให้ลาออกจากราชการตั้งแต่เมื่อใด พร้อม

แนบสำาเนาเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น สำาเนา

พ.ร.บ. กองทุนบำาเหน็จบำานาญข้าราชการ 
พ.ศ. 2539 และที่แก้ไขเพิ่มเติม

bit.ly/3wZXqA2

 คอลัมน์ ถามมา - ตอบไป หวังว่าบทความนี้คงจะช่วยคลี่คลายความสงสัยหรือข้อข้องใจ

เบือ้งตน้ใหแ้กน่อ้ง ๆ  ขา้ราชการใหมเ่กีย่วกบัเร่ืองการนบัราชการตอ่เนือ่งเพ่ือคำานวณบำาเหนจ็บำานาญ

ไดน้ะครบั ทัง้นี ้หากมข้ีอสงสยัเพิม่เตมิสามารถสอบถามไดท้ีก่ลุ่มงานทะเบยีนประวตัแิละสถิต ิสำานกั

บริหารงานกลางของทั้งสองส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้เลยครับ 

คำาสั ่งบรรจุเข้ารับราชการ สำาเนาคำาสั ่งอนุญาตให้

ลาออกจากราชการ สำาเนาแบบประวัติข้าราชการ เมื่อ

หัวหน้าส่วนราชการเห็นชอบแล้ว ให้จัดทำาบันทึกส่ง

สำาเนาเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดไปยังสำานัก

บรหิารงานกลางเพือ่จะไดเ้กบ็รวบรวมไวใ้นแฟม้ประวตัิ

ข ้าราชการ ก ่อนนำามาคำานวณบำาเหน็จบำานาญ

เมื่อถึงคราวเกษียณอายุราชการต่อไป

 ทั้งนี้ กรณีที่ลาออกจากราชการสังกัดเดิม

แล้วได้รับบำาเหน็จจะต้องคืนบำาเหน็จพร้อมดอกเบ้ีย

ตามอัตราเงินฝากประจำาของธนาคารออมสินให้แก่

กระทรวงการคลงั หรอืถา้ไดร้บัหรอืมสีทิธิไดร้บับำานาญ

ปกตแิลว้กจ็ะตอ้งคนืเงนิประเดมิ (ถ้าม)ี เงนิชดเชย และ

ผลประโยชน์ตอบแทนเงินดังกล่าวให้แก่ กบข.แล้วแต่

กรณีก่อน ถึงจะขอนับเวลาราชการต่อเนื่องได้ครับ
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ถามมา-ตอบไป
ว่าที่ร้อยตรี พัทธนพล  สีฟอง
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ
สำานักบริหารงานกลาง 
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

 สวสัดคีรบัเพือ่นพีน่อ้งชาวขา้ราชการรัฐสภาทกุทา่น กลบัมาพบกนัอกีคร้ังกบัคอลัมน ์

ถามมา - ตอบไป ในวารสาร HRJ ฉบบัแรกของป ี2566 ครบั ในชว่งปลายปทีีผ่า่นมาสำานกังาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้มีการบรรจุข้าราชการใหม่ในตำาแหน่งต่าง ๆ  หลายอัตรา ซ่ึงน้อง ๆ  

ข้าราชการใหม่เหล่านี้ก็จะเข้ามากำาลังสำาคัญในการขับเคลื่อนภารกิจของสำานักงานเลขาธิการ

สภาผูแ้ทนราษฎรและคงจะไดป้ระสานงานรว่มกบัเพือ่นพีน่อ้งขา้ราชการสำานกังานเลขาธกิาร

วฒุสิภาในอนาคตตอ่ไป ชาววารสาร HRJ ก็ขอแสดงความยนิดแีละขอตอ้นรบันอ้ง ๆ  ขา้ราชการ

ใหม่สู่ครอบครัวรัฐสภาของเรานะครับ

 ในช่วงท่ีผ่านมา ผู้ เขียนได้รับคำาถามจากน้อง ๆ 

ข้าราชการใหม่หลายคนท่ีเคยรับราชการสังกัดส่วนราชการอื่น

แล้วลาออกมาบรรจุเข้ารับราชการสังกัดสำานักงานเลขาธิการ

สภาผู้แทนราษฎร ว่าสามารถนำาเวลาราชการก่อนหน้านี้มานับ

ต่อเน่ืองเพ่ือคำานวณบำาเหน็จบำานาญหรือได้หรือไม่ คอลัมน์ ถามมา 

- ตอบไป จึงขอคลี่คลายความสงสัยให้น้อง ๆ ข้าราชการใหม่ 

เพือ่จะไดม้คีวามเขา้ใจทีถู่กตอ้งและสามารถนำาไปปฏิบตัไิด ้ดว้ย

คำาถาม - คำาตอบ ต่อไปนี้ครับ

เคยรับราชการมาแล้วลาออก 
สามารถนำาเวลาราชการมานับต่อเนื่อง
เพื่อคำานวณบำาเหน็จบำานาญได้หรือไม ่
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Q:

A:

Q:

A:

Q:

A:

เคยร ับราชการส ังก ัดอ ื ่นมาก ่อน
แล้วลาออกมาบรรจุเข้ารับราชการใหม่
จะสามารถนำาเวลาราชการก่อนหน้านี้
มานับต่อเนื่องเพื่อคำานวณบำาเหน็จ
บำานาญได้หรือไม่

เกี่ยวกับกรณีการนับเวลาราชการสำาหรับคำานวณ

บำาเหน็จบำานาญตอนก่อนออกจากราชการต่อเนื่องกับ

การรับราชการในตอนหลัง มาใช้บังคับแก่ข้าราชการ

ส่วนท้องถ่ินซ่ึงกลับเข้ารับราชการเป็นข้าราชการ

ประเภทต่าง ๆ โดยอนุโลม

ต้องบรรจุกลับเป็นข้าราชการประเภทใด 
ถึงสามารถนำาเวลาราชการก่อนลาออก
มานับต่อเนื่องเพื่อคำานวณบำาเหน็จ
บำานาญได้

 ตามพระราชบัญญัติกองทุนบำาเหน็จบำานาญ

ข้าราชการ พ.ศ. 2539 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มีขา้ราชการ 

14 ประเภท ที่สามารถนำาเวลาราชการก่อนลาออกมา

นับต่อเนื่องเพื่อคำานวณบำาเหน็จบำานาญได้ ดังต่อไปนี้ 

 1. ข้าราชการพลเรือนสามัญ

 2. ข้าราชการฝ่ายตุลาการ

 3. ข้าราชการฝ่ายอัยการ 

 4. ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา

 5. ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 6. ข้าราชการรัฐสภาสามัญ

 7. ข้าราชการตำารวจ                      

 8. ข้าราชการทหาร

 9. ข้าราชการสำานักงานศาลรัฐธรรมนูญ  

 10. ข้าราชการฝ่ายศาลปกครอง

 11. ข้าราชการสำานกังานการตรวจเงนิแผน่ดิน

 12. ข้าราชการสำานักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

 13. ข้าราชการสำานักงานคณะกรรมการสิทธิ

มนุษยชนแห่งชาติ

 14. ข้าราชการในพระองค์

 พระราชบัญญัติกองทุนบำาเหน็จบำานาญ

ข้าราชการ พ.ศ. 2539 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 

38 วรรคแรก บัญญัติว่า “ให้ข้าราชการซึ่งออก

จากราชการ ถ้ากลับเข้ารับราชการใหม่ตั้งแต่วันที่

บทบัญญัติแห่งหมวดนี้ใช้บังคับ ให้นับเวลาราชการ

สำาหรับคำานวณบำาเหน็จบำานาญตอนก่อนออกจาก

ราชการตอ่เนือ่งกบัการรบัราชการในตอนหลงัได ้เวน้

แตข่า้ราชการผูน้ัน้ถกูปลดออก หรอืไลอ่อกจากราชการ 

เนื่องจากกระทำาความผิดวินัยอย่างร้ายแรงและไม่มี

สทิธไิดร้บัเบีย้หวดั บำาเหนจ็บำานาญจากการรับราชการ

ตอนก่อนออกจากราชการ” ดงันัน้ นอ้งขา้ราชการใหม่

ที่เคยรับราชการสังกัดอื่นมาก่อนแล้วลาออกมาบรรจุ

เขา้รบัราชการใหม ่จึงสามารถนำาอายรุาชการกอ่นหนา้

นี้มานับต่อเนื่องเพื่อคำานวณบำาเหน็จบำานาญได้ ทั้งนี ้

จะตอ้งเปน็ไปตามเงือ่นไขทีก่ฎหมายดงักลา่วกำาหนดไว้

เคยรับราชการเป็นข้าราชการส่วนท้องถ่ิน
แล้วลาออกมาบรรจุเข้ารับราชการใหม่
จะสามารถนำาเวลาราชการในช่วงที่
รับราชการท้องถิ่นมานับต่อเนื่องเพื่อ
คำานวณบำาเหน็จบำานาญได้หรือไม่

 ในกรณีท ี ่ เคยร ับราชการเป็นข้าราชการ

ส่วนท้องถ่ินมาก่อน แล้วลาออกมาบรรจุเข้ารับราชการใหม ่

สามารถนำาเวลาราชการในช่วงที่รับราชการท้องถ่ินมา

นับต่อเนื่องเพื่อคำานวณบำาเหน็จบำานาญได้ เนื่องจาก

มาตรา 38 วรรคท้าย แห่งพระราชบัญญัติกองทุน

บำาเหน็จบำานาญข้าราชการ พ.ศ. 2539 และที่แก้ไข

เพ่ิมเติมกำาหนดให้นำาความในมาตรา 38 ซึ่งได้บัญญัติ
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Q:

A:

ห า ก ต ้ อ ง ก า ร น ำ า เ ว ล า ร า ช ก า ร
ก่อนหน้ามานับต่อเนื่องเพ่ือคำานวณ
บำาเหน็จบำานาญจะต้องทำาอย่างไร

 หากตอ้งการนำาเวลาราชการกอ่นหนา้มานบั

ต่อเน่ืองเพื่อคำานวณบำาเหน็จบำานาญ จะต้องจัดทำา

บันทึกเสนอหัวหน้าส ่วนราชการเพื ่อพิจารณา

ให้ความเห็นชอบในการนำาเวลาราชการก่อนหน้า

มานับต่อเนื่องเพื่อคำานวณบำาเหน็จบำานาญ โดย

บันทึกดังกล่าวจะต้องระบุรายละเอียดเกี่ยวกับการ

รบัราชการก่อนหนา้วา่เคยรบัราชการเป็นขา้ราชการ

ประเภทใด บรรจุเข้ารับราชการตั้งแต่เมื่อใด และได้

รับอนุญาตให้ลาออกจากราชการตั้งแต่เมื่อใด พร้อม

แนบสำาเนาเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น สำาเนา

พ.ร.บ. กองทุนบำาเหน็จบำานาญข้าราชการ 
พ.ศ. 2539 และที่แก้ไขเพิ่มเติม

bit.ly/3wZXqA2

 คอลัมน์ ถามมา - ตอบไป หวังว่าบทความนี้คงจะช่วยคลี่คลายความสงสัยหรือข้อข้องใจ

เบือ้งตน้ใหแ้กน่อ้ง ๆ  ขา้ราชการใหมเ่กีย่วกบัเร่ืองการนบัราชการตอ่เนือ่งเพ่ือคำานวณบำาเหนจ็บำานาญ

ไดน้ะครบั ทัง้นี ้หากมข้ีอสงสยัเพิม่เตมิสามารถสอบถามไดท้ีก่ลุ่มงานทะเบยีนประวตัแิละสถิต ิสำานกั

บริหารงานกลางของทั้งสองส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้เลยครับ 

คำาสั ่งบรรจุเข้ารับราชการ สำาเนาคำาสั ่งอนุญาตให้

ลาออกจากราชการ สำาเนาแบบประวัติข้าราชการ เมื่อ

หัวหน้าส่วนราชการเห็นชอบแล้ว ให้จัดทำาบันทึกส่ง

สำาเนาเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดไปยังสำานัก

บรหิารงานกลางเพือ่จะไดเ้กบ็รวบรวมไวใ้นแฟม้ประวตัิ

ข ้าราชการ ก ่อนนำามาคำานวณบำาเหน็จบำานาญ

เมื่อถึงคราวเกษียณอายุราชการต่อไป

 ทั้งนี้ กรณีที่ลาออกจากราชการสังกัดเดิม

แล้วได้รับบำาเหน็จจะต้องคืนบำาเหน็จพร้อมดอกเบ้ีย

ตามอัตราเงินฝากประจำาของธนาคารออมสินให้แก่

กระทรวงการคลงั หรอืถา้ไดร้บัหรอืมสีทิธิไดร้บับำานาญ

ปกตแิลว้กจ็ะตอ้งคนืเงนิประเดมิ (ถ้าม)ี เงนิชดเชย และ

ผลประโยชน์ตอบแทนเงินดังกล่าวให้แก่ กบข.แล้วแต่

กรณีก่อน ถึงจะขอนับเวลาราชการต่อเนื่องได้ครับ
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ประมวลภาพ HR 
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

   วันศุกร์ที ่ 20 มกราคม 2566 สำานัก
พัฒนาบุคลากร สำานักเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
จัดโครงการสร้างความเข้มแข็ง STRONG MODEL 
และเสริมสร้างจริยธรรมเพื่อความโปร่งใสอย่าง
ยัง่ยนืของสำานักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร 
พธิปีระกาศเจตจำานง สำานกัสุจรติ : ทจุรติเปน็ศนูย ์
ของหน่วยงาน และพิธีมอบธงเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
STRONG MODEL และเสริมสร้างจริยธรรมเพ่ือ
ความโปร่งใสอย่างยั่งยืนของสำานักงานฯ โดย
นางพรพิศ เพชรเจริญ เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
กล่าวเปิดโครงการและให้โอวาทจริยธรรมเพ่ือ
ความโปร่งใสอย่างยั่งยืนของสำานักงานแก่
บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ ณ โถงกลางห้อง
สัมมนา ชั้น B 1  อาคารรัฐสภา 
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 วันศุกร์ที่ 27 มกราคม 2566 นายชวน หลีกภัย ประธานรัฐสภาและประธาน
สภาผูแ้ทนราษฎร เปน็ประธานพธิเีปดิสนามกฬีาในรม่รฐัสภา (Gymnasium) การแขง่ขัน
กีฬาสานสัมพันธ์ สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
ผู ้บริหารบุคลากรในสังกัดรัฐสภา และสื ่อมวลชนประจำารัฐสภา เข้าร่วมในพิธีเปิด 
ณ สนามกีฬาในร่มรัฐสภา (Gymnasium) ชั้น 5 โซนเอส (S) อาคารรัฐสภา
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	 		ว ันพุธที ่ 	8	ก ุมภาพันธ์	2566	
นายชวน	 หลีกภัย	 ประธานรัฐสภาและ
ประธานสภาผู้แทนราษฎร	 เป็นประธาน						
ในพิธ ีอ ัญเชิญพระบรมราชานุสาวรีย ์
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว	
(พระองค์เดิม)	 มาประดิษฐาน	ณ	อาคาร
รัฐสภา	โดยสมาชิกสภาผู ้แทนราษฎร	
ผู้บริหารและบุคลากรเข้าร่วมพิธี	ณ	 โถง
บันได	หน้าอาคารรัฐสภา	ฝั่งถนนสามเสน



55วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

 วนัศกุรท์ี ่10 กมุภาพนัธ ์2566 สำานกับรกิารทางการแพทยป์ระจำารฐัสภา ร่วมกบั
โครงการรัฐสภาร่วมใจรวมพลังสร้างสุข (สสส.) ถ่ายทำาวิดีโอการออกกำาลังกายภายใต้
กิจกรรม “ออกกำาลังกายสไตล์รัฐสภา” โดย นางพรพิศ เพชรเจริญ เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
นำาคณะผูบ้รหิาร และบคุลากรของสำานกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ออกกำาลงักาย
เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมและเชิญชวนให้บุคลากรหันมาออกกำาลังกายระหว่าง
การทำางานด้วยท่าบริหารร่างกายสไตล์ไทย  ๆ  ณ บริเวณศาลาแก้ว ชั้น 1 อาคารรัฐสภา



56 วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

 วันอาทิตย์ที่ 12 กุมภาพันธ์ 2566 
นายชวน หลีกภัย ประธานรัฐสภาและประธาน
สภาผูแ้ทนราษฎร เปน็ประธานในพธิบีวงสรวง
อัญเชิญพระบรมราชานุสาวรีย์พระบาทสมเด็จ
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว (พระองค์เดิม) มาประดษิฐาน 
ณ อาคารรัฐสภา โดยมี นายฉัตรชัย ปิ่นเงิน 
หัวหน้าโหรพราหมณ์ สำานักพระราชวัง อ่าน
โองการ และสมาชกิสภาผู้แทนราษฎร ผูบ้รหิาร
และบุคลากรในสังกัดร ัฐสภาเข ้าร ่วมพิธ ี
ณ พระบรมราชานุสาวรีย์พระบาทสมเด็จ    
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว พิพิธภัณฑ์รัฐสภา ชั้น 
MB1 อาคารรัฐสภา
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 วันอังคารที่ 21 กุมภาพันธ์ 2566 สำานักบริการทางการแพทย์ประจำารัฐสภา    
ร่วมกับสำานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) จัดกิจกรรม “Parliament
Health 2023 มองเทรนด์สุขภาพก้าวไปข้างหน้ากับวิถีใหม่” โดย นายชวน หลีกภัย 
ประธานรัฐสภาและประธานสภาผู้แทนราษฎร เป็นประธานในพิธีเปิดกิจกรรม และร่วม     
ออกกำาลังกายตามสไตล์รัฐสภากับผู้บริหาร และบุคลากรในสังกัดสำานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ณ ห้องสัมมนา B1–2 ชั้น B1 อาคารรัฐสภา
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 วันศุกร์ที่ 24 กุมภาพันธ์ 2566 สำานัก
พัฒนาบุคลากร สำานักเลขาธิการสภาผู้แทน
ราษฎร จัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อ
กำาหนดทศิทางการขบัเคลือ่นกระบวนการรกัษา
มาตรฐานการเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ : 
สำาหรับผู้บริหารและผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน รุ่นท่ี 2 
โดยพระเมธีวรญาณ (สายเพชร วชิรเมธี ป.ธ.9,ดร.) 
ผู ้ช่วยเจ้าอาวาสวัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎิ์
ราชวรมหาวิหาร รักษาการเจ้าอาวาสวัดสวุรรณภมูิ
พุทธชยันตี รองเจ้าคณะภาค 10 คณบดีคณะ
พุทธศาสตร์ มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย 
บรรยายธรรมเรื่อง “ทศพิธราชธรรม : การ
พัฒนาผู้นำาความเปลี่ยนแปลง”  ให้แก่ ผู้บริหาร 
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานและบุคลากรของสำานักงานฯ 
ณ ห้องสัมมนา B1-1 ชั้น B1 อาคารรัฐสภา
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ประมวลภาพ HR 
สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

	 	 	 	 วันพฤหัสบดีที่	 26	 -	 วันศุกร์ที่	 27	
มกราคม	2566	สำานกังานเลขาธกิารวฒุสิภา
จัดโครงการเสริมสร้างวิทยากรคุณธรรม
เพื่อการขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมต้นแบบ	
กจิกรรมการฝกึอบรมเชงิปฏบิตักิารวทิยากร
คุณธรรม	 เพื่อเสริมสร้างการตระหนักถึง
ความสำาคัญของการขับเคลื่อนองค์กร
คุณธรรมต้นแบบ	บทบาทและเทคนิคการเป็น
วิทยากรคุณธรรมเพ่ือการขับเคล่ือนองค์กร
คณุธรรมตน้แบบ	และนวตักรรมคณุธรรมทาง
สังคมเพื่อขับเคลื่อนคุณธรรมทางสังคมไทย	
ให้แก่บุคลากรสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา	
โดยได้รับเกียรติจากพลอากาศเอก	วีรวิท	
คงศ ักด ิ ์ 	กรรมการข ้าราชการร ัฐสภา		
รองศาสตราจารย์	นายแพทย์สุริยเดว	ทรีปาตร	ี
ผูอ้ำานวยการศนูยคุ์ณธรรม	(องคก์ารมหาชน)
นางสาวนชุรา	ยิง่ยง	ผูแ้ทนจากศนูย์คณุธรรม	
(องคก์ารมหาชน)	และนายนิพทัธ	์กานตอมัพร	
ผูอ้ำานวยการสถาบันเมธาฟอรมั	และคณะ	เปน็
วิทยากรบรรยายให้ความรู ้แก่ผู ้เข้ารับการ
ฝกึอบรม	ณ	หอ้งประชมุหมายเลข	402	-	403	
ชั้น	4	อาคารรัฐสภา	
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	 วนัศกุรท์ี	่10	กมุภาพันธ	์2566	ศาสตราจารยพ์เิศษพรเพชร	วชิติชลชัย	ประธานวฒุสิภา	
พร้อมด้วยนางสาวนภาภรณ์	ใจสัจจะ	เลขาธิการวุฒิสภา		คณะผู้บริหารและบุคลากรสำานักงาน
เลขาธกิารวฒุสิภา	ใหก้ารตอ้นรบัศาสตราจารยเ์กยีรตคิณุ	นายแพทยเ์กษม	วฒันชยั	องคมนตร	ี
เนือ่งในโอกาสเยีย่มชมผลการดำาเนนิการการขบัเคลือ่นองคก์รคณุธรรมตน้แบบของสำานกังาน
เลขาธิการวุฒิสภา	และโอกาสนี	้ศาสตราจารยเ์กยีรตคิณุ	นายแพทยเ์กษม	วฒันชยั	องคมนตร	ี
ได้ให้เกียรติเป็นวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิในการปาฐกถาพิเศษ	 หัวข้อ	 “การขับเคลื่อนเป้าหมาย
คุณธรรมแห่งชาติ	เพื่อสร้างสังคมอุดมคุณธรรมในยุคดิจิทัล”	เพื่อเป็นแนวทางการดำาเนินงาน
ในการขบัเคลือ่นองคก์รใหบ้รรลเุปา้หมายตามแผนปฏบิตักิารดา้นการสง่เสรมิคณุธรรมแหง่ชาต	ิ
ระยะท่ี	2	และเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติในการนำาสังคมไทยสู่สังคมอุดมคุณธรรม	ณ	ห้องประชมุ
หมายเลข	402	-	403	และบริเวณห้องโถง	ชั้น	4	อาคารรัฐสภา	
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	 วันพฤหัสบดีที่	 2	 และวันพุธท่ี	 22	 มีนาคม	2566	
สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดโครงการพัฒนาทักษะ
แหง่อนาคตและกรอบความคดิเพือ่ยกระดบัการทำางานและ
กา้วทนัความเปลีย่นแปลงในอนาคตไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ	
หลักสูตร	 “การพัฒนาทักษะแห่งอนาคตและกรอบความคิด
เพ่ือยกระดับการทำางานและก้าวทันความเปล่ียนแปลง”	ให้กับ
นักทรัพยากรบุคคลของสำานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล
และสำานักบริหารงานกลาง	 และผู้สังเกตการณ์จากสำานัก
การพิมพ์		โดยได้รับเกียรติจากดร.ชัยพัชร์	เลิศรักษ์ทวีกุล	
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารบริษัท	 ดีวัน	 อินเตอร์เนชั่นแนล	
จำากัด	 เป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้แก่ผู้เข้ารับการฝึก
อบรม	ณ	ห้องประชุมหมายเลข	402-403	ชั้น	 4	อาคาร
รัฐสภา	นอกจากน้ัน	นายเจษฎา	ชำานาญป่า	 ผู้อำานวยการ
สำานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล	 ได้นำาคณะผู้ เข้าร่วม
โครงการเดินทางไปศึกษาดูงาน	 เรื่อง	 เครื่องมือด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัล	 และการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง	(Change	Management)	โดยมีนายชัยชนะ	
วีระสุชาติ	ผู ้อำานวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล	
กรมการแพทย์	และคณะ	ให้การต้อนรับและร่วมแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้	ณ	ห้องประชุมแสงสิงแก้ว	อาคาร	1	ชั้น	1	
กรมการแพทย์	กระทรวงสาธารณสุข	จังหวัดนนทบุรี
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 วันพฤหัสบดีที่	9	มีนาคม	2566	สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดโครงการพัฒนาภาวะ
ผู้นำาการเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนองค์กรอัจฉริยะ	กิจกรรม	“การพัฒนาผู้ดำารงตำาแหน่ง
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน”	 ให้กับผู้บังคับบัญชากลุ่มงานในสังกัดสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา	
โดยมีนางปัณณิตา	สท้านไตรภพ	รองเลขาธิการวุฒิสภา	เป็นหัวหน้าคณะศึกษาดูงาน	ซึ่ง
ในภาคเช้าได้จัดกิจกรรมการศึกษาดูงานและรับฟังการบรรยายให้ความรู้	เร่ือง	“การบริหารจดัการ
นวัตกรรม	และกุญแจไขความสำาเร็จการรักษาระดับแชมป์	ITA”		โดยมีนางฉัตร์รวี		จิรกุลเมธาพฒัน	์
รองกรรมการผู้จัดการ	กลุ่มงานสาขา	 และนางสาวธิดาพร	มีกิ่งทอง	รองกรรมการผู้จัดการ	
กลุ่มงานปฏิบตักิาร	และรกัษาการผูช่้วยกรรมการผูจั้ดการสายงานกำากบักฎเกณฑแ์ละกฎหมาย	
เป็นผู้บรรยายและร่วมแลกเปลี่ยนองค์ความรู้	ณ	 ธนาคารอาคารสงเคราะห์	 สำานักงานใหญ่	
ถนนพระราม	9	กรุงเทพฯ	และในภาคบ่ายได้จัดกิจกรรมการศึกษาดูงานและรับฟังการบรรยาย										
ให้ความรู้	 เรื่อง	 “ภาวะผู้นำากับหลักทศพิธราชธรรม”	 โดยได้รับเกียรติจาก	หม่อมหลวงปนัดดา			
ดิศกุล	 สมาชิกวุฒิสภา	 เป็นผู้บรรยายและร่วมแลกเปลี่ยนองค์ความรู	้ณ	พิพิธภัณฑ์วังวรดิศ	
และหอสมุดสมเด็จฯ	กรมพระยาดำารงราชานุภาพ	ถนนหลานหลวง	กรุงเทพฯ	
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    ว ันพฤหัสบดีท ี ่ 	23	ม ีนาคม	2566	
นางสาวนภาภรณ์	 ใจสัจจะ	 เลขาธิการวุฒิสภา	
พร้อมด้วยคณะผู้บริหาร	 และบุคลากรของ
สำานกังานเลขาธกิารวฒุสิภา	เขา้รว่มกจิกรรมการ
ฝกึอบรม	แนะนำา	และเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ	
เกีย่วกบัการประเมนิสถานะองคก์รในการเปน็ระบบ
ราชการ	 4.0	 (PMQA	4.0)	 ประจำาปีงบประมาณ	
พ.ศ.	2566	ซึง่ดำาเนนิการโดย	บรษิทั	นอรธ์	สตาร	์
บิสซิเนส	 คอนซัลติ้ง	 จำากัด	 ที่ปรึกษาโครงการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา	 ประจำาปีงบประมาณ	พ.ศ.	 2566		
โดยมีนายกิตติณัฐ	พนมฤทธิ์	กรรมการผู้จัดการ	
บริษัท	ศูนย์ส่งเสริมคุณค่าทางธุรกิจ	จำากัด	ผู้มี
ส่วนร่วมในการออกแบบหลักสูตร	New	 Toolkit	
พชิติองคก์ารสมรรถนะสงู	ของสำานกังาน	ก.พ.ร.	
และอดตีผูต้รวจประเมนิรางวลัเลศิรฐั	เปน็วทิยากร
บรรยายให้ความรู้แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม	ณ	ห้อง
ประชุมหมายเลข	402	-	403	ชั้น	4	อาคารรัฐสภา	
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 วันพฤหัสบดีที่	 23	 มีนาคม	 2566	 สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดการศึกษาดูงาน	
เรื่อง	การเปลี่ยนแปลง	 (Transform)	 ของหน่วยงานราชการเพื่อปรับให้เท่าทันโลกปัจจุบันและ
อนาคต	โดยมีนางสาวแก้วเกศร์	ถาวรพันธ์	ที่ปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติ	ในฐานะหัวหน้า
คณะทำางานพัฒนาองค์กรสมัยใหม่ของสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา	 เป็นหัวหน้าคณะและนำา
ข้าราชการของสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเข้าร่วมศึกษาดูงาน	และรับฟังการบรรยาย	หัวข้อ	
Foresight	Research	โดยมีนางสาวสุณัฎฐา	พงษ์เจริญ	ผู้อำานวยการฝ่ายวิจัยด้านการ
คาดการณ์อนาคต	FutureTales	LAB	by	MQDC	เป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้และแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น	 นอกจากนั้น	 คณะได้เยี่ยมชมนิทรรศการ	 Exhibition	 FutureTales	 LAB	 และ
โครงการ	True	Digital	Park		โดยมีนายณัฐจักร์	มีสวาสดิ์	Foresight	Research	Integration	
และนายเอกชัย	 ตั้งรัตนาวลี	 รองกรรมการ	 สำานักประธาน	 บริษัท	 เครือเจริญโภคภัณฑ์	 และ
กรรมการผูจั้ดการ	บรษัิท	ซพี	ีซดีด้ิง	โซเชยีล	อมิแพค	เปน็ผูน้ำาเยีย่มชมและแลกเปลีย่นองคค์วามรู	้
ณ	ศูนย์วิจัยอนาคตศึกษา	อาคาร	True	Digital	Park	ถนนสุขุมวิท	101	กรุงเทพฯ






